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Bucaramanga, Julio 08 de 2019

Sefior.
ANONIMO

Asunto: RESPUESTA A QUEJA ANONIMA FUNDACION HOGAR JERUSALEN-
PQR20196139287

Por medio de la presente me permito dar respuesta a la queja anénima interpuesta a
La FUNDACION HOGAR JERUSALEN:

Actualmente La Fundacion esta atendiendo adultos mayores que son Habitantes de Calle en la modalidad

de Centro g:Ig Bienestar, donde les estan suministrando los servicios de hospedaje, alimentacion. Kit de
Aseo, servicio de enfermeria, servicio de terapia Ocupacional.

1. Lapersona encargada de dirigir la fundacion es una profesional en Psicologia con especializacion
en familia quien es la Directora MARIA VICTORIA GONZALEZ DUARTE. La Coordinadora es la
Auxiliar de Enfermeria IMELDA DE LA CRUZ BUITRAGO profesional en Cuidado integral del
Adulto Mayor quien es la encargada de apoyar al hogar cuando su directora no se encuentra en
el hogar, estas son las dos unicas personas en dar ¢rdenes y hasta el momento toda situacién
que se llegue a presentar es escrita en un libro que llevan de Actas.

2. Con respecto a los alimentos suministrados a los adultos mayores, se pudo constatar que envian
las evidencias del menu de cada dia que se reparte con fotos mediante WhatsApp a la oficina

de la Secretaria de Desarrollo social del Municipio, es decir que es concertada la minuta semanal
con la nutricionista.

3. Con respecto a las salidas de los usuarios se me informo que siempre se demuestra mediante
orden de cita médica que es remitida por su respectiva EPS, cuando no se cuenta con esta orden
se utiliza el mecanismo de llamada telefonica a la EPS para averiguar y verificar su respectiva
atencion, sin estos mecanismos de control no se permite la salida del beneficiario.

Se pudo constatar que La Fundacion no puede dejar salir a los usuarios cuando no tienen orden
médica o permiso del familiar o acudiente por que la responsabilidad Juridica en caso de alguna
situacion, la familia vendria a culpar el hogar, por el permiso concedido sin estos parametros.

El jueves 27 de junio en reunién convocada por la Personeria Municipal se llegé a la Conclusion
de conceder permisos a los usuarios solamente para citas medicas y permiso concertado con el
familiar.

DENILSON ALBERTO PEREZ PATINO
Subsecretario de Desarrollo Social
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