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Bucaramanga, Octubre 16 de 2019
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ANONIMO
L. C.

Asunto: Respuesta a presentacién de Queja
Ras. 201910194318 01/10/2019

Cordial Saludo,

En atencion a la queja interpuesta a través de Ia plataforma virtual de PQR del Municipio de
Bucaramanga, respetuosamente informo que una vez recibida la gueja se procedio a hacer la
revision del caso y tomar las medidas pertinentes, la Secretaria de Desarrollo Social agradece
sus comentarios toda vez que es de gran importancia para nosotros la labor prestada para el
Adulto Mayor y quedamos atentos al mejoramiento del servicio que se presta.

Finalmente, este despacho aprovecha la oportunidad para reiterar su compromiso con el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables. En tal sentido, y
de acuerdo a la respuesta expuesta, este despacho lo invita a acercarse a nuestras
instalaciones ubicadas en la Carrera 11 No. 34-52 piso 3 y/o comunicarse via telefonica con la
oficina del Programa Adulto Mayor Digno al numero 6337000 Ext. 352 351. a fin de recibir una

atencion personalizada.

Atentamente,

LUAELENA TORRES MOLINA
Secretaria de Qesarrollo Social
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