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“Por medio de la cual se establecen las condiciones y parametros de evaluacidn anual de
la calidad del servicio prestado por los Curadores Urbanos de Bucaramanga durar:te el
periodo comprendido entre el dos (2) de octubre de dos mil quince {2015) sl dos (2) de

octubre de dos mil dieciséis (2016)”

EL SECRETARIO DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones otorgadas por el Articulo 209 y en el numeral 3 dal An{w‘o‘SL 5 de_.i_a
Constitucién Politica de Colombia de 1991, el articulo 2.2.6.6.4.4 del Decreto Nacional N® 1077
de 2015 y el Decreto Municipal N° 341 de 2011y

CONSIDERANDO

Que el numeral 3 del Articulo 315 de la Constitucién Politica de Colombia de 1891 le otorgd "
atribucién a los Alcaldes Municipales “Dirigir la accién administrativa del Municipio; asegurar &
cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su cargo {...)"

Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 establecié que “los alcaldes ejercerén las :‘mcaﬂes qQue
les asigna la Constitucion, la Ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadss por
el Presidente de la Republica o gobemador respectivo. (...)".

Que el inciso primero del articulo 9 de la ley 489 de 1998 fij6 los aspectos relevantes respacto de
dicha delegacién administrativa sefiatando que “/as auforidades administrativas, en vitud de o
dispuesto en la Constitucién Politica y de conformidad con la presente Ley, podrén madiante acto
de delegacién, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a olras sutornidades. con
funciones afines o complementarias.”

Que la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se diclan
otras disposiciones”, establecid las reglas y principios generales que regulan la funcidn archivista
del Estado.

Que el Presidente de la Republica de Colombia promulgé el Decreto Nacional N* 1469 de 2010
“Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias urbanisticas: al
reconocimiento de edificaciones; a la funcién publica que desempedian los curadores urbanos y
se expiden otras disposiciones.”

Que el Presidente de la Republica expidio el Decreto Nacional N° 1077 de 2015 ‘Por medio de!
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Temtorno." Compild,
entre otras cosas, las normas reguladas en el Decreto Nacional N° 1469 de 2010.

Que el articulo 2.2.6.6.4.4 del Decreto Nacional N° 1077 de 2015 fija las reglas de evaluacion
anual del servicio de los Curadores Urbanos.

Que, en virtud del articulo 9 de la Ley 489 de 1998, el Alcalde Municipal, mediante el Articulo
Tercero del Decreto Municipal N° 0341 de 2011, le delegd al Secretaric de Planeacion del
Municipio de Bucaramanga la facultad de adelantar todos los trémites y procedimientos

relacionados con el hoy articulo 2.2.6.6.4.4 del Decreto Nacional 1077 de 2015 (antes articulo 98
del Decreto Nacional N° 1469 de 2010).

Que el paragrafo 1° del Articulo 2.2.6.6.4.4 del Decreto Nacional 1077 de 2015 otorgd a los
Alcaldes Municipales o Distritales la competencia para establecer las condiciones y pardmetros
d_e los factores para la evaluacién anual del servicio de los Curadores Urbanos al establecer lo
siguiente: “Los alcaldes municipales y distritales estableceran las condiciones y parametros de
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los factores para la evaluacié jcil
 fact n anual del servicio, los cuales deberan sati si
objetividad, transparencia, imparcialidad e integridad.” SHa s Laiiack

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

garliil::(:odzlnmerp.. Establecer las condiciones y pardmetros para la evaluacién anual sobre de la
o rem_dserxllc|o prestado por los Curadores Urbanos de Bucaramanga durante el periodo
diecigéis I2 &téntre dos (2) de octubre de dos mil quince (2015) al dos (2) de octubre de dos mil
PR ( )- La evaluacion anual a los Curadores Urbanos de Bucaramanga sera realizada

e en cuenta Io§ principios de objetividad, transparencia, imparcialidad e integridad, de
conformidad con el articulo 2.2.6.6.4.4 del Decreto Nacional 1077 de 2015.

Articulo Segundo. La evaluacién anual del servicio prestado por los Curadores Urbanos de
Bucaramanga durante el periodo comprendido entre el dos (2) de octubre de dos mil quince
(201.5) al dos (2) de octubre de dos mil dieciséis (2016), se realizara teniendo en cuenta los
siguientes factores de Calificacion, asi como las dem&s consideraciones que se desarrollen a lo
largo de éste articulo.

El puntgje final de evaluacién se determinara de conformidad con los siguientes factores de
calificacion:

1. Calidad de la prestacién del servicio. La calidad de la prestacién del servicio medida en
{érminos de percepcién de los usuarios, cumplimiento de términos en la expedicion de
licencias, la capacidad instalada para la atencién de quejas e infraestructura para
informacién y servicios en linea. Este factor otorgara un puntaje maximo de hasta trecientos
(300) puntos, como se sefiala a continuacion en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1
Puntaje Maximo del Primer Factor de evaluacién.
Puntaje M4ximo del Primer Factor de Evaluaci6n: 300 Puntos
Puntos Calificacién

300 Excelente
225 Bueno

150 Aceptable

B 75 Deficiente

0 Muy Deficiente

En éste factor de Evaluacién se valoraran los cuatro (4) criterios que se presentan a
continuacion:

a) Percepci6n de los usuarios. Se medira la calidad de la prestacion del servicio medida
en términos de percepcion de los usuarios

La calificacién se realizara teniendo en cuenta los siguientes subcriterios:

® Las encuestas que se hayan aplicado a los usuarios, segun los procesos de
Calidad, deberén ser entregadas por cada una de las Curadurias Urbanas de
Bucaramanga a la Secretaria de Planeacién. La calificacion total de éste criterio sera el
resultado de la ponderacion de la totalidad de las encuestas, expresado en nuameros

enteros en una escala de 0 a 25 puntos.

® Las encuestas a los usuarios sobre la calidad del servicio, se aplicaran §in previo
aviso por la Secretaria de Planeacién teniendo mediante un formato establecido por la
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mjsma Secretaria. Este subcriterio de calificacidn otorgard un puntaje expresado en
numeros enteros en una escala de 0 a 25 puntos.

En caso de que las Curadurias Urbanas del Municipio de Bucaramanga no hayan
rea}izado encuestas a los Usuario durante el afio, razén por la cual sea imposible la
calificacién del primer subcriterio, el puntaje total de calificacion de este criterio sera

otorgado en los términos del segundo subcriterio, expresado en una escala numérica de
0 a 50 puntos.

b) Cumplimiento de los términos en la expediciéon de las licencias. Se tendra en
cuenta el porcentaje de procesos y trémites relacionados con la expedicién de una
Licencia, los cuales seran evaluados con el fin de verficar el cumplimiento de los
terminos fijados en el articulo 2.2.6.1.2.3.1 del Decreto Nacional 1077 de 2015, asi como
los demés términos establecidos en la norma que se deben tener en cuenta al momento
de resolver las solicitudes de expedicién de Licencias.

El nimero de procesos a evaluar se hard de conformidad con una muestra
representativa y sustentada de acuerdo con criterios técnicos, teniendo como base los
siguientes aspectos:

. La totalidad de las solicitudes radicadas desde el dos (2) de octubre de dos mil
quince (2015) al dos (2) de octubre de dos mil dieciséis (2016).

. El nimero de solicitudes radicadas que se encuentran en tramite desde el dos 2)
de octubre de dos mil quince (2015) al dos (2) de octubre de dos mil dieciséis
(2016).

. El total de Licencias efectivamente expedidas.
. El total de Licencias negadas que se cursaron durante el periodo evaluado.

c¢) Capacidad instalada para la atencién de quejas. Se tendra en cuenta la existendia
de los elementos de sistema para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y
reclamos (P,Qy R) y la forma de medicién de los mismos que se exponen a continuacién
en la Tabla N° 2.

Tabla N* 2
El t deISi-‘.-.....parahnoepcidnyh'ﬁnihdcqminymmyk)

0 mmamsmmumy“umﬁsy o
S T S DO i ettnos P QR L R L

1 Elemento especial de recepcién de quejas y reclamos (linea telefdnica, un buzén, ventan@la, oficina,
empleado)

2 | Procedimiento adoptado por escrito para el trémite y seguimiento de queiss y rectamos.

’3‘ Implantacion y funcionamiento de mecanismo periddico para ka incorporacidn de mejoras a kos
procedimientos con ocasién de las quejas y reclamos

4 | Atencion de Quejas y reclamos en linea.

d) Infraestructura para informacién y servicios en linea. Se tendra en cuentala
existencia de los elementos de medicién de la Infraestructura para informacidn y
servicios en linea relacionados a continuacion en la Tabla N* 3.
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TadlaN*3

Elementos de medicion de la Infraestructura para la informacién y servicios en linea.

Mbﬁ&nhh“@nmhhﬂwwm&ymﬁc&mﬂm&

z

Elementos

fcien Madio heenolicion o electrdnico pars presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos

2 F\Yif{! disposicidn del pidico, 3 tavds de medios electronicos, las leyes, decretos y actos
ad:}mss\os de cardcter general 0 documentos
e intords pObECO relatvos 3 les curadurias urbanas.

3 Pudicacidn de senvicios prestados, requislos, formularios y/o formatos requeridos en los tramites

propios de las Curadurias Urbanas

) Consuita del avance de su trdmite o soliciud: Publicacidn de resoluciones, actas de observaciones,
DMas, entre oras.

S Programacidn de Citas

8

Informacidn complementaria wo vinculos con ofras entidades o instituciones

La puntuacién maxima por criterio serd la establecida en la Tabla N° 4 de esta Resolucién.

TablaN" 4
Puntuacién méxima de los criterios de evaluacién del primer factor de calificacién
Puntuacidn mdxima de ks criterios de evaluacién del primer factor de calificacién ""'“"‘“"‘I el
4 criterio
A_;Cs&daddehms:a&nddmnnddaentémimsdepercepciéndelos 50
i | usuanos.
B. | Cumpimiento de términas en ke expecicion de ficencias. 150
C. |Lscapacidad instalada para la atencidn de quejas. 50
D. fhhempamiﬂmmdm Servicos en linea. 50
Total Méxima Purtuacitn 300

El puntaje otorgado al primer factor de calificacién sera el resultado de la sumatoria de
los critenios “a)”, “b)", “c)" y *‘d)” desannlladog; en este factor.

2. Sistema de Archivo. Se calificara el sistema de archivo teniendo en cuenta el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 594 de 2000 y las demas

nomas que la reglamenten. Este factor otorgara hasta un maximo de doscientos (200)
puntos, como se seiiala a continuacién en la Tabla N° 5

Tabla N° &.
Puntaje Miximo del segundo factor de evaluacion.
Puntaje Miximo del Segundo Factor de evaluacién: 200 puntos.

Puntos Calificacién

200 Excelente
1R Bueno

100 Aceptable
L5 Deficiente

0 Muy Deficiente
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COnfongEcéiazn Cluefnta la existencia de los criterios propios de los Sistemas de Archivo de
un puntsie g y laforma de medicion de los mismos. Cada criterio a evaluar tendré otorgara

€ de acuerdo con los términos establecidos en la Tabla N° 6 de esta Resolucién.

Criteri Tabla N* 8
iterios a evaluar de los Sistemas do archivo de conformidad con lo dispuesto en la loy 694 de 2000 y las demds
normas que la reglamenten.

Criterios a evaluar de los sistemas de archivo de conformidad con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 y las
demds normas quoe la reglamenten.

Ne Criterios Descripeién Pumah:’ g:zmo que

Programa de Gestién
1 Documental y Tablas de * e
Retencion Documental.

A. Contenido: Que el archivo que contenga toda la
informacién producida durante su tramite y la
organizacién de su documentacién esté en orden
2 Archivo de Gestién segun lo establecido en el proceso, 50

B. Seguridad: que cuente con protocolos para el
acceso y administracién del archivo; que cuente con
mecanismos de recuperacién documental en caso
de pérdida y que se cuente con mecanismos de
control para los funclonarios autorizados para
3 Archivo Central y Archivo ingresar a aquellas areas que requieren mayor nivel

Histérico de seguridad. 50
C. Condiciones fisicas: Cumplimiento del Acuerdo
08 de 2014 del Archivo General de La Naclén.
4 Inventario actualizado del . 50

archivo.

El puntaje final del factor Segundo de Calificacién ser4 el resultado de la sumatoria de
puntos otorgados a cada uno de los criterios, de acuerdo con lo seflalado en la Tabla
N° 6 de esta resolucién.

3. Sistema de transmisién de datos y la entreqa de Informacién _a las entldades

municipales o distritales de planeacién. Se calificara el sistema de transmisién de
datos y la entrega de la informacién a la entidad municipal. Este factor otorgara hasta
un maximo de doscientos (200) puntos, de la manera como se sefala a continuacién en

la tabla N° 7.

TablaN°7

Puntaje Maximo del tercer factor de Evaluacién
Puntaje méximo del tercer factor de Evaluacién: 200 Puntos
Puntos Calificacién
200 Excelente
150 Bueno
100 Aceptable
50 Deficiente
0 Muy Deficiente

La calificacién de este factor se realizara teniendo en cuenta los siguientes criterios y el
puntaje asignado a cada criterio:

a. Disponibilidad de sistemas de transmisién de datos. Se verificara si la Curaduria
Urbana cuenta con una adecuada Conectividad Interna a través de equipos
conectados a una Red de Area local que les permita acceder a todos los servicios que
estan instalados en su entidad mediante la administracién de la red sin realizar
conexiones adicionales; servicios de correo electrénico institucional; acceso a internet
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dentro de un ambiente administrado dentro de las politicas de la entidad. Asi mismo,

Zren f?ndc;é en cuenta el numero de equipos en red que dispongan, el nimero de
pleados que cuenten de correo electrénico institucional y el nimero de empleados
Que cuenten con internet provisto por la Curaduria Urbana.

Este criterio otorgara un méximo de 20 Puntos.

Entrega de Informacién a las entidades municipales o distritales de planeacién.

'Ent rgllacri\?n con este criterio se tendran en cuenta los aspectos que se desarrollan en
a tabla N° 8.

Tabla N° 8
Aspectos relevantes a en el criterio al que hace referencia el literal “b.” del tercer factor de calificaci6n.

Aspectos relevantes a en el criterio al que hace referencia el literal “b.” del tercer factor de calificacién.

Fecha de entrega de la informacién

Caracteristicas del Archivo que
N°® | evidencie el histérico del proceso a
lo largo de su vida.

Oct-15
Nov -15
Dic-15
Ene-16
Feb-16
Mar-16
Abr-16
May-16
Jun-16
Jul-16
Ago-16
Sep-16

Entrega de todos los elementos
Requeridos en cada licencia, tales como

documentos, planos, memorlas de 2
. célculo, plano georregerenclado, o lo 2 8 5 8 & 8 3 5 § # 3 5 €
correspondiente a cada una de las &
actuaciones. °
Documentacién organizada en orden
2 cronolgico 212 (2)2]|2 2 21212 2122 g
3 | Documentacitn debidamente foliada 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =
' Entrega del archivo dentro del término
| 4 establecido. 6| 6|6 |66 6 6 6 | 6 6 |6 (6
Puntos 1515|151 15 |15 | 15|15 |15 )15 | 15| 15 | 15 180

El puntaje total otorgado al tercer factor de Calificacion sera el resultado de la sumatoria del
numero de punto obtenidos en el criterio “a.” y “b.” de dicho factor.

4. Cumplimiento oportuno de las obligaciones del Curador Urbano frente a la

Administracién Municipal. Se calificaré el cumplimiento oportuno de las obligaciones
del Curador Urbano frente a la Administracién Municipal. Este factor otorgar4 hasta un
maximo de cien (100) puntos en los términos fijados en la tabla N° 9 de esta resolucién.

Tabla N° 9
Puntaje méaximo del cuarto factor de calificacién
Puntaje méximo del cuarto factor de calificacién; 700 Puntos
Puntos Calificacién

100 Excelente
75 Bueno

50 Aceptable
25 Deficiente

0 Muy Deficiente

La puntuacién se realizara en base al nimero de requerimientos contestados de forma
eficaz y oportuna a la Administraciéon Municipal.

Paragrafo primero. La calificacién de la evaluacién anual del servicio seré la suma de los puntos
obtenidos para cada factor.
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Paréagrafo segundo. La calificacis :
puntos. calificacion méxima para la evaluacién anual no podra superar los 800

Alcaldia de
Bucaramanga

Articulo tercero, EJ acto ad

notificado al Curador Urban ministrativo que contiene los resultados de la evaluacion anual sera

cado a 0 evaluado, confarme a | i imi
Adm / , COn e a lo sefalado en el Cédigo de Procedimiento
Inistrativo y de lo Contencioso Administrativo, Contra éste acto procedera unicamente el

recurso de reposicion en los términos e i i imi inistrati
) stablecid
y de lo Contencioso Administrativo os en el Cédigo de Procedimiento Administrativo

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JUAN MANUEL GOMEZ PRDILLA
Secretario de Planeacién del Municipiolde Bucaramanga.

Proyectd: Arquitecta Contratista - Gina Paola Camargo Parrado. 4 U G\f‘?ﬂ
Abogado Contratista - Nicolds Augusto Salazar Tovar. J;Zf(
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