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PLAN DE ACCION ALCALDIA DE BUCARAMANGA

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidon GEL en el orden territorial, para el Municipio de
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BUCARANANGA, dentro del marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PA@A EL PROGRAMA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA ALCALDIA DE
' BUCARAMANGA

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden nacional utilizar ei
poder de las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y
transparencia de la administracion publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestién de los organismos
gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano. Sefala también la creacion de
una Intranet Gubernamental: “(...) este programa estdé orientado a la creacidn de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada en
tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la

infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de estandares de
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intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia de
Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico es
“(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en
el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones
adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere
sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones
de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con
otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la
eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades del

orden nacional

Plazo para entidades del

orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y que una de las funciones de la ALCALDIA DE BUCARAMANGA consiste en “definir
los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estdndares asociados, como la
politica de actualizacion del sitio Web (donde deberdn estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de
Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y definir
las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el
MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucién, monitoreo y seguimiento del
mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adodptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno en linea
territorial en el municipio de Bucaramanga del departamento de Santander.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento de la Delegada del Programa Gobierno en linea,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” DIRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION, PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA”, la alcaldia de Bucaramanga ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafnamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Porcentaje de cumplimiento en la fase de informacion del sitio Web de un 94%.
2. Porcentaje de cumplimiento en la fase de interaccion del sitio Web de un 90%.

3. Los criterios de la fase de informacion en los cuales el Municipio debe concentrar sus

esfuerzos de mejoramiento son: listado de tramites, listado de servicios, informacion para
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nifios, preguntas y respuestas frecuentes, glosario, calendario de eventos, politica de
privacidad y condiciones de uso.

4. Los criterios de la fase de interaccion en los cuales el Municipio debe concentrar sus
esfuerzos de mejoramiento son: buzén de contactenos, buzén de peticiones, esquema de
busqueda, suscripcidn a servicios de informacion a correo electronico.

5. La Alcaldia de Bucaramanga esta desarrollando el proyecto “Bucaramanga Ciudad digital”,
dentro de la politica de territorios digitales liderada por el Gobierno Nacional, en cabeza del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y la cual impulsa la
creacion de regiones digitales que propendan por el mejoramiento de su competitividad y el

mejor aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accidn y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

linea asociadas

~ Politica o Linea

Ejes de Acc nﬁ‘

Fortalecer las
actividades propias de
la oficina en lo
relacionado a la
planificacion urbana, el
ordenamiento del

Lograr el 100% de
la homologacién y

i3 Porcentaje de C
estructuracion del oreenigieige avancs en la

homologacién y

FORTALECIMIENTO territorio, , el desarrollo Siatema de estructuracion del Sist
Mejores Servicios INSTITUGIONAL DE econémi'c;) mejorar la Informacion ucd: I:flg?maiiérlms e INTERACCION
) OFICINA ASESORA DE =0y Il Georeferenciada s
atencion al ciudadano Georeferenciada con la
PLANEACION con la a3
con una respuesta cartografia cartografia restituida por
oportuna a sus anod el IGAC.
reguerimientos restituida por el
q IGAC.

manteniendo
informacion confiable y
en tiempo real
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Adquirir el software
de atencion
ciudadana y Numero de software
administracion adquiridos de atencién
para unificar la ciudadana y administracion
consulta de para unificar la
informacion consulta de informacion
geografica entre geogréfica entre los
los curadores, curadores, entidades
entidades descentralizadas y la
descentralizadas Oficina Asesora de
y la Oficina Planeacion.
Asesora de
Planeacion.
Z:ﬁ%?sr‘}: Numero de equipos
computo repuestos
Elaborar y publicar Numero de boletines de
1.000 boletines de prensa elaborados y
prensa. publicados
Mejorar los procesos FI;:(? ';’0;;’:::; RENIG G P de
decomunicaciéon de television con teledve's::?:cgo:ﬂﬁﬂizglon
internos y duracionde cinco elaborados y emitidos
externos,mediante los minutos. '
medios deinformacion -
. dela Elaborany et Numero de programas de
COMUNICACION PARAEL AdministracionMunicipal 192 programas/de television de frecuencia A
Transparencia DESARROLLO = 5 television de INTERACCION
acia la comunidad 4 semanal elaborados y
INSTITUCIONAL d frecuencia P
eBucarama.nga, para seranal emitidos.
garantizar .
elfortalecimiento de la
atencionciudadana y el Elaborar y emitir Numero de programas de
cumplimiento de 192 programas de radio elaborados y
lamision institucional. radio. emitidos.
Elaborar y publicar Numero de periédicos
48 periddicos institucionales elaborados y
institucionales publicados.
Elaboiar 48 'Nﬁmero de boletines
Boletines iFtarfios internos elaborados y
' publicados.
Convertir y fortalecer
los sistemasde
informacion y
plataformatecnolégica | Realizar un estudio
actuales, en donde permita Niimero:da éstidios
enherramientas mas establecer la realizados donde permita
Eficiencia del CONFORMACION DEL eficieptes yrobustas que tecnologia, establecer la tecnologia y )
Estado CENTRO INTEGRALDE permitan a lacomunidad dispositivos dispositiise netesar INTERACCION
INFORMACIONMUNICIPAL | en general hacer usode | necesarios para la b9 238108
la informacion digital implementacion para I[a) ;\?ilementaclon ok
paraagilizar tramites, del DATA CENTER
permisos, CENTER

pagos,consultas, etc. de
la AlcaldiaMunicipal de
Bucaramanga.
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Establecer
comunicacion
directa de datos
desde la Porcentaje de institutos y/o
administracion oficinas con
central con el comunicacion directa de
100% de los datos a la Administracion
institutos Central
descentralizados
y/o oficinas
anexas.
Crear 1 software
que permita la
identificacion y Porcentaje de avance en la
ubicacion creacion del software
de los posibles que permita la identificacion A
beneficiarios de los y ubicacion de los INTERACCION
proyectos sociales posibles beneficiarios de
existentes en el los proyectos sociales
Focalizar la poblacion Municipio de
pobre y en Bucaramanga.
FORTALECIMIENTO DEL situacion de
SISTEMA DE SELECCION vulnerabilidad del
Y CLASIFICACION DE municipio de
POTENCIALES Bucaramanga, para la
BENEFICIARIOS PARA asignacion de los
PROGRAMAS SOCIALES recursos de los
programas sociales del
municipio
Comprar 7 equipos
de computo para la
implementacion Niiriiero de eagi d )
de la nueva ; HHipos co INFORMACION
plataforma del cémputo comprados
SISBEN
“sisbennet”.
Realizar 1 estudio
de campo (SITE
SURVEY) en
donde
indique el numero )
Crear una cobertura . s Numero de estudio de .
inaldmbrica nﬁg':a‘:%ss'tg’:; campo SITE SURVEY INTERACCION
emhomese | SR
INTERNET CON la Administracion oot o
MOVILIDAD EN LA Municipal Fase | y total
ADMINISTRACION Fase Il, con el fin de i
CENTRAL permitir la
conexion a Internet e
Intranet
desde cualquier
dispositivo movil.
Implementar la
cobertura total de Porcentaje de cobertura
la red WIFI en el total de la red WIF| en el INTERACCION
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO mes\dia)
Informacion basica en el Portal del Estado 2009/11/10
Colombiano Si
Misidn y vision % 2009/11/10
Objetivos y funciones Si 2009/11/10
Organigrama Si 2009/11/10
Localizacion fisica Si 2009/11/10
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si 2009/11/10
Correo electronico de contacto Si 2009/11/10
Horarios y dias de atencion al publico Si 2009/11/10
Directorio de funcionarios principales Si 2009/11/10
Directorio de entidades 2009/11/10
Si
Directorio de agremiaciones y asociaciones 2009/12/31
No
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Presupuesto aprobado en ejercicio

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Si
Decretos Si 2009/11/10
Resoluciones y/u otros actos administrativos 2009/11/10
de caracter general Si
Proyectos de normatividad Si 2009/11/10

2009/11/10

Informacion histérica de presupuestos

Politicas, Ian y/olin

2009/12/31

as estaégicas Si 20911/10
Programas y proyectos en ejecucion Si 2009/11/10
Contacto con dependencia responsable Si 2009/11/10

T2009/12/10

on

2009/11/10

- nts de cotrol ue vigilan - a entidad 2091110
Informes de Gestion Si 2009/11/10
Metas, indicadores de gestion y/o 2010/12/31
desempefio y resultados No
Plan de Mejoramiento No 2009/12/31
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Servicios de informacien

L

Informacidn para nifios

Si

2009/11/10
Preguntas y respuestas frecuentes Si 2009/11/10
Boletines y publicaciones Si 2009/11/10
Noticias Si 2009/11/10
Calendario de actividades No 2009/12/31
Glosario Si 2009/11/10
Politica de privacidad y condiciones de uso Si 2009/11/10
Estandares de presentacion TR
Identldad wsual ’} .si 2009/11/10
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si 2009/11/10
Fecha de la ultima actualizacion Si 2009/11/10
Divisidn de los contenidos Si 2009/11/10
Uso de colores Si 2009/11/10
Uso de marcos Si 2009/11/10
Manejo de vinculos Si 2009/11/10

=

Estandares de funcnonamlento

Mapa del sitio “ 5 2009/11/10
Acceso a la pagina de inicio Si 2009/11/10
Acceso al menu principal Si 2009/11/10
Estandares Téchicd% ’

Nomﬁre ;le don;ini:o .ﬁ;i : 2009/11/10
Marcacion y/o etiquetado si 2009/11/10
Tiempo de despliegue Si 2009/11/10
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA

CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio)

Buzdn de contactenos Si 2009/11/10

Buzon de peticiones, quejas y reclamos Si 2009/11/10
Mecanismo de busqueda No 2009/06/30

Suscripcion a servicios de informacion al

correo electronico No 2010/06/30
Encuestas de opinion Si 2009/11/10
Informacién en audio y/o video No 2010/02/28
Descarga de documentos Si 2009/11/10
Mecanismos de participacion si 2009/11/10
Ayudas Si 2009/11/10
Contratacion en linea Si 2009/11/10

Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea si 2009/11/10

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio Si 2009/11/10

Medio Alto

10
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Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio Si 2009/11/10

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Utilidages Web

Accesé via WAP/PDA 2009/11/10

Consulta del estado de un tramite y/o
servicio No 2010/12/31

Plazos de respuesta No 2010/12/31

Medicion de la satisfaccion de los usuarios Si 2009/11/10
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Bajo

2009/1

teléfono movil Si 2009/11/10
Georeferenciacion Si 2009/12/31
Otro idioma No 2010/12/31
Politica de seguridad Si 2009/11/10
Monitoreo del desempefio y uso No 2009/12/31

1/1

Medio

Alto

Si

-

2009/11/10

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

SUVBSTE

Plan de simplificacion, racionalizacion y

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento

(afio\mes\dia)

Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano

No

estandarizacion de tramites No 2011/12/01
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) No 2011/12/01

2011/12/01

12
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Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) No 2011/12/01

Multiples canales No 2011/12/01

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de

tramites No 2011/12/01
Personalizacion No 2011/12/01
Accesibilidad Web No 2011/12/01
Incentivos y/o estimulos No 2011/12/01

Formacién en Gobierno en linea Si ' Bl 2009/11/10 o

Formacion en temas relacionados con el
Gobierno en linea Si 2009/11/10

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano | No 201/12/1

Lenguaje estandar para el intercambio de

informacion No 2011/12/01
Politicas de interoperabilidad No 2011/12/01
Tramitador en linea No 2011/12/01
Centro de Contacto al Ciudadano No 2011/12/01

Bajo T s [ 2009/11/10

2009/11/10

13
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Tabla 6. Avance Fase de

Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Construccion y seguimiento

a politicas, planes, programas y temas

Entidad Territorial

CUMPLE SI O Fecha de cumplimiento

NO (afio\mes\dia)

L Al il

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacién vulnerable

legislativos No 2012/12/01
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones No 2012/12/01
Resultados de la participacion por medios electrénicos No 2012/12/01
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial No 2012/12/01
Incentivos para la participaciéon por medios electrénicos

No 2012/12/01

2012/12/01
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios, el Comité de Gobierno en linea y anti tramites de la Alcaldia de
Bucaramanga, quedo conformado de la siguiente manera:

+% LIDER DEL COMITE

Serd el designado por el sefior alcalde; quien estara encargado de responder ante la comunidad, el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor activo y comprometido
con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

% INTEGRANTES DEL COMITE

De acuerdo al decreto que reglamente el comité anti tramites y de gobierno en linea del
Municipio de Bucaramanga.

Los integrantes del Comité participan en la definicidon del plan de accion de Gobierno En Linea
y mantienen una visiéon constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus dreas de accion, para el fortalecimiento de la gestidon publica
municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

E. MARCO ESTRATEGICO
e Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afo 2012, la alcaldia de Bucaramanga, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia
de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y demas entidades
publicas del municipio, se habran automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y
mejores servicios para garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una

15
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participacion activa en la relacion Estado — Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la
gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en la
Alcaldia de Bucaramanga, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, y la
Comunidad a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:

Cumplir con las funciones y responsabilidades designadas por el decreto 1151 del 14 de abril
de 2008 para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accidn

o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementaciéon del plan de accion de
Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el estado a través del uso de los medios
electroénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accidn a través del tiempo.

o Disenar acciones que garantice la implementacidn, la puesta en marcha, el seguimiento y
control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

e Diagndstico del sitio Web
* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

e\ 16
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» Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informaciéon y
automatizacion.
* Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacién y
automatizacion.
* Integracidn con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental y
nacional.

e Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

MARCO OPERATIVO

ACTIVIDAD |

RESPONSABLES

RECURSOS _

=,

No ACCIONES BENEFICIADO | INDICADOR META
S DE GESTION S
1 Conformar | Administracio Acta de Conformar Elaborar acta de Comité GEL-T Integrantes
Comité n Municipal Conformacié | Comité GEL- | conformacion de Comité GEL-T
GEL-Ty n T Comité GEL-T
anti
tramites
2 Capacitacio | Administracié | Total de 80% Sensibilizacion Comité GELT Personal de la
natodala n Municipal personas empleados entidad
antidad capacitadas Territorial
territorial
3 Revision de | Usuarios sitio | Numero de Aumentar un | Recolectar Comité GELT — Informacion
informacio | Web visitas 60% las informacion Administrador oficial de las
na Sitio Web. visitas del sitio Web Dependencias.
publicar en Sitio Web.
sitio
Web
4 Levantar Comunidad — | Total de Total de Identificar Comité GELT Personal
inventario Administracié | tramitesy tramites y tramites y designado para
de n Municipal servicios servicios servicios identificar
tramites y tramites y
servicios servicios en
cada
Dependencia.
Cumplimie | Comunidady Informacion 100% de Cumplir Comité GELT Comité GELT
nto Entidad actualizada, cumplimient | criterios del Administrador
de la fase territorial utily o manual para la sitio Web
de Veraz. en fase de implementacion Manual para
Informacié Informacioén. | dela implementacio
n. Estrategia. ndela
Estrategia.
17




i
- MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

..O

Gobierno en linea

-Colombia:

CCIONES BENEFICIADO INIDCADOR DE META ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS TIEMPOS
S GESTION S
Socializacié Comunidad Mecanismos Comunidad | Jornadas de Comité GEL-T | Integrantes 1afio
n para sensibilizada | socializacion del comité.
conla socializar ala
comunidad comunidad
del
sitio Web
Cumplimient | Comunidady Informacién 100% de Cumplir Comité GELT Comité GELT 1afo
o Administracié | actualizada, util cumplimiento | criterios del Administrador
de lafasede | n Municipal y en fase de manual para la sitio Web
Interaccion. Veraz. Interaccion. implementacio Manual para
Mecanismos de n implementacio
interaccion dela ndela
implementados Estrategia. Estrategia.

T INIDCADOR

ACTIVIDAD

RESPONSABLES |

RECURSOS

“TIEMPOS

DE
GESTION
Mejoramiento | Administracion Equipos Mejorar un Adquirir Comité GEL-T Comité GEL-T 1 afio
dela Municipal nuevos 50 % la equipos de
infraestructura conectados | conectividad computo
tecnoldgica
Ampliar
conectividad de
Internet
Servicios y Comunidad Tramites y 5 tramites Articular Comité GELT Comité GEL-T 1 afio
productos en | Administracién | serviciosen | mas tramites
liiga Municipal linea demandados | transversales
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Gobierno en linea

-Colombia:

ACCIONES BENEFICIADOS INIDCADOR DE ACTIVIDA RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPOS
GESTION

Identificacion Administracion | Total de 100% de Racionalizar Comité GEL-T Integrantes del 2 afios
de Municipal tramites trémites trémites comité.
tramites / identificados | identificados Informacion
susceptibles de Comunidad Tramites racionalizad oficial de las
racionalizacion Racionalizados. | os Dependencias.
Y
Automatizacion
Revision y Usuarios sitio Numero de Aumentar Retroalimenta | Comité GELT Informacidn oficial 2 afios
seguimiento a Web visitas un r de las
fases sitio Web. 50% las las fases de Dependencias.
anteriores visitas del informacién, Comité GELT y

sitio Web. interacciony Personal

Calidad de la | Transaccion. de la entidad

informacién Territorial

y

servicios
Cumplimiento Informacion Comité GELT 2 afios
de la fase de Comunidad y actualizada 100% Cumplir con Comité GEL-T
Transformacié | Entidad cumplimient los criterios
n. territorial tramites odelafase | delafasede

racionalizados 2
de transformacio
transformaci n
on
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.

BENE

FICIADOS

-Colombia:

administracidn

Linea

sitio Web

municipal

Realizacion  de
actividades  de
empalme con la
nueva
administracion

Socializacion del
empalme con la
comunidad

ACCIONES INIDCADOR ACTIVIDAD RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPOS
DE GESTION
Construccion Administracion Total de Involucrar Involucrar Comité GEL-T Comité GEL-T 3 afios
colectiva de Municipal politicas/ total | comunidad | comunidad en el
politicas de politicas en el disefio disefio de Comunidad
formuladas de politicas politicas
con la
comunidad

Revision y Usuarios sitio | Numero de Aumentar Retroalimentar | Comité GELT | Informacion 3 afios
seguimiento | Web visitas un las fases de - oficial de las
a sitio Web. 50% las informacion, Administrador | Dependencias.
fases visitas del interaccion, sitio Web Comité GELTy
anteriores sitio Web. transacciony Personal

Calidad de transformacion. de la entidad

la Territorial

informacion

y

Servicios.
Estrategias Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacion del | Funcionarios Sitio Web 3 afios
para que el | continuidad vy | funcionarios informe de | publicos
Comité GEL en | sostenibilidad de la nueva empalme
el Orden | del proceso en | administracion N
Territorial el municipio vinculados  al » Informacién de
empalme con proceso de L Coitts GEL & | lo )
la — Gobiase  En Publicacion del | el Orden | administracion

documento en el | Territorial municipal
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ARTICULO SEGUNDO: La oficina de control interno o quien haga sus veces, seran encargados de la
vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un informe de

gestion de la ejecucion del plan de accion al comité de Gobierno en linea y anti tramites, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

Este Plan de Accidn se adopta a los 10 dias del mes de noviembre

En constancia firma: b
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