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OL FRENTE A LA VALORACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS

Para la emision del Mapa de Riesgos del afio 2012 se realizaron algunos ajustes que
muestran la identificacion y descripcion de los riesgos, inclusion de acciones,
responsables y mejora de indicadores que permitan medir el cumplimiento del Plan
de Manejo de acuerdo a los objetivos establecidos, por tanto se hace necesario
realizar su divulgacion, para que cada responsable involucre a todos los funcionarios
del area, logrando la participacion y compromiso de todos los colaboradores en la
busqueda de acciones encaminadas a la prevencion y administracion de los Riesgos

Como resultado de la implementacion fueron levantados 14 Mapas de Riesgos,

definiendo el Plan de Manejo para un total de 73 riesgos, los cuales fueron
priorizados por zonas de riesgo, en Zona Baja (14), Moderada (17), Alta (20) y
Extrema (22), clasificando a la Entidad en un Nivel de Riesgo: ALTA, como se

muestra en la siguiente Tabla:
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PROCESOS

-APQOYO AL PODER JUDICIAL -SEGURIDAD PROTECCION Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

ZONA DE
RIESGO ALTA

ZONA DE RIESGO
MODERADA

TOTAL

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO- SEC. INTERIOR

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

GESTION JURIDICA

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

GESTION DE SERVICIOS DE EDUCACION PUBLICA

DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL-PLANEACION

CONTROL INTERNO DE GESTION

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
-SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL

GESTION ADMIISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

GESTION DE ENLACE UTSP

GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICS

GESTION DE -DESARROLLO
SOSTENIBLE

GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

TOTAL DE RIESGOS

22

20

14

73
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CUADRO CONSOLIDADO DE RIESGOS

ZONA

RIESGOS RIESGO
MODERADA
Total Riesgos Consolidado 22 20 17 14
Participacion 30% 27% 23% 19%
25 29
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MAPA DE RIESGOS

En general los Mapas de Riesgos contienen aportes de caracter preventivo y correctivo,
los ubicados en zona extrema son veintidds (22), indican que la Administracion
Municipal esta mas expuesta a riesgos provenientes de su capacidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica, manejo de los recursos
gue incluyen la ejecucion presupuestal y elaboracion de estados financieros, en
relacién con los sistemas de informacion falta de tecnologia disponible que satisfaga
las necesidades actuales y futuras de la entidad, definicion de los procesos, y
desarticulacion entre dependencias, todo lo anterior podria conducir a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales
gue mediante el cumplimiento de las acciones previstas se pueden mitigar estos
Riesgos.

Destacamos los riesgos clasificados en Zona de Riesqgo Extrema y Alta:

En el mes de octubre se realizara el monitoreo y seguimiento establecido en el
cronograma de trabajo de la OCI.
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ZONA DE RIESGO EXTREMA

PROCESO

RIESGO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

AUMENTO DE PARTE DE EMPLEADOS PUBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES, CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS,
PERSONAS QUE TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS EN EN GENERAL TODO SUJETO
DISCIPLINABLE

GESTION JURIDICA

EL VENCIMIENTO DE TERMINOS JUDICIALES,

INCONSISTENCIA_EN MODALIDAD DE CONTRATACION O TIPO DE CONTRATO,

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

EL SISTEMA FINANCIERO NO ESTA INTEGRADO EN LAS AREAS DE CONTABILIDAD, TESORERIA Y PRESUPUESTO

NO TENER A TIEMPO PARA RENDIR INFORMES A LAS ENTIDADES DECONTROL DEL ORDEN NACIONAL Y MUNICIPAL Y PARA
ESTADOS FINANCIEROS

DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE MUNICIPIO.

DEFICIENCIA EN SERVICIO

ACCIONES EN CONTRA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

GESTION DE SERVICIOS DE EDUCACION PUBLICA

HUELGA DE DOCENTES DERIVADA DEL NO PAGO DE SALARIOS A TIEMPO

DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL-PLANEACION

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

CONTROL INTERNO DE GESTION

DEFICIT EN DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SOCIAL

—SECRETARIA DESARROLLO

FALENCIA EN LAS SUPERVISIONES DE CONTRATOS

INEFICIENCIA EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

CARENCIA DE PERSONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO Y LOS PROGRAMAS

GESTION ADMIISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS QUE NO CUMPLAN CON (PRECIO, CALIDAD, OPORTUNIDAD)

NO GESTIONAR OPORTUNAMENTE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

INFORMACION INEXACTA DE LOS INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO

ACCIONES EN CONTRA DE LOS PRINCIPIO Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

SANCIONES DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE TERMINOS.

GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICS

SUSPENCION DEL SERVICIO CORPORATIVO POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CAUSAS NATURALES.

INCOMPATIBILIDAD DE LOS RECURSOS INFORMATICOS EXISTENTES EN LA ORGANIZACION.

GESTION DE -DESARROLLO SOSTENIBLE

FALTA DE CONTROLES QUE EVITEN LOS SOBORNOS Y INFORMACION EN LOS OPERATIVOS.
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ZONA DE RIESGO ALTA

PROCESO RIESGO

ACCIONES EN CONTRA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

-APOYO AL PODER JUDICIAL-SEGURIDAD PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
CARENCIA DE TIEMPO EN LOS SUPERVISORES POR CPS

PERDIDA O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO- SEC. INTERIOR FALTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

GENERACION DE ERRORES EN LA INFORMACION CONTABLE AL LIQUIDAR NOMINA DE DOCCENTES (SISTEMA
HUMANO)

GESTION DE SERVICIOS DE EDUCACION PUBLICA
FALLAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

NO SURTIR LOS REFRIGERIOS ESCOLARES
INSATISFACCION DEL USUARIO

) PERDIDA Y DETERIORO DE LOS DOCUMENTOS QUE COMPONEN LOS ARCHIVOS DE PLANOS DE PLANEACION.
DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL-PLANEACION

AUMENTO DE ESPACIO PUBLICO.

FALLA Y DEFICIENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL MANEJO DE BASE DE DATOS DE DIFERNTES
PROGRAMAS
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO- —SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL

INCUMPLIMIENTO DE METAS FORMULADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

GESTION DE ENLACE UTSP PRESTACION DE ASESORIAS NO OPORTUNAS.

DANO, OBSOLESCENCIA O DETERIORO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICS INCUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS EN PLANEACION

ACCIONES EN CONTRA DE LOS PRINCIPIO Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

GESTION DE -DESARROLLO SOSTENIBLE DEFICIENCIA EN EL ARCHIVO DE DOCUMENTOS.

DEFICIENTE INTERVENTORIA Y SUPERVISION DE LAS OBRAS LLEVADAS A CABO POR INFRAESTRUCTURA.

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO — SECRETARIA DEL . INTERIOR RECURSOS TECNOLOGICOS, MAQUINARIA, HERRAMIENTA E INSUMOS INSUFICIENTES Y EN MAL ESTADO PARA
ACTIVIDADES CON MIRAS AL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO.

ACCIONES EN CONTRA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
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SEGUIMIENTO

« Se realiz0 acompafamiento y asesoria a las diferentes dependencias
de la Administracion Central con el fin de elaborar los planes de accion
funcionales, insumo requerido para realizar la evaluacion de gestion
por parte de esta oficina.

« Seguimiento a los derechos de peticion

« Se harealizado seguimiento a los procesos de contratacion directa,
recomendando a la Administracion efectuar los correctivos o acciones
de mejora en las diferentes etapas del proceso contractual.

 Asistencia a las Audiencias Publicas en materia de Contratacion.

« Seguimiento a los Planes de Mejoramiento producto de auditorias
realizadas por los organismos de control y realizados por la Oficina de
Control Interno.

« Seguimiento y recomendaciones a las Secretarias del Interior,
Desarrollo Social en cuanto a procesos inherentes a la Oficina de
Prevencion de Desastres y Programas de Discapacidad. -

BGA
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Seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial 2012 — 2023
(Informacidon suministrada por la Secretaria de Planeacion)

El Plan de Ordenamiento Territorial 2012 — 2023 del Municipio de Bucaramanga, se constituye
en el referente, guia y sustento de la planificacion del territorio para los préximos afos.

Si bien es cierto que la vigencia del POT (aprobado en el afio 2000) se encuentra cumplida
(desde el 1 de Enero de 2012), también es cierto que la Ley establece que mientras no se
adopte un nuevo POT, seguira vigente el ya adoptado.

Por lo tanto, y atendiendo el espiritu de la legislacién nacional de velar por el interés general
sobre el particular, de distribuir equitativamente las cargas y los beneficios que implica el
desarrollo urbano, y sobre todo, producto del analisis de la compleja realidad del territorio

municipal, resulta conducente para la Administracion Mpal formular un segundo Plan de
Ordenamiento Territorial. Evidenciando la urgente necesidad de revisar, ajustar, actualizar
y/o redireccionar el desarrollo municipal desde el ambito territorial,

El proceso de formulacion del segundo plan tom6 como punto de partida (como lo estipula la
Ley 388 de 1997 de Desarrollo Territorial), el balance presentado en el documento de
seguimiento y evaluacion del POT, denominado Expediente Municipal, elaborado en el
afio 2009 con el acompanamiento del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda, y
Desarrollo Territorial.
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Consientes de las graves dificultades que afronta el municipio, el nuevo POT plantea:

Un modelo de ciudad producto de una vision compartida que propicie la comprension colectiva de
los deberes, derechos y competencias sobre la ocupacion territorial.

Actualizacion y armonizacion de las normas municipales con las normas nacionales, las
directrices metropolitanas de ordenamiento, las determinantes ambientales, y en especial con
aquellas que regulan el ordenamiento del suelo rural, la estructura ecoldgica principal, la
movilidad, el espacio publico y la provision de servicios publicos.

Reclasificar el suelo municipal (urbano, rural y expansion urbana)
La inclusion de los aspectos territoriales de la gestion del riesgo.

La generaciéon de cartografia y requerimientos precisos para la ocupacion de las diferentes zonas
de la ciudad, de acuerdo a las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo.

La armonizacion de la dindmica econdémica y el ordenamiento territorial del municipio, en especial
en cuanto a la distribucién equilibrada de las diferentes actividades urbanas y usos del suelo.

Articulacién las normas de ocupacion, uso y aprovechamiento del suelo los sistemas de movilidad
y espacio publico.

La definicion de estrategias territoriales que respondan a requerimientos para la produccion de
vivienda.

Definicion de mecanismos para la habilitacion y la generacién de nuevo espacio publico.

Estructuracion del ordenamiento para el suelo rural, en cuanto a la proteccion, la producciéony la
definicion de sistemas generales, acorde a lo estipulado en el Decreto Nacional 3600 de 2007.

A la fecha se esta culminando la formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial para dar inicio
al proceso de concertacion y consulta democratica en los términos establecidos en la Ley 388 de

1997. T »
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« Seguimiento, monitoreo y evaluacion a los Sistemas de Informacion ( Sistema —
Financiero Integrado (SFI), Sistema de Adquisicion de Bienes y Servicios
(SABS), Sistema Integrado de Impuestos Municipales (S1IM), Sistema de

Nomina (SINERGY), Sistema de Correspondencia de la Alcaldia (BEESOFT),
la Secretaria de Hacienda junto con el area de Sistemas identificaron las
necesidades existentes en los aplicativos que atienden los procesos de la

entidad determinando que la gestion de los datos se encuentra en multiples
bases de datos y para lograr la integracion se hace necesario adquirir un
sistema de informacion que integre cada uno de los aplicativos en uno solo.

Las oficinas gestoras se encuentran evaluando las experiencias de aplicativos

en otras Ciudades a fin de adelantar el proceso de adquisicion, en esta vigencia
se determinaran los estudios previos y de mercados para iniciar el proceso
licitatorio en el 2013.

« Seguimiento a los Acuerdos Municipales aprobados por el Honorable Concejo

Municipal en la Vigencia 2012. Se encuentra en el proceso de solicitud de las

acciones adelantadas por parte de los responsables para darle cumplimiento a
los Acuerdos 003, 007 y 020. C»

BGA



AVANCE AL PROCESO DE VALORIZACION MUNICIPAL

En cuanto al avance del proceso de Financiacion por el Sistema de Contribucién por la
valorizacion generada con el proyecto general Plan Vial Bucaramanga Competitiva
para el mejoramiento de la Movilidad una vez surtidos los procesos normativos
vigentes sobre la materia: CN Art. 317, 388, Ley 25 de 1921, articulo 3, Dto. Ley
1604 de 1966, Acuerdo Mpal 061 de 2010 Estatuto de Valorizacion Mpal y el Acuerdo
Mpal 075 de 2010 decreta el cobro por el sistema de la contribucion de valorizacion
del Plan Vial Bucaramanga Competitiva para el mejoramiento de la Movilidad, la
Oficina de Valorizacion ha presentado tanto a veedores como a residentes
propietarios de diferentes barrios las obras que conforman el proyecto, los alcances,
los limites y los beneficios de su ejecucion, el proceso de distribucion y cobro de la
contribucion, asi mismo la Oficina de Valorizacion presento a la Secretaria Juridica el
proyecto de Resolucion Distribuidora, por medio de la cual sera irrigada la
contribucion.

Igualmente la Administracion Municipal solicitd autorizacion al Concejo Municipal para
comprometer vigencias futuras ordinarias y acceder a los medios tecnologicos y
logisticos necesarios para atender la liquidacion, control y recaudo de la contribucion.
Una vez superada esta etapa, se expedira la RESOLUCION DISTRIBUIDORAY se
realizara el procedimiento juridico - administrativo que corresponde, agotado este
proceso se efectuara el cobro de la contribucion.
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AUDITORIAS INTERNAS

Auditoria Proceso Gestidn de las Finanzas Publicas

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias para la vigencia del afio 2012, se

esta realizando la Auditoria al Proceso Gestion de las Finanzas Publicas, cuyos
objetivos generales son: Comprobar que los procedimientos y procesos efectuados
en la gestion de cada una de las areas auditadas, se realicen de acuerdo a lo
establecido; evaluar y verificar la razonabilidad de los Estados Financieros
correspondiente a las cuentas del Activo a Junio 30 de 2012.

Actividades Realizadas

* Andlisis de los Procesos y Procedimientos actuales de la Secretaria de Hacienda
* Revisién de las Conciliaciones Bancarias a Junio 30 de 2012
» Arqueos Fisicos de Cajas Menores -

BGA
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Arqueo de Cheques Devueltos y pendientes de entregar
Arqueo de Chequeras

Arqueo de Inversiones Patrimoniales

Arqueo de Inversiones CDTS

Arqueo a Titulos Valores

Arqueo de Inventario de Elementos de Consumo.
Revision de los Convenios con las entidades Financieras

Revision de las Cuentas que Representan el Activo del Municipio (Caja, Bancos,
Rentas por Cobrar, Deudores, Activos Fijos, Inventarios y Depreciaciones).

Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Secretaria de Hacienda con la
Contraloria Municipal.

Seguimiento a los Derechos de Peticion recibidos por la OCI relacionados con el
area financiera y contable.

El informe preliminar se esta elaborando para ser socializado en la segunda semana
de octubre.

BGA
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Auditoria a la Contratacion de la Administracidon Central en sus diferentes
modalidades correspondiente al primer semestre de 2012

Para el desarrollo de esta Auditoria el equipo auditor integrado por dos profesionales de
planta, dos contratistas establecié una muestra del 30% de la contrataciéon
celebrada, entre Enero a Junio de 2012, sobre un total de 1091 contratos, de los
cuales 1030 CPS, 13 licitaciones, 13 de minima cuantia y 11 menor cuantia.

Importante informar que esta auditoria culmina en el mes de Octubre, y la misma se
socializara a la Administracion Central en el mes de Noviembre de 2012.

Asi mismo la Oficina de Control Interno ha colaborado en el seguimiento en la Auditoria
Interna de Calidad a los procesos de la Administracion Central, recomendando asi
mismo que los procedimientos sean mas agiles y eficaces.

De igual forma el Sistema Integrado de Gestion y Control dentro de la Planeacion incluye
el proceso de DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL, que integra la
Secretaria de Planeacion(Grupo de Desarrollo Econdmico,Grupo de Desarrollo
Territorial, Grupo de Ordenamiento Territorial, Grupo de Estratificacion, Grupo
SISBEN), Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio publico. El
Proceso de DPM cuenta con la documentacion correspondiente a caracterizacion,
procedimientos, formatos y demas documentos que por la naturaleza de las areas
requiere, la relacion de los procedimientos se encuentran referenciados en la
Caracterizacion del proceso que me permito anexar, de igual manera el proces“b
tiene definidos unos indicadores de gestion referidos en la caracterizacion y cu

reporte se realiza trimestralmente a la Oficina del SIGC. Eas



FOMENTO CULTURA DE AUTOCONTROL

Se realiza difusion de la cultura de autocontrol mediante circulares
proyectadas por esta Oficina y enviadas a cada una de las
dependencias de la Administracion Central con el fin de socializar y
plantear las recomendaciones relacionadas con la aplicabilidad de
las normas vigentes y los temas relacionados al Sistema de Control
Interno

Circular No. 012 de Marzo 13 de 2012: Debilidades en el
ambiente de trabajo que afectan el Control Interno.

Circular No. 013 de Marzo 22 de 2012: Respuestas a los
Derechos de Peticion.

Circular No. 014 de Abril 11 de 2012: Incidencias de la Ley 1474
de 2011 - Estatuto Anticorrupcion en materia de Contratacion
Publica.

Circular No. 015 de Abril 25 de 2012: Fortalecimiento
Controles. b
BGA
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Circular No. 016 Abril 26 de 2012: Informe Contraloria Municipal.

Circular No. 017 de Mayo 2 de 2012: Incidencias del Nuevo Estatuto de
Contratacion Publica.

Circular No. 018 de Mayo 8 de 2012: Instrucciones sobre el cumplimiento del
manejo de caja menor.

Circular No. 019 de Mayo 10 de 2012: Buenas Practicas para la Actividad
Administrativa.

Circular No. 020 de Mayo 29 de 2012: Ley 1474 de 2011 - Plan de Accion.

Circular No. 021 de Junio 15 de 2012: Herramientas para alcanzar la
transparencia en la Contratacion Publica. .
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