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Bucaramanga, 21 de enero de 2021 

 

Ingeniero 

JUAN CARLOS CÁRDENAS REY 

Alcalde Municipio de Bucaramanga 

 

 

ASUNTO.  ANEXO INFORME DE EVALUACIÓN DE AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

 

En cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Componente 3 –

Rendición de Cuentas- la Oficina de Control Interno de Gestión publicó el Informe de 

Evaluación de Rendición de Cuentas el día 30 de diciembre de 2020. 

Que mediante oficios S-OCIDG506-2020 y S-OCIDG507-2020 de fecha 28 de diciembre de 

2020, se solicitó información del Proceso de Rendición de Cuentas a la Secretaría de 

Planeación - Despacho Alcalde y Oficina de Prensa de la Alcaldía de Bucaramanga. 

El Despacho del Alcalde mediante oficio ADD-044-2020 de fecha 30 de diciembre de 2020 

presenta Informe solicitado sobre la Convocatoria, participación Ciudadana y la Audiencia de 

Rendición de Cuentas. 

Adjunta: 

Listado de preguntas dentro del proceso de Rendición de Cuentas 

Presentaciones de las dependencias en la Rendición de Cuentas 

Listado de Asistencia Ágoras 

Invitaciones rendición de Cuentas 

Soporte de mensajes de invitación a la Rendición de Cuentas por parte de los Secretarios de 

Despacho 

Piezas gráficas Rendición de Cuentas 

Soportes Encuesta de Satisfacción Rendición de Cuentas 

Resultados Encuesta Redes Sociales priorización temas 

http://www.bucaramanga.gov.co/
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Invitación y Asistencia Reunión previa Rendición de Cuentas 

Rendición de Cuentas Alcaldía Apoyo Cuentas IMCT, Twitter, Instagram y Facebook 

La Oficina de Prensa de la Alcaldía, mediante oficio S-OdiPyC 5 de fecha 06 de enero de 

2021, reporta el informe sobre la participación de la ciudadanía desde las diferentes 

plataformas digitales, redes sociales y otros. 

Adjunta: 

Piezas gráficas 

Evidencias de réplicas de publicidad y diffusion de la Rendición de Cuentas 

Asistencia de las ágoras 

Evidencia divulgación en la Emisora Cultural “Luis Carlos Galán Sarmiento” 

Soportes Invitación a Rendición de Cuentas  

Que respecto de las Observaciones incluidas en el informe presentado el día 30 de 

diciembre de 2020, la Oficina de Control Interno de Gestión concluye: 

 

Fueron radicadas 85 preguntas de la ciudadanía del Proceso de Rendición de Cuentas a la 

Ciudadanía remitidas el día 22 de diciembre de 2020 a las Secretarías de Despacho, 

Oficinas de Gobierno, AMB S.A. E.S.P., DTB, EMAB, IMEBU, INVISBU, ISABU,  Y 

METROLÍNEA para dar trámite dentro de la oportunidad. 

 

El día 8 de Enero de 2021 la Oficina de Control Interno de Gestión verifica la publicación en 

el link  https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-

content/uploads/2021/01/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2020.pdf de Circular Externa 

No. 001 de 2021 mediante el cual se otorga respuesta a las 85 preguntas presentadas en la 

Jornada de Rendición de Cuentas. 

 
La Encuesta de Satisfacción aplicada establece una participación de 195 personas con 

resultados favorables del proceso de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. 

 

Así mismo se verifica que el video publicado en la página web la 

https://www.youtube.com/watch?v=PPQg5FQzhUE&feature=youtu.be  corresponde a la  

totalidad de la Audiencia de Rendición de Cuentas con una duración 5 horas y 6 minutos. 

 

http://www.bucaramanga.gov.co/
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2021/01/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2020.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2021/01/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PPQg5FQzhUE&feature=youtu.be
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En los anteriores términos se presenta el anexo para actualizar el Informe de Evaluación de 

Rendición de Cuentas a la Ciudadanía. 

 

 

Para los fines pertinentes, obra como parte integral del presente documento Oficio ADD-044-

2020 del Despacho del Alcalde y oficio S-OdiPyC 5 de la Oficina de Prensa. 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
LIA PATRICIA CARRILLO GARCÍA 
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestión 
Alcaldía de Bucaramanga 
 
 
Proyectó.  Ella Yohana Lizarazo Torres.  Profesional Universitario OCIG 

http://www.bucaramanga.gov.co/

