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HORA HORA FINAL: LUGAR: FECHA:
INICIO: Secretaria
9:30 am. 11:00 a.m. Administrativa 23 de marzo de 2017
PARTICIPANTES
NOMBRE AREA
Dra. Lida Marcela Salazar Sanabria Secretaria Administrativa
Presidenta CCCI

Dra. Ana Leonor Rueda Vivas Secretaria de Educacién

Dra. Martha Lucia Jerez Lizarazo Secretaria Juridica (E)

Dra. Maria Adela Pulido Lamus Secretaria del Interior

Dra. Olga Chacon Arias Secretaria de Hacienda

Dra. Fanny Arias Arias Secretaria Infraestructura (E)

Dr. Jorge Figueroa Clausen Secretario de Desarrollo Social

Dr. Raul Salazar Manrique Secretaria de Salud y Ambiente

Dr. Juan Manuel Gomez Padilla Secretaria de Planeacién

Dra. Myriam Riquelme Passow Asesor de Despacho

Dr. Jesus Rodrigo Fernandez Asesor de Despacho

Dr. Julidn Constantino Salazar Director de DADEP

Dra. Janeth Arciniegas Hernandez Jefe de Control Interno Secretaria

Técnica CCCI

Dra. Sandra Rueda Dominguez Oficina de Control Interno

Dra. Ana Yazmin Pardo Solano Sub Secretaria de Educacién
| Ing. Siomara Hernandez Secretaria Administrativa

Erika Granados Porras ‘Secretaria Administrativa

OBJETIVO

Cumplir el orden del dia

1. Verificacién del Quérum.
2. Aprobacién Plan de Accion y Programa Aud|tor|as QCI Vigencia 2017.
3. Informe Evaluacion al Sistema de Contral; Intemo MECI Vigencia 2016.
4. Informe del Estado del Sistema de la.Gestion de a Calidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién del Quérum:,

Toma la palabra la Doctora’ LiDA MARCELA SALAZAR SANABRIA Representante de
la de la Alta Direccién y Delegada por el Senor Alcalde como Presidenta del Comité de
Coordinaciéon de Control Interno;’ de conformidad con el Articulo 3 del Reglamento
Interno del Comité que en su numeral 1: indica “El Alcalde y/o Representante de la
Direccién para el Snstema de la Gestion de la Calidad MECI: quien lo presidira:”, por lo
expuesto y conforme a’la delegamon asume las funciones de Presidente del Comlte

Ya informa a los amstentes la Presidente del Comité de Coordinacion de Control
Interno;verifica la asistencia y constata que existe quérum decisorio para iniciar la sesion
del dia de hoy i

La Secretaria del CCCI lee el Orden del dia, la Dra. Lida Marcela lo somete a |
onmderacnon y es aprobado por unanimidad.

2.') Aprobacién Plan de Accidn y Programa de Auditorias OCI
Vigencia 2017.

Con relacién al Plan de Accién y Programa de Auditorias OCI para la vigencia 2017, el
cual fue entregado previamente a los asistentes para su analisis, la Jefe de la OCI hace
una exposicion del contenido informando que las auditorias y seguimiento que se van a
realizar su objetivo es verificar que los procesos que adelantan las Secretarias Y Oficinas
se desarrollen con eficiencia, eficacia y celeridad bajo los principios de planeacién,
coordinacién, colaboracién, moralidad y transparencia.

La Jefe de Control Interno presenta y expone ante el Comité el Plan de Accién y
Auditorias para la presente Anualidad, expresa a los asistentes que el mismo contiene
los Informes que como Oficina de Control Interno se deben presentar, asi: Informe
Ejecutivo Anual de Modelo Estandar de Control Interno, Informe control Interno Contable,
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Informes Trimestrales de Austeridad en el Gasto, Informes de Seguimiento a los Plarjgs
de Mejoramiento suscritos por |a Contraloria General y Municipal, Informet_s de Gestion
Concejo Municipal, Informe Evaluacién a la Gestion por Dependencias, Informe
pormenorizado del Estado de Control Interno.

4 La Jefe de Control Interno resalto las fechas de entrega de la actividad “Seguimiento
y evaluacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Mapa de Riesgc_)s de
Corrupcién y Gestion” el cual tiene como objetivo el Monitoreo, evaluacion y
seguimiento a la acciones Correctivas definidas en el Mapa de Riesgos y Plan
Anticorrupcion (corte 30 de abril, 30 de agosto y 30 diciembre) aclara que se debe
entregar los tres primeros dias de mayo a Control Interno y al Representante Legal,
de no presentarse se generara sancion disciplinaria.

< Seguimiento al procedimiento para el manejo de las cajas menores: Resalto que la
Secretaria de Hacienda en el Presupuesto de gastos de la presente vigencia elimino
el rubro de caja menor vy la ejecucion de los gastos de las cajas menores de_,llei_val_vj. _‘
conforme a las apropiaciones de gastos generales aprobadas en el;Decret_p'de
Presupuesto. Asi recomendé nuevamente a la Secretaria Administrativa modificar
el Decreto 130 del 10 de Agosto de 2000 “Por medio del cual se reglamenta el
manejo, entrega y legalizacion de avances por el sistema de' caja menor en la
Administracion Municipal’, conforme lo establece el Decreto" 2768 del 2§ de
Diciembre de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda y.Crédito Publico, de igual
manera la Jefe de la OCI recomendé al equipo de calidad elaborar, aprobar y
socializar el procedimiento para el manejo de cajas menores ya en la actualidad no
existe.

< Seguimiento al manejo de viaticos pagados por.€l municipio: el objetivo de la actividad
es Verificar el cumplimiento de las normas'relacionadas con el pago de viaticos,
respecto a esto se comunica que el Alcalde Rodolfo Hernandez pago sus viaticos de
la vigencia 2016 (tiquetes) por cuenta propia; recomend6 frente a este seguimiento
que cuando los servidores publicos les“autoricen viaticos para cumplir misiones
oficiales si no pernoctan en cumplimiento de'la comision y les autorizaron avance de
viatico por el dia completo deberan reintegrar medio dia conforme lo establece el
procedimiento. En la vigencia 2017 el seguimiento selectivo sera adelantado de
acuerdo al plan de accién y las fechas estipuladas en el mismo.

< Seguimiento al Portal de Contratacién: La Jefe de Control Interno manifiesta que los
adelantara seguimiento selectivo al portal de la contratacién, pero en razén a que su
equipo interdisciplinario es reducido, recomienda a los Secretarios de Despacho
ordenadores del gasto establecer sus controles de seguimiento y que este
procedimiento sea adelantado en especial por personal de planta, informa asi mismo
que en Ja vigencia 2016 los Secretarios suscribieron en el Plan de Mejoramiento con
la Contraloria Municipal, adelantar las acciones pertinentes con el objetivo de cumplir
con la normatividad en materia de publicar los documentos contractuales conforme a
la normatividad y que revisados contratos se continuo incumplimiento la norma
publicando documentos contractuales de manera extemporanea lo que ocasionaria
por parte del ente de control presuntos hallazgos disciplinarios y/o sancionatorios por
el incumplimiento a las acciones suscritas.

« Seguimiento al Programa de Alimentacién Escolar; Se adelantara a visita selectiva a
los colegios en el mes de abril y de julio por un equipo interdisciplinario liderado por
la Dra. Sandra Holguin Contratista de la OCI.

< La Jefe de OCI informa que se hara auditoria del SGP en el mes de marzo, abril y
mayo y estara liderada por la Dra. Diana Rodriguez.

< La Jefe de OCI informa que en el Gltimo trimestre del afio se realiza auditoria a la
contratacion.

« Auditoria Internas al Sistema Integrado de Gestion de Calidad: Se realizaran de
agosto a noviembre de modo escalonado en el cual participa la OCI.

& Se establezcan fechas para presentar informes para todas las Secretarias y que se
publiquen.
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< Dr. Rodrigo Fernandez llamado en el tema de la presc_ent'acién de los informes debido
a que han surgido inconvenientes en cuanto al cumplimiento de las fechas, por ende
se debe establecer un cronograma y entregar a cada uno de los que tengan que
consolidar.

< EIDr. Rodrigo Fernandez manifiesta que la OCI debe contar el personal idoneo para
ejercer los procedimientos.

< La Jefe de la OCI recomienda que el personal que maneje informes debe ser personal
de planta. . .
Solicita la Jefe de Control Interno a los Secretarios facilitar a los funcpnqnos y
contratistas de la oficina la informacién requerida para los seguimientos y audltqnas. ya
que su objetivo es tutelar los intereses de la Administracién Central y preyenlrlos de
posibles riesgos o deficiencias en los procesos al tiempo dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente. "

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno, s
la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de'los
demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos

De igual manera expresa que la normatividad y la funcionalidad de la Oficina de Control
Interno se encuentra reglada de conformidad con el artic .deila’Ley 87 de 1993,
donde sefiala la Oficina de Control Interno, es la dependencia encargada de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas; controles, asesorando a la Alta
Direccién en la continuidad del proceso administrativo,.la reevaluacién de los planes
establecidos y en la introduccion de los correct arios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos

De acuerdo con el articulo 3o del Decreto 1537 de 2001, el rol que deben desempefiar
las Oficinas de Control Interno, dentro de‘las:organizaciones publicas, se enmarca en
cinco tdpicos a saber: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento a la culturadel control,'y relacién con entes externos..

La Dra. Myriam Riquelmé Passow'‘menciona que los acuerdos de gestion de
descongestion del Interior se les deberia realizar auditoria a través de la Oficina de
Control Interno, ademas resalta la-carga laboral que los inspectores han manifestado con
respecto a esto la Jefe,de Control Interno responde que dara un acompafiamiento pero
no podréa hacer una auditoria debido a falta de personal, para esto requiere un Abogado
y un Contador (Ley 1474 del 2011), asi mismo expresa que si dispone de mas personal
interdisciplinario presentara al Comité modificacion del Plan de Accién y Auditoria para
su inclusion.

La Sub Secretaria de Educacién solicita acompafiamiento para saber en qué van las
quejas de seis (6) Rectores, de lo cual no se ha sabido actuacién alguna, por tanto la La
"Jefe de Control Interno manifiesta que hara seguimiento y asesoria ante este tema en la
Oficina de Control Interno Disciplinario. De igual forma felicita a la Jefe de la OCl, ya que
anteriormente el Control Interno era policivo y ahora es un control de asesoria constante
previniendo a los duefios de los procesos entemas de su competencia.

Para terminar la Jefe de la OCI expresa que cumplimiento del Plan de Accién y Programa

de Auditorias Vigencia 2017 esta sujeto al equipo interdisciplinario que para efectos
asigne la Alta Direccion.

Una vez concluida la intervencion del jefe de la OCI la Representante de la alta Direccién
somete a consideracion y aprobacion el Plan de Accién y auditoria vigencia 2017, el cual

es aprobado por unanimidad. Hace parte integral de la presente acta el Plan contenido
en cinco (5) folios dtiles.
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3. Informe Evaluacion al Sistema de Control Interne MECI
Vigencia 2016.

Continua con la palabra La Jefe de Control Interno e informa al Comité sobre el Informe
de Evaluacién de Sistema de Control Interno MECI 2016, el cual fue entregado con la
invitacion al Comité, informa a cada uno de los asistentes que el Indicador de Madurez
MECI fue del 74.82 Nivel Satisfactorio, detalla cada una de las calificaciones por factor,
hace parte de la presente acta el resultado MECI.

La Jefe de la OCI expresa las debilidades y fortalezas de acuerdo a cada uno de los
factores asi:

Intermedio

3.96 Satisfactorio
3.83 Satisfactorio
4.29 Satisfactorio
4.59 Satisfactorio
74.82 Satisfactorio

1. ENTORNO DE CONTROL (EC): Analiza los aspectos basncos que ‘facilitaran la
implantacién del modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccion,
los lineamientos éticos, las politicas para el desarrollo:del talento humano y
aquellos lineamientos basicos para el direccionamiento estratégico de la entidad
(misién, vision y objetivos institucionales). Frente al entorh"o de control expresa la

de talento humano el Plan Institucional d Capﬂ lta ion PIC y el Programa de
Bienestar e Incentivos no se divulgo y'ejecuto en” su totalidad, asi mismo el
Cédigo de Etica y buen Gobierno no:se ctualizo al Programa de Gobierno e la
actual Administracién. Recomienda:la Jefe: de La OCl para la presente vigencia
tener en cuenta todos estos aspectos recordando que la encuesta MECI se llevd
a cabo con todos los duefios de:jos“procesos por tanto es de conocimiento de
todos los aspectos a tener éh"EUe

2. INFORMACION Y COMUNICACION (IC): Analiza los aspectos requeridos para
el manejo de la informacion,como externa, entre ellos la identificacion basica de
usuarios (externos e lnternos) fuentes de informacion los mecanismos y sistemas
de informacion que permiten su gestion. Asi mismo se verifican los lineamientos
relacionados'con la politica de trasparencia y rendicién de cuentas. Con relacion

a este factor ” la’je jefe-de la OCI manifesto que la Entidad cuenta con Plan de

de |cacnones cuenta con personal de planta quien lideray onenta a toda la
‘,;,.:'fadm' is amén con relacién a comunicados de prensa, publicaciones.

Con r acion a la informacién interna recomienda nuevamente la Jefe de la OCI
|m'plementar el mecanismo de una sola ventanilla dnica como lo requiere el
Sistema de Control Interno para lo cual informa la Secretaria Administrativa que
ya se esta adelantando una prueba piloto para implementar este Sistema con el
que podra hacer un seguimiento a todos los radicados de la Administracion. Se
recomendé que en ventanilla tnica existiese personal de planta en especial
capacitado para direccionar las PQRSD y darles la trazabilidad necesaria
evitando con ello demoras en las respuestas lo que ocasiona investigaciones de
tipo disciplinario por presento incumplimiento ante los entes de control.

De igual forma frente a este factor se recomendé dar cumplimiento a la Ley 594
de 2000 Ley de Archivo en especial a la actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental y los archivos de gestién que se encuentran las diferentes
dependencias, de igual manera se record6 a los Secretarios ordenadores del
gasto que la Secretaria Administrativa consolida la informacién relacionada con
contratacion desde la etapa pre contractual hasta la liquidacién o terminacion de
los mismos pero los responsables que el expediente se encuentre debidamente
consolidado son los ordenadores del gasto de las dependencias y los
supervisores, por tanto se recomendé hacer seguimiento y control frente a este
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tema para cuando los entes de Control adelanten las Auditorias los expec_!ientes
se encuentran al dia en SUFICIENCIA y CALIDAD vy con ello evitar sanciones ,
recordando que ya todos los Secretarios suscribieron planes de mejoramiento por
no cumplir con la Ley 594 de 2000.

La Jefe de la OCI informo que en el mes de Mayo la Contraloria Municipal
adelantar la Auditoria de Gestion y Financiera Vigencia 2016 por lo que se hace
necesario tener todos los archivos al dia conforme lo establece la Ley.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (DE): Analiza el modelo de operacion por
procesos en toda su complejidad (andlisis de necesidades de usuarios,
procedimientos, indicadores, acciones correctivas y preventivas), como pase
fundamental para el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad.
La representante de la Alta Direccién del Sistema Integrado de Gestidn de
Calidad desde el mes de septiembre se organizé de manera tal que a partir de la
vigencia 2017 los enlaces de las Secretarias, y Oficinas de la administracién,
dependieran directamente de la Lider de Calidad lo cual conlleva a una
restructurar el Mapa d Procesos de la Entidad y validar los procedimientos acorte
a los objetivos y plan de desarrollo de la Entidad. Se recomendé actualizar el
mapa de procesos de acuerdo a los cambios y mejoras realizados a la
caracterizacion de los mismos, tener en cuenta el proceso contable acorde a la
Nuevas Normas Internacionales y continuar con el seguimiento a la planeacién

institucional frente al cumplimiento del cronograma y etas asociadas conforme al
Plan de Accion vigente frente a este tema. ‘ w

4. ADMINISTRACION DEL RIESGO (AR): Analiza cada uno de los elementos que
desarrollan y facilitan la gestion del riesgo en‘todos'los niveles de la entidad. Se
recomendé actualizar y aprobar la PoIiti_ga‘@_gig,:Administracic’m del Riesgo y asi
mismo que el mapa de procesos vigencia 2017 se elabore de acuerdo a los
lineamientos de la politica de administracion del Riesgo. Recomendo la Jefe de la
OClI, tener en cuenta los planes de, mejoramiento suscritos con los Entes de
Control en la identificacion de los 0s por procesos y contar dentro de sus
dependencias con mecanismos;de“control y seguimiento que permitan la
administracién de los mism

5. SEGUIMIENTO (SG):“Analizalos procesos de evaluacion y seguimiento
implementados por la entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los
lideres de los procesos, la evaluacion independiente realizada por parte de la OCI
y los procesos auditores'llevados a cabo por parte de los organismos de control.
Se evalia la implementacion y efectividad de los planes de mejoramiento
(Institucional, por procesos e individual). Frente a este factor se recomendé por
partede:la OCl'a los lideres de procesos (Secretarios de Despacho), cumplir con
lasacciones suscritas en los planes de mejoramiento en especial los Entes de
Control’con un  seguimiento y control permanente ya que en muchas ocasiones
i e'6b§é'rya que no se supera la causa que originé los hallazgos corriendo el riesgo
e ser sancionados por parte del Ente de Control.

mismo se recomendé suscribir planes de mejoramiento individual, permitiendo
on ello el continuo conocimiento del desemperio individual, de la misma forma
que los planes de mejoramiento por procesos producto de la evaluacién de la
Gestién de la OCI, contengan lineamientos claros sobre Ia gestion para el logro
de los objetivos y metas de la Administracion, identificando acciones que permitan
superar las fallas que originaron los hallazgos o debilidades del proceso.

4. Revision del Estado del Sistema de la Gestién de la Calidad.

Se concede la palabra a la lider de la gestion de calidad quien informa a los Integrantes
del Comité el Estado del Sistema de Gestion de Ia Calidad, que se esta trabajando con
catorce enlaces mas educacién , bajo el ciclo A-P-V-H, resalto que se asigné un espacio
en la nube para asegurar la informacion del sistema. Resalto que junto con los enlaces
se trabaj6 conforme a la nueva version de la norma 2015 la cual busca interaccién de los
procesos, buscando ajustes en el sistema conllevando a lograr que el mismo sea 4&gil,
dinamico y cuyo objetivo sea llegar a toda la operatividad por procesos.
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 Presenta y explica a los asistentes ol nuevo Mapa do Proconos donda renalta que |n
Oficina de las TICS do ser un proceso do apoyo pasarla a Proceso Estratégico, Lon
subprocesos de direccionamiento estratégico como Valorlzaclon pasa a sor un proceso,
Oficina Asesora de Asuntos Intarnaclonales pasa a sor ol Proceno Internallzaclon do la
Ciudad, DADEP (Departamento Administrativo de Espacio Publico) pasa a sor Proceso
de Gestion del Espacio Publico, el proceso Geslion de Enlace cambla do nombra por
Proceso Técnico de Servicios Publicos.

El subproceso Atencién a la ciudadanla perteneclonto a Gestion Administrativa pasa a
ser Proceso Gestién del Servicios a la Cludadanla.

I8 _ Progosos Gantldad
Procesos estratégicos ; 7
Procesos misionales 1 7
Proceso de apoyo 8
Procesos de seguimiento y control | 3
TOTAL PROCESOS 25

MAPA DE PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
PROCESOS ESTRATEGICOS

REQUISITOS DE LOS GRUPOS DE INTERES

4

2

REQUISITOS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se somete a consideracién el nuevo mapa de procesos el cual es aprobado por
unanimidad, hace parte de la presente acta el nuevo mapa de procesos.

Asi mismo la lider de Calidad elevo algunas recomendaciones frente a la auditoria
externa adelantada por ICONTEC en el mes de diciembre, asi:
< En la auditoria externa se informé que la alcaldla presentaba debilidades en la
planeacién de los procesos.
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=k La Gestion de servicio de Educacién Publica, segtn la revisién por parte del
ICONTEC, debe tener en sus procedimientos una nota para dejar claridad de que
manejan un Sistema de Calidad interno.

« Expone los servicios internos y externos e informa que a través de ellos se
realizara las caracterizaciones y se impacta en las tablas de retencién
documentales.

~ El informe de revisién por procesos debe ser una herramienta para los informes
a los entes de control y Consejo de Gobierno de Bucaramanga.

Continuando con su intervencion la Lider de calidad informa que se hace necesario hacer
unos cambios de forma a la Politica de Calidad, cambiando la palabra encargada a
Encargado y eliminando la palabra control, sustituyéndola por calidad quedando
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

NUEVA POLITICA DE CALIDAD APROBADA

El Municipio de Bucaramanga es un ente territorial encargado del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad,
transparencia y legalidad, prestando oportuna y eficientemente, servicios a los
diferentes sectores de la comunidad, acorde a las necesidades de la ciudadania,
las exigencias del medio y el cumplimiento de la Constitucién y las Leyes,
fomentando el autocontrol y la autogestion, para alcanzar la satisfaccion de los
usuarios. Centrada en un sistema de gerencia participativa, - garantizando la
identificacion y la prevencion de las condiciones y factores que afectan la salud y
seguridad de los servidores publicos, para garantizar.un:ambiente de trabajo
adecuado, el uso eficiente de los recursos ‘y, el:compromiso para estar a la
vanguardia en conocimientos, técnicas etodologias que contribuyan al
desarrollo de la competitividad y a la mejora;continua del Sistema Integrado de
Gestién de Calidad :

Los cambios a la politica de calidad se ‘someten a consideracion siendo aprobados por
unanimidad.

5. Proposiciones-4.thari:p"s./

La Representante dela Alta Direccion informa a los asistentes que de acuerdo a la
evaluacion del sistema de:Control Interno MECI y las recomendaciones de la OC| se
adelant6 un trabajo con la Lider de Calidad y Asesoria de Las Oficinas de Control Interno
frente a la actualizacién'de actualizacion de la Politica de Administracién del Riesgo la
cual ya habia sido enviada con anterioridad para revisién y aprobacién.

Informa a los ‘asistentes que la Alcaldia de Bucaramanga define su Politica de
Adminjstracion del Riesgo atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la
 Administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica- DAFP,
articulada con el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, que define el Componente Administracién del Riesgo como el
conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales.

De igual forma, la Politica de Administracién del Riesgo se enmarca dentro del Sistema
de Gestién de la Calidad bajo la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001 Versién
2015, dirigida a garantizar la satisfaccion del cliente, en el numeral 6.1 define que las
Organizaciones deben establecer las acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
proporcionales al impacto potencial en la conformidad con los productos y servicios.

Asi mismo, dentro de las instancias de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP1000, basada en la Ley 872 de 2003 por la cual se creé el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, establece que la entidad debe
establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
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satisfacciéon del cliente y el logro de los objetivos de la entidad, con base en la
identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos.

Se somete a consideracién la Politica de Administracién del Riesgo la cual es aprobada
por unanimidad. Hace parte de la presente acta la actualizacién de la politica en veinte
Folios utiles.

Al respecto la Jefe de la OCI recomienda su socializacién, publicacién y que el mapa de

riesgos por procesos y si da a lugar el individual se consolide teniendo en cuenta la
nueva politica.

CONCLUSIONES

~ Se aprueba el Plan de Accién y Auditoria OCI Vigencia 2017.

~ La Jefe de la OCI expresa que el cumplimiento de los Roles que por Ley son
establecidos depende del equipo interdisciplinario que se le asigne a si mismo
informo que no cuenta con Contadora para adelantar los seguimientos a la parte
contable en especial para el seguimiento al proceso de implementacién de las
Normas Internacionales.

Se aprob¢ el nuevo Mapa de Procesos.

Se aprobaron los cambios a la Politica de Calidad.

Se actualizo y aprobé la Politica de Administracién del Riesgo.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Siendo las _11:00 a.m.se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los
(23) dias del mes de _marzo de 2017 y en constancia firma la presente acta la
Presidenta de la Alta Direccién delegada como Presidenta del CCCly la Jefe de Control
Interno quien firma como Secretaria Técnica del Comité, asi mismo hace parte el formato
de Control de Asistencia en los que en ella intervinieron.
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Proyectaron y:elaboraron:
[ERIKATATIANA GRANADOS PORRAS c0ice (0
:Contratista Calidad
“JANNETH ARCINIEGAS HERNANDEZ

Jefe OCI Secretaria Técnica CCCI

Scanned by CamScanner



[Cacgo_F-0IG-1300.239,37 008 ]
@ PLAN DE ACCION Y AUDITORIA [yeruor 20 |

P aga | do |

[OBJETIVO DEL PLAN: Desarrollar el Plan de Accion y Audioria e ts vigenois, pars evshusr of E51500 0w Sistema de Comtrol immerns y Gr Gestion de b A4cidia de Becaramanga

[ALCANCE DEL PLAN: Ejecucién bajo los roles enmercados en of Decreto 1537 e 2001: Acompahar y Asesorsr, Reskrar Evatuscdn y Seguiments, Fomentar la Cuftrs de Control, Relacién con Entes Externcs, Valoracién de Riesgos como ls elaboracidn de informes internos ¢ externos, participecién en los difersntes
[Comités Institucionales y CCCL, asl mismo scompafamiento sl Repressrtante 00 ls Aks Direccitn en lxs sufitorias imternas de calidad.

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina e Contro interna, Oficins de Catidad y Enisces, Servidores PUblicos ée ta Admimistracin
- Tacnolégicos: Equipos de computo, sistemas de informacin . sistemas Ge rades y correo elactrénico ds ls empress
METODOLOGIA:

- Procedimientos intemos y demas documentos establecktos en ef Sistema de Gestion e la Entidad.

- Normatividad vigente aplicable & s Entriad y & c2ds uno de Jos procesos

- Planes de Mejoramiento

- Cumplimiento de las metas aprobadas en el Pian de Desarrolio

idoneidad y en la Oficina de Controf Interno para ejecutar ef Plan de Accién y Auditoria
- Desconocimiento y apoyo por parte de la A%a Direccién a la Oficina de Control Interno
VIGENCIA: 2017
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