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Fecha: 23 de Enero de 2015 | Ciudad: Bucaramanga

Lider(es): LEIDY JOHANNA ARAQUE

SILW(X ) Proceso: SEGUIMIENTO _

Procedimiento: DERECHOS DE PETICION
Equipo De Trabajo: | Clase de Informe:
LEIDY JOHANNA ARAQUE SILVA | | [ Seguimiento X

| | | Evaluacion X
OBJETIVO:
Cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 |de Julio 12 de|2011, el cual
establece que: La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion|se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion della entidad un

informe semestral sobre el particular; igualmente se verifica ¢l| cumplimiento

Externa No. 001 de fecha 20 de Octubre de 2011 en el No.
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interng
Nacional y Territorial relacionada con Seguimiento a la Atencié
de Peticion.

CORRECTA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO PREESTA
Es claro el interés que tiene la administracion de cumplir
establecido en el tramite a derechos de peticion, teniendoenc
formas de violacién del derecho de peticidn, y por lo mismo la
como causal de falta disciplinaria la desatencion a los términos
*+(15) Dias para contestar quejas, reclamos y manifes
<+ (10) Dias para contestar peticiones de informacion.

»
L

(30) Dias para contestar consultas.
Este tipo de respuestas deben ser priorizadas, justificando plen
cuales no es posible atender el requerimiento, e informandole al

que sera atendido integramente la solicitud.

CONTROL DE LEGALIDAD: La evaluacion es realizada en
Enero de 2014 al 09 de Diciembre del 2014, dando cumplim

LEY 1474 DEL 12 DE JULIO DE 2011. Por la cual se dictan ng
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

efectividad del control de la gestion publica. Art. 76.

ALCANCE: Verificacion del comportamiento de respuestas
Peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestacia
solicitudes de informacion que han ingresado a la Alcaldia de

comprendido del mes de Enero del 2014 hasta el 09 de Diciembre del mismq

METODOLOGIA APLICADA:
1. Solicitud de informacion de los procesos disciplinarios
Control Interno Disciplinario de la Alcaldia de Bucara
respuesta a los Derechos de Peticion por los fun
Administracion, informacion que fue suministrada.

Se consultd en la Personeria de Bucaramanga
investigaciones por los Derechos de Peticidon que
contestaron fuera de término, o no proporcionaron una
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con lo solicitado.

INFORMACION GENERAL

Es muy importante que se tenga claro que la informacién recopi
como fuente primaria las bases de datos de los diferentes aplic
ingresaron a traves de la VENTANILLA UNICA Y EL SAC, it
acciones adelantadas legalmente por los ciudadanos en protec
son: El Derecho de Peticion, La Accion Popular, y la Tut

resultados

Se verificaron las bases de datos que se encuentran en: VE
tienen acceso los ciudadanos para presentar sus respectivas
consultas, manifestaciones, solicitudes de informacién y otro tip
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289 9.83% 4 1150% 10 1.53%
492 16.74% 51 19.17% 179 | 27.37%
291 9.90% 3 1113% 6 0.92%
503 11.17% 91 34.21% 66 10.09%
260 8.85% 55 20.68% 168 25.69%
134 4.56% 0 0% 20 3.06%
329 11.19% 18 6|77% 44 6.73%
95 - 3.23% 29 10.90% 83 12.69%
88 2.99% 3 1113% 11 1.68%
81 2.76% l 0 0/00% 5 0.76%
|
68 2.31% 9 3/38% 10 1.53%
42 1.43% 0 0/00% 0 0.00%
124 4.22% 1 0{38% 0 0.00%
11 0.37% 0 0/00% 1 0.15%
17 0.58% 2 0i75% 13 1.99%
= 74 2.52% 0 0/00% E 0.61%
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17 | 0.58% 0 - 0l00% 3Q 4.59%
1 0.03% 0 0/00% 0 0.00%
0 0.00% | 0 0/00% 0 0.00%
3 010% | 0 000% 0 0.00%
12 0.41% 0 0100% 4 0.61%
7 0.24% 0 0,00% 0 0.00%
0 0.00% 0 000% 0 0.00%
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1 0.03% 0 0.00% 0 0.00%
_ GRANTOTAL
INFORME INDICADORES DE GESTION VENTANILLA UNICA
TABULACION DE LA INFORMACION
(Segundo Semestre de 2014)

i
|
2939 - 100% 266 100% 654 100%
|
|
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TABULACION DE LA INFORMA

(Primer Semestre de 2014)

CION

i
cTuaciones | DERECHOS % ACCION
DE Yo TUTELAS %
SEMESTRE PETICION POPULAR
|
GRAN TOTAL
Primer Semestre 7511 100% 353 100% 749 100%
TABULACION DE LA INFORMACION
(Anual 2014)
N [
GRAN TOTAL i
ANO 2014 10450 100% 619 100% 1403 100%
En relacion con el primero y segundo informe semestral del afig 2014, se logrdo evidenciar

por parte de esta Oficina, que hubo una notable disminucién e
de Peticion presentados a la Administracion Municipal, de
presentados en el primer semestre de 2014 hubo una dismin
Peticion en comparacién con el segundo semestre, que de
Derechos de Peticion.

Gran parte de los Peticionarios que se acercan a la Oficina de

por parte de los Funcionarios encargados de los distintos t
Municipal.

Por otra parte, se puede evidenciar un disminucion de las TUT
de la Administracion Municipal durante el 2014, con un disminug

con el segundo semestre, donde las gran mayoria de ellas
Secretaria del Interior con el 25.80% (362Tutelas) y a la Secret
(251 Tutelas) para un total de 613 Tutelas de 1403, varias de e
los Derechos de Peticion, a pesar de las recomendaciones
Control Interno a todas las Dependencias de la Administracion.

De igual manera, es notable la disminucion en relacion

presentadas contra la Administracion en el segundo semestre

353 en el Primer Semestre a 266 durante el segundo se
disminucion de 87 Acciones Populares.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS POR DEPEN

Se realizo un seguimiento selectivo a Derechos de Peticion
Dependencias de la Administracion Municipal, a fin de tener

7511 Derechos
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TABULACION DE LA INFORMACION
(Segundo Semestre de 2014)

SEGUIMIENT | CONTESTAD | CONTESTA | SEEN
O SELECTIVO| AS DA cU RA| NO SE
S DENTRO | RECIBIO
DEPENDENCIA A TIEMPO |POR FUERA ) TOTAL
TEL o NO COPIA DH
DE TIEMPO ' R
i 11 5 4 2 14
21 17 4 21
10 9 1 10
11 7 4 11
8 6 2 8
22 22 22
15 10 2 3 15
98 54 10 2 8 08
PORCENTAJE 100% 55,10% 10,20% 26,58% | 8,17% |100,00%
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Interno Disciplinario de la Alcaldia de Bucaramanga en relacion con la no 1
Derechos de Peticion por los funcionarios encargados por la Administracion, i
fue suministrada.

TABULACION DE LA INFORMACION OFI
INTERNO DISCIPLINARI
(Segundo Semestre de 20

NA DE CO

Con gran contento se recibio la informacion por parte de Oficina de

Disciplinario, que durante el segundo semestre de 2014,

INFORME DE EVALUACION Cogligo: F-CIG-13(0-238,87-012
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TABULACION DE LA INFORMACION
(Primer Semestre de 2014)
INFORME INDICADORES DE GESTI|ON
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA POR DERENDENCIA
Primer Semestre de 2014
ISEGUIMIENTQ SE EN
| SELECTIVO CONTESTADASICONTESTADA|CUENTRA |[NO SE
4 i S DENTRO [RECIBIO
4 A TIEMPO POR FUE DE TOTAL
LOS COPIA
| DE TIEMPO [TERMINOS|PE RTA
14 7 3 4 14
17 14 3 17
12 11 1 12
19 13 13
17 14 3 17
24 24 24
16 10 3 3 16
‘:"ﬂl S 5
PORCENTAJE
100% 70.80% 20,359 8.85% 100,00%
PROCESOS DISCIPLINARIOS ADELANTADOS|POR LA QFICINA DE
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO POR LA NO RESPUESTA A
LOS DERECHOS DE PETICION.
Solicitud de informacién de los procesos disciplinarios adelantgdos por la Ofigina De Control

lespuesta a los
hformacion que

NTROL

Control Interno

a dependencia no tuvo que
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adelantar ningun proceso disciplinario en lo concerniente a la nojrespuesta a lop Derechos de

Peticion por parte de los funcionarios de la Administracion Munic|pal.
INVESTIGACIONES ADELANTADAS POR LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA
RELACIONADAS CON LA GESTION A LOS TRAMITES|DE LOS DERECHOS DE
PETICION ELEVADOS A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.
Se realizo la visita a la PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGHA, solicitando
informacion de las investigaciones adelantadas derivadas|¢le la NO RESPUESTA A
DERECHOS DE PETICION POR PARTE DE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS A
QUIENES SON DIRIGIDOS.
De esta manera se hallé qué transcurrido el segundo semestre|del 2014 se adelantan en total
15 investigaciones al Municipio de Bucaramanga por la anterior dausal.
TABULACION DE LA INFORMACION PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
(Segundo Semestre de 2014)
DEPENDENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE
SEGUIMIENT
[oF]
S. de Infraestructura 4 26,66%
S. de Planeacioén 2 13.33%
S de Desarrollo Social 1 6.66%
S. del Interior 1 6.66%
Alcaldia de Bucaramanga 1 6.66%
S. Administrativa ' 3 20.00%
Juridica 1 6.66%
S. de Hacienda 2 13.33%
TOTAL 15 {100.00%
SEGUIMIENTO ADELANTADO A LOS DERECHOS DE PETICION ELEVADOS A
LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
TABULACION DE LA INFORMACON SECRETARIA DE EDUCACION
(Segundo Semestre de 2014)
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Durante el seguimiento a los Derechos de Peticion elevados a|l
el periodo transcurrido del segundo semestre fue un total de
mayorias fueron contestadas a tiempo, en
implementado un Programa de Gestion Documental como es
hacer uso por internet

la secretaria

Lo anterior se evidencia en las actas de visita realizadas a la $gcretaria de Ed

cuales se solicita informacién y copia de las respuestas de lo
19 solicitudes solo dos fueron contestadas fuera de término
muy oportuna ya que la secretaria cuenta con el ingenie

RECOMENDACIONES GENERALES

Con el fin de mejorar la Oficina de Control Interno, RECOMIEN

S
S,

28 peticiones,

monitoreo permanente, con el fin de resolver de manera oportur

los ciudadanos, una vez hecha la recepcion de la solicitud,
asunto de manera inmediata, si la secretaria o despacho q

competente para pronunciarse sobre la misma, se debera ren
o

competente dejando constancia, de hora y fecha de recibo,
su peticion.

CONCLUSION
Las respuestas oportunas evitaran que se interpongan accion
silencio administrativo, y que consecuencialmente, que el
sancionado por la omision o el retardo en responder las solic
particulares eleven.
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FIRMAS:

\IQ"Cl‘(_lal‘ Y€ g.‘ (1}([ '
LEIDY JOHANNA ARAQUE SILVA
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