INFORME DE EVALUACION ANUAL
Alcaldia de RENDICION DE CUENTAS 2019

Bucaramanga

1. Objetivo General:

Verificar el cumplimiento de fa rendicion de cuentas acorde con lo planteado dentro de su estrategia para el afio 2019, las
cuales se encuentran definidas en el marco de la politica Nacional emitidas por las diferentes entidades Gubernamentales
como son; DNP y el DAFP.

2. Objetivos Especificos:

o  Establecer si se cumplen con los lineamientos planteados por el DAFP y DNP
o Verificar el cumplimiento de la convocatoria publica dentro de los parametros definidos en la Estrategia

3. Alcance:

Verificar mediante reunion de socializacion del desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas 2019 y publicaciones
realizadas junto con la parficipacion activa de la Oficina de confrol Interno dentro de la convocatoria general.

4. Metodologia:

Los métodos utilizados para obtener la evidencia que fundamenta las observaciones y recomendaciones seran los
siguientes:

o Verificacion ocular, verbal, escrita, documental y fisica.

5. Normatividad:

Articulo 33 ley 489 de 1998, articulo 12 ley 87 de 1993, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento Manual de Rendicién
de cuentas a la ciudadania, de la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica ( DAFP) .

En cumplimiento a la ley 87 de 1993, articulo 12: Funciones de los Auditores internos...literales i) Evaluar y verificar la
aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente...

6. Desarrollo de la Evaluacion:

En cumplimiento al Plan de accion de la Oficina de Control Interno 'y de acuerdo a lo establecido dentro del componente de
Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano “PAAC” se realizé evaluacion y seguimiento al
proceso de Rendicion de Cuentas para el afio 2019 de la siguiente manera:

1. Se evidencia dentro de la pagina web de la alcaldia municipal de Bucaramanga

http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2019/04/DIAGN%C3%93STICO-
RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2019.pdf documento del diagnostico a la percepcion ciudadana
sobre el ejercicio de rendicion de cuentas del municipio de Bucaramanga para el afio 2019, dentro de esta se
presenta la guia estadistica utilizada para el calculo del tamafio de la muestra correspondiente a la poblacion
focalizada para la aplicacion de la encuesta de percepcion con un total de 69 encuestas las cuales fueron
aplicadas a los siguientes grupos:

a) Ciudadania

b) Organizaciones sociales

¢) Veedurias ciudadanas

d) Entes de control

e) Gremios/empresarios/asociaciones

f)  Miembros de las JAC y las JAL

g) Academia

h) Partidos y movimientos politicos

i) Entro ofros.
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De igual manera se hace la presentacion del analisis de resultados de Ia misma, para la generacién de acciones dentro del
componente 3 rendicion de cuentas de! Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2019.

Comtruccion Sodsl,
Transparencia y Dignided

Alcaldia de
Bucaramanga

ANALISIS DE 1L.OS RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez concluida 1a aplicacion de la encuesta de percepcion ciudadana, se obtuvo los
siguientes resultados:
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2. Se realiza verificacion de la Estrategia para rendicion de cuentas publicada dentro de Ia pagina web en donde se
establecen acciones de informacion, acciones de dialogo, acciones de incentivos y la evaluacion y seguimiento la
cual se encuenira a cargo de la Oficina de Contro! Interno de Gestion frente al cronograma incluido dentro de la
Estrategia publicada dentro del PAAC ‘“componente rendicion de cuentas” en el enlace
www.bucaramanga.gov.cofla-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/ y los seguimientos realizados por
nuestra oficina con corte a 30 de abrl y 31 de agosto publicados en el siguiente enlace:
http://www.bucaramanga.qgov.co/el-atril/tabla-auditorias-y-sequimientos/. De igual manera se resalta la publicacion
dentro de la pagina web, del diagnostico de la rendicion de cuentas y el informe preliminar del mismo. En el enlace
hitp://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2019/04/RENDICION-DE-CUENTAS-2019-
Revisado.pdf
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3. Seguidamente se procede a verificar la realizacion y publicacién del informe de primera infancia, infancia y
adolescencia y juventud el cual por la finalizacién de la administracion del gobierno de ciudadanas y ciudadanos se
consolido del 2016 al 2019 y se publico en el siguiente enlace:http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-
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content/uploads/2019/12/INFORME-GESTION-BGA-2016-2019-PRIMERA-INFANCIA-INFANCIA-
ADOLESCENCIA-Y-JUVENTUD.pdf

4. Se realiza acercamiento con la Secretaria de Planeacion y la Secretaria juridica para la revision y
recomendaciones dentro de la elaboracion del orden del dia de la audiencia publica de rendicion de cuentas el 13
de diciembre del 2019. Por lo anterior se define que el desarrollo de la misma se llevara a cabo de la siguiente
manera:

8:00 a.m. Registro
8:30 a.m. Palabras de bienvenida. [Himnos]
8:45 a.m. Inicio del evento

Recordamos el orden del dia para este ejercicio de Rendicion de Cuentas.
a) Explicacién de la metodologia del proceso
b) Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas a cargo del Alcalde de la ciudad Manuel Francisco Azuero
c) Formulacion y recoleccion de preguntas que se realizara en 5 minutos.
d) Respuesta a las preguntas formuladas durante 45 minutos.
e) Informe de Control Interno de Gestion
f) Cierre de la Rendicion de Cuentas

a. Metodologia del proceso:

Una vez realizada la presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas, vigencias 2016 a 2019, se dara un
espacio de 5 minutos para recoger las preguntas formuladas en la hoja que les fue entregada durante el registro de
este evento.

Las preguntas serén seleccionadas de manera aleatoria, y seran respondidas por el alcalde, secretarios de
despacho, jefes de oficina y directores de insfitutos descentralizados.

Se daré respuesta a algunas preguntas durante 45 minutos y las demas que sean respondidas una vez
agotado el tiempo, se contestaran por escrito, en el término de 15 dias, de acuerdo al articulo 56 de la Ley 1757,
por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética.

8:50 a.m. a 10:00 a.m.

b. Presentacion del informe de rendicion de cuentas 2016-2019, a cargo del alcalde de Bucaramanga Manuel Francisco
Azuero.

10:00 - 10:05 a.m.
¢. Formulacién y recoleccion de preguntas

10:05-11:00 a.m.
d. Respuesta a las preguntas formuladas

11:00 - 11:15 a.m.
e. Informe control intemo de gestion

11:15a.m.
f. Cierre de la rendicion de cuentas

El desarrollo de esta actividad contara con el apoyo de todas secretarias de la administracion central y los institutos
descentralizados. Especialmente de la oficina de control interno de gestion y Ia secretaria de planeacion.

La misma se realiza en la fecha acordada, a las 8: 00 a.m. se inicia el ingreso de los participantes y se proyecta paso a paso
el informe de la vigencia 2019 a cargo del sefior Alcalde Manuel Francisco Azuero Figueroa, y la Doctora Gina Liliana
Cifuentes en representacion de la oficina de control intemo.



C¢  INFORME DE EVALUACION ANUAL
Alcaldia de RENDICION DE CUENTAS 2019

Bucaramanga

5. Evaluacion y cierre de la audiencia de rendicién de cuentas:
En cumplimiento de los principios constitucionales de Transparencia, Responsabilidad, Eficiencia y Eficacia y conforme a la

normatividad legal vigente, corresponde a la Oficina de Control Interno, evaluar las etapas de cumplimiento de la Rendicion
de Cuentas 2019

En este proceso se llevaron a cabo las siguientes acciones:
o Estrategia audiencia pablica 2019

» Verificacibn seguimiento y cumplimiento del cronograma de dicha estrategia (Consuita ciudadana para temas de
interés).

+ Verificacion procedimiento rendicion de cuentas a cargo del despacho.

o Alistamiento Institucional (conformar equipo encargado de preparar la informacion, definicion de espacios conforme a
los items plasmados dentro de la estrategia).

o |dentificacion de interlocutores (bases de datos de organizaciones de la sociedad civil € invitaciones).
e Organizacion y logistica (lugar reglamento, fecha, invitados, moderadores).

» Convocatoria: Se efectut a través de la Pagina Web, medios de comunicacion, invitacion personal, boletines).

BOTIOAS - RENDICION BE CUENTAS NOTICIAS - RENDICION DE CUES . N

Periddico Redes Sociales -~ Rendicién de  Participe este viernes 13 de diciembre

cuentas 2019 en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Gobierno de los

Ciudadanos

¢ Inscripcion y radicacion de propuestas y preguntas.
o Analisis y clasificacion.
o Realizacion del evento (Intervenciones).
¢ Evaluacion.
Para el desarrollo de la Audiencia:

- v 8e aplico la metodologia sefialada por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP, establecida en el
Documento Conpes 3654 de 2010 (Politicas de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos).

v" Se ejecutaron todas las etapas mencionadas anteriormente.

v" La Rendicion se llevé a cabo de manera organizada, resaltando la participacion del Sefior Alcalde, Secretarios de
Despacho y Gerentes de Institutos Descentralizados, quienes presentaron la ejecucion de los proyectos, su inversion
presupuestal y el cumplimiento de metas de conformidad al Pian de Desarrollo: “Bucaramanga, Capital Sostenible”.
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En la Audiencia se resolvieron las preguntas y se resalta que las restantes se les daran respuesta mediante comunicado el
cual sera publicado en la pagina web de la Administracion Central.
6. Conclusiones:

> Por lo expuesto se concluye que la evaluacion al proceso de Rendicion de Cuentas es Favorable y Satisfactoria de
acuerdo a las normas establecidas.

> La Oficina de Control Interno y la Secretaria de Planeacion continuaran realizando el seguimiento a cada una de
las inquietudes formuladas por los ciudadanos.

7. Observaciones:

» La Oficina de Control Interno recomienda dar celeridad a la respuesta y publicacion de las preguntas realizadas por
los ciudadanos dentro del desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas y a su vez la consolidacion y
tabulacion de las encuestas de satisfaccion realizada por los asistentes a la audiencia pablica. :

E\h‘mcm CARRILLO A

Jefe de Control intemo de Gestion



