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INFORME SEGUIMIENTO AVANCES AL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 “BUCARAMANGA,
UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES” CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

FECHA: Bucaramanga, abril de 2021

EQUIPO AUDITOR:

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA; Jefe Oficina Control Interno de Gestion

ERIKA ROCIO RUEDA LEON. Profesional Especializado Secretaria de Planeaciéno
ELLA YOHANA LIZARAZO TORRES. Profesional Universitario OCIG

SONIA ROCIO ROJAS ROMERO. Profesional Universitario OCIG

OBER SOTO SOLANO. Contratista OCIG

SANDRA MILENA ALVARADO PINTO. Contratista OCIG

OBJETIVO

Realizar seguimiento al avance de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga,
Una Ciudad de Oportunidades” a través de los Planes Accion con corte a 31 de diciembre de 2020
con base en las evidencias presentadas en visitas a las Dependencias de la Administracion Central.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a las normas y directrices establecidas por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP
sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, Una Ciudad de
Oportunidades” a través de los Planes de Accion y de acuerdo a la Circular Conjunta No. 015 del 23
de febrero de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestidn y la Secretaria de Planeacion, realizaron
seguimiento a través de mesas de trabajo con los Comités de Planeacion de las Dependencias de la
Administracion Central. Se verifico la totalidad de metas proyectadas en los planes de acci6n para la
vigencia 2020. Con el fin de corroborar lo reportado a la Secretaria de Planeacion en el monitoreo
mensual por cada una de las dependencias asi:

DEPENDENCIA METAS PRZ(SSORAMADAS
ADMINISTRATIVA 3
DADEP 1
DESARROLLO SOCIAL 51
EDUCACION 23

www.bucaramanga.gov.co
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HACIENDA 1
INFRAESTRUCTURA 9
INTERIOR 28
JURIDICA 2
OATIC 5
PLANEACION 9
PRENSA Y COMUNICACIONES 3
SALUD 42
TOTAL 177

Fuente: Secretaria de Planeacion y Actas de Seguimiento

Se obtuvieron las evidencias suficientes que permitieron verificar las actividades realizadas por las
Dependencias de la Administracion Central y que corresponden al cumplimiento de las metas del Plan
de Accidn. Lo anterior quedo soportado en las actas de reunion que hacen parte del presente informe

y que se resumen a continuacion:

PROGRAMADAS EN LA VIGENCIA 2020 CON AVANCE 0%

ANALISIS MUESTRA SELECCIONADA NI\;JI';"TEARSO
TOTAL SEGUIMIENTO 246
TOTAL INDICADORES CON METAS PROGRAMADAS -
VIGENCIA 2020
METAS CON AVANCE DE 100% 155
METAS CON AVANCE ENTRE EL 50%-99% 11
METAS CON AVANCE ENTRE EL 1%-49%
METAS CON AVANCE DE 0%
METAS NO PROGRAMADAS QUE PRESENTAN AVANCE
METAS INCLUIDAS EN EL SEGUIMIENTO NO o0

www.bucaramanga.gov.co
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CUMPLIMIENTO METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2020

= RANGO DE CUMPLIMIENTO 100%

= RANGO DE CUMPLIMIENTO ENTRE 50% Y 99%
= RANGO DE CUMPLIMIENTO ENTRE 1% Y 49%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 0%

www.bucaramanga.gov.co
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PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE LAS METAS SELECCIONADAS EN LA MUESTRA CON
CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DEPENDENCIA

PROGRAMA

INDICADOR

META

LOGRO % AVANCE

ADMINISTRATIVA

GOBIERNO
FORTALECIDO PARA
SERY HACER

Numero de Planes
Institucionales de
Capacitacién, Bienestar
e Incentivos formulados
e implementados.

2 100%

Numero de Planes de

Modernizacion de la

entidad formulados e
implementados.

1 100%

NUmero de Programas

de Gestiéon Documental

y Planes Institucionales

de Archivos formulados
e implementados.

2 100%

DADEP

ESPACIO PUBLICO
TRANSFORMADOR

NUmero de bienes
inmuebles saneados,
titulados y/o
incorporados a favor del
Municipio.

200

262 100%

NUmero de iniciativas de
emprendimiento
comerciales en espacio
publico acompafiadas a
través de planes, oferta,
proyectos y/o programas
de la administracion
municipal

22

DESARROLLO SOCIAL

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para el
fortalecimiento de
padres/madres y/o
cuidadores en pautas de
crianza y vinculos
afectivos tanto en el
ambito familiar como
comunitario que
permitan disminuir las
violencias en primera
infancia.

1 100%
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PRIMERA INFANCIA EL
CENTRO DE LA
SOCIEDAD

NUmero de programas
formulados e
implementados para la
prevencidn, deteccion y
atencion de violencias
(violencia intrafamiliar,
abuso y violencia sexual,
violencia psicolégica y
fisica, negligencia y
agresividad en los nifios)
en el entorno familiar,
educativo y comunitario
dirigido a primera
infancia e infancia.

R

2

NUmero de dotaciones
entregadas a espacios
para la primera infancia
con enfoque de inclusién
que permita el desarrollo
de habilidades.

Numero de Centros de
Desarrollo Infantil - CDI
o0 Espacios parala
Primera Infancia
construidos o
adecuados.

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de estrategias
de corresponsabilidad en
la garantia de derechos,

la prevencion de
vulneracion, amenaza o
riesgo en el ambito

familiar, comunitario e
institucional formuladas

e implementadas.

NUmero de iniciativas
implementadas que
promueva la
participacion activa de
nifios y nifias desde la
primera infancia en
espacios de interés
privados y publicos en
los que se fortalezcan
habilidades para la vida,
preparacion para el
proyecto de vida y el

1 100%
4 100%
0 -

1 100%
1 100%
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CRECE CONMIGO: UNA
INFANCIA FELIZ

www.bucaramanga.gov.co

ejercicio de sus
derechos.

R

2

NUmero de programas
formulados e
implementados para el
reconocimiento de la
construccion de la
identidad de nifios y
nifias con una
perspectiva de género
dirigido a padres/madres
y educadores.

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para el
fomento de préacticas de
autoproteccion y cuidado
en nifios y nifias para la
prevencidn de conductas
de riesgo (consumo de
SPA, acciones delictivas,
abandono familiar y
escolar).

NUmero de estrategias
comunitarias y familiares
formuladas e
implementadas para la
prevencion y
erradicacién del trabajo
infantil en nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo
a los lineamientos del
Plan Nacional de
Erradicacion del trabajo
infantil y sus peores
formas.

NUmero de Rutas de
Prevencion, Deteccion y
Atencion
Interinstitucional frente
casos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de
bullying, abuso, acoso
ylo explotacién sexual.

0 -
0 -
1 100%
1 100%
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Numero de Jornadas de
conmemoracion del dia
de la nifiez realizadas.

R

2

1 100%

NUmero de ruta de
atencién integral
formuladas e
implementadas para
nifios, nifias,
adolescentes refugiados
y migrantes y sus
familias.

1 100%

CONSTRUCCION DE
ENTORNOS PARA UNA
ADOLESCENCIA SANA

NUmero de programas
formulados e
implementados de
familias fuertes: amor y
limite que permitan
fortalecer a las familias
como agente protector
ante las conductas de
riesgo en los
adolescentes.

1 70%

NUmero de entradas
gratuitas de nifias, nifios
y adolescentes y sus
familias a eventos
artisticos, culturales,
lidicos y recreativos.

NUmero de Jornadas
desarrolladas de uso
creativo del tiempo y
emprendimiento que
potencien sus
competencias y motiven
continuar en diferentes
niveles de educacion
superior.

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes en
extrema vulnerabilidad
fallecidos con servicio
exequial requerido por
sus familias.

100% 100% 100%

NUmero de procesos de
liderazgo b-learning
orientada al
fortalecimiento de la 0 1 -
participacion de nifios,
nifias, adolescentes y
jévenes.

Porcentaje de
sistematizaciones
realizadas de buenas
practicas que aporten al
desarrollo de las
realizaciones
establecidas para los
nifios, nifias y
adolescentes en el
marco del proceso de
rendicion publica de
cuentas.

NUmero de personas
mayores beneficiadas y
mantenidas con el 11.000 10.840 99%
Programa Colombia
Mayor.

NUmero de ayudas
alimentarias anuales
mediante complementos
nutricionales para
personas mayores en
condicion de pobreza y
vulnerabilidad mejorando
su calidad de vida a
través de la seguridad
alimentaria.

25.000 25.590 100%

www.bucaramanga.gov.co
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ADULTO MAYOR'Y
DIGNO

Numero de personas
mayores vulnerables de
los diferentes barrios del

municipio con la oferta
de servicios de atencion
primaria en salud,
recreacién y
aprovechamiento del
tiempo libre.

800

R

2

4.496 100%

Porcentaje de personas
mayores fallecidas en
condicion de pobreza,

vulnerabilidad y sin red
familiar de apoyo con

servicio exequial.

100%

100% 100%

NUmero de personas
mayores vulnerables con
atencion integral en
instituciones
especializadas a través
de las modalidades
centros vida y centros de
bienestar en el marco de
la Ley 1276 de 2009.

1.656

1.631 98%

Numero de Centros Vida
mantenidos en
funcionamiento con la
prestacion de servicios
integrales y/o dotacion
de los mismos
cumpliendo con la oferta
institucional.

3 100%

Numero de servicios
mantenidos de atencién
primaria en salud,
atencion psicosocial que
promueva la salud fisica,
salud mental y el
bienestar social de las
personas mayores en los
centros vida.

1 100%

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas que
promueva las
actividades
psicosociales,
actividades artisticas y
culturales, actividades
fisicas y recreacion y
actividades productivas
en las personas
mayores.

2

1 100%

ACELERADORES DE
DESARROLLO SOCIAL

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas que
promuevan la
democratizacion familiar
apoyada en el
componente de
bienestar comunitario del
programa Familias en
Accidn con impacto en
barrios priorizados por
NBI.

1 100%

Numero de servicios
mantenidos de acceso
gratuito a espacios de
recreacion y cultura a
familias inscritas en el
programa Familias en

Accion.

0 0%

Porcentaje de apoyo
logistico a las familias
beneficiadas del
programa Familias en
Accion.

100%

100% 100%

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para
brindar asistencia social
a la poblacion afectada
por las diferentes
emergencias y
particularmente COVID-
19.

2

100%

MAS EQUIDAD PARA
LAS MUJERES

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de Escuelas de
Liderazgo y Participacion
Politica de Mujeres
mantenidas con
cobertura en zona rural y
urbana.

100%

NUmero de mujeres,
nifias y personas
atendidas y mantenidas
integralmente desde los
componentes
psicosociojuridico y
social considerando los
enfoques diferenciales y
diversidad sexual.

600

758

100%

Numero de Rutas de
atencion a victimas de
acoso sexual y violencia
de género mantenidas y
fortalecidas a través
redes comunitarias de
prevencion en zonas
priorizadas del area rural
y urbana de la ciudad y
consolidacion de
alianzas con otras
entidades.

100%
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Porcentaje de mujeres y
sus hijos victimas de
violencia de género con
especial situacion de
riesgos con medidas de
atencion y proteccién
mantenidas.

100%

2

100% 100%

NUmero de estrategias
mantenidas de
prevencién con hombres
de contextos publicos y
privados mediante
procesos de intervencion
colectiva en torno a la
resignificacion critica de
la masculinidad
hegeménica y
tradicional.

1 100%

NUmero de Centros
Integrales de la Mujer
mantenidos a fin de
garantizar el
fortalecimiento de los
procesos de atencion y
empoderamiento
femenino.

1 100%

Numero de Politicas
Publicas de Mujer
actualizadas e
implementadas

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de politicas
publicas formuladas e
implementadas para la

poblacién con 0 0

orientacion sexual e

identidad de género

diversa.

NUmero de campafias
comunicativas disefiadas
y ejecutadas en
espacios publicos y
medios masivos de
transporte orientadas a
la promocién de

derechosy ala 2 2 100%
eliminacion de diferentes
formas de violencia y
discriminacién de
mujeres y poblacién con
orientacion sexual e
identidad de género
diversa.

BUCARAMANGA Ntmero de centros para
HABITAT PARA EL la atencion integral de
CUIDADO Y LA mujeres y poblacion con
CORRESPONSABILIDAD | orientaciones sexuales e
identidades de género
diversas mantenidos a 1 1 100%
fin de garantizar el
fortalecimiento de los
procesos de atencion,
encuentro y
empoderamiento.

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de solicitudes
realizadas por éste
grupo poblacional y sus
familias con orientacion
psicosocial y juridica
atendidas.

1 1 100%

Numero de
identificaciones,
caracterizaciones y
seguimientos
mantenidos de la
situacion de cada
habitante de calle
atendido por la
Secretaria de Desarrollo
Social.

1 1 100%

NUmero de habitantes
de calle mantenidos con
atencion integral en la
cual se incluya la
prestacion de servicios

HABITANTES EN bésicos.

284 284 100%

SITUACION DE CALLE Numero de Politicas

publicas para habitante
de calle formuladas e
implementadas.

0 0.35

Porcentaje de habitantes
de calle fallecidos
registrados dentro del
censo municipal
mantenidos con servicio
exequial.

100% 100% 100%

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 15 de 48




R

s RUA
o S UpCER]
ALCALDIA DE @

BUCARAMANGA
M.

sicigio o8 Bucaramanga

NUmero de nifias, nifios
y adolescentes con
discapacidad del sector
urbano y rural en
extrema vulnerabilidad 250 250 100%
mantenidos con atencion
integral en proceso de
habilitacion y
rehabilitacion.

NUmero de bancos de
ayudas técnicas,
tecnolégicas e
informéaticas mantenidas

para personas con 1 1 100%
discapacidad que se
encuentren en el registro
de localizacién y
caracterizacion.

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas de
orientacion ocupacional,
aprovechamiento del

POBLACION CON tiempo libre, formacién y 1 1 100%

DISCAPACIDAD equrcimiento cultqral y
actividades que mejoren

la calidad de vida
dirigidas a personas con
discapacidad.

Numero de familias de
personas con
discapacidad

beneficiadas anualmente
con una canasta basica
alimentaria que segun su
situacion
socioeconomica se
encuentran en extrema
vulnerabilidad.

200 200 100%

NUmero de estrategias
implementadas de apoyo
técnico y juridico para
las solicitudes de ayudas
técnicas requeridas por
personas vulnerables en
condicion de
discapacidad.

1 1 100%

www.bucaramanga.gov.co
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DESARROLLO DEL
CAMPO

Numero de sistemas de
riego por goteo
instalados en la zona
rural.

30

2

30

100%

Numero de ciclos de
vacunacion mantenidas
contra fiebre aftosa y
brucelosis en vacunos
segun normatividad del
ICA.

100%

NUmero de proyectos
productivos agricolas o
pecuarios realizados.

100%

NUmero de mercadillos
campesinos mantenidos.

100%

Numero de Planes
Generales de Asistencia
Técnica actualizados e
mantenidos.

100%

NUmero de unidades
productivas del sector
rural con procesos
agroindustriales
desarrollados.

PREVENCION DEL
DELITO

NUmero de estrategias
mantenidas para la
prevencion, deteccion y
atencion de las
violencias en
adolescentes.

100%

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas que
fortalezca la democracia
participativa (Ley 1757
de 2015).

100%

Numero de salones
comunales con el
programa Agoras

construidos y/o
dotados.6

100%
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FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES
DEMOCRATICAS Y
CIUDADANIA
PARTICIPATIVA

Porcentaje de salones
comunales mantenidos
en funcionamiento que
hacen parte del
programa Agoras.

100%

2

100% 100%

Porcentaje de ediles
mantenidos con pago de
EPS, ARL, pdliza de vida

y dotacién.

100%

100% 100%

GOBIERNO
FORTALECIDO PARA
SERY HACER

Porcentaje de
programas que
desarrolla la
Administracion Central
mantenidos

100%

100% 100%

EDUCACION

NUmero de ambientes
escolares adecuados y/o
mantenidos para la
atencion a la primera
infancia (transicién) con
enfoque diferencial.

Numero de estudiantes
con enfoque diferencial
beneficiados anualmente
con el programa de
alimentacion escolar.

32.276

32.764 100%

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de
estudiantes matriculados
en los establecimientos

educativos oficiales 100% 99% 99%
rurales mantenidos con
el programa de

COBERTURA Y alimentacion escolar.
EQUIDAD DE LA
EDUCACION
PREESCOLAR, BASICA
Y MEDIA

NUmero de jovenes y
adultos mantenidos con 3.335 3.561 100%
modelos flexibles.

Numero de
establecimientos
educativos oficiales
dotados con material
didactico y/o mobiliario
escolar.

17 9 53%

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de modelos
lingtiisticos, intérpretes
de lengua de sefias
colombiana en la oferta
BilingUie y Bicultural
mantenidos para
estudiantes con
discapacidad auditiva en
la |E Normal Superior de
Bucaramanga.

100% 100% 100%

Porcentaje de
establecimientos
educativos oficiales de
educacion formal
mantenidos que reportan
estudiantes con
discapacidad y talentos

excepcionales o 100% 100% 100%
capacidades, con los
servicios profesionales
de apoyo pedagégico
para el proceso de
inclusion y equidad en la
educacion, para la oferta
general.

Numero de ludotecas
mantenidas en 4 4 100%
funcionamiento.

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de cupos de
transporte escolar
mantenidos a
estudiantes de zonas de
dificil acceso con
enfoque diferencial.

2.664

R

2

2.684 100%

Numero de estudiantes
mantenidos con la
prestacion del servicio
educativo por el sistema
de contratacion del
servicio educativo con
enfoque diferencial.

9.668

9.931 100%

Numero de
establecimientos
educativos oficiales con
reparaciones locativas
realizadas.

13

15 100%

NUmero intervenciones
realizadas a colegios
publicos de
Bucaramanga

5 100%

Numero de
establecimientos
educativos oficiales
mantenidos con apoyo a
los proyectos
transversales.

47

47 100%

NUmero de
establecimientos
educativos oficiales
mantenidos con planta
de personal docente,
administrativa, servicios
publicos, aseo, vigilancia
y arrendamientos.

47

47 100%

www.bucaramanga.gov.co
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CALIDAD Y
FORTALECIMIENTO DE
LA EDUCACION
PRESCOLAR, BASICA Y
MEDIA

Numero de docentes de
los establecimientos
educativos oficiales

capacitados en el
manejo de una segunda
lengua.

100

2

135

R

100%

Numero de estudiantes
de los establecimientos
educativos oficiales
beneficiados anualmente
con estrategias de
aprendizaje en segunda
lengua con enfoque
diferencial.

35.000

29.412

84%

Numero de docentes de
los establecimientos
educativos oficiales

capacitados en
evaluacion por
competencias.

NUmero de sedes de
establecimientos
educativos rurales
mantenidos con
acompafiamiento
integral para el
mejoramiento de la
gestién escolar.

20

20

100%

Numero de foros
educativos realizados
sobre experiencias
significativas artisticas y
culturales.

100%

Porcentaje de
macroprocesos de la
Secretaria de Educacién
mantenidos.

100%

100%

100%

NUmero de Programas
de Bienestar Laboral
dirigido al personal
docente, directivo
docente y administrativo
mantenido en los

1.0

100%

www.bucaramanga.gov.co
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establecimientos
educativos oficiales.

Porcentaje de
estudiantes de los
grados 10y 11 que
realizan las practicas de

la educacién media 100% 100% 100%
técnica mantenidos con
el pago de ARL en el
cumplimiento del decreto
055 de 2015.

Numero de
caracterizaciones del
clima escolar y
victimizacion que
permita identificar los 0 0 -
problemas de
convivencia y seguridad
del entorno escolar
realizados.

NUmero de nuevos
subsidios otorgados con
enfoque diferencial para
el acceso a la educacion 0 0 -

superior del nivel
técnico, tecnoldgico y
profesional.

Porcentaje de subsidios
mantenidos para el
acceso a la educacion

superior del nivel 100% 100% 100%
técnico, profesional,
CALIDAD Y FOMENTO tecnolégico y
DE LA EDUCACION profesional.
SUPERIOR NUmero de personas

beneficiadas a través de
un programa de
educacion virtual pos
secundaria que
proporcione
conocimientos, 0 0 -
competencias y
habilidades para el
empleo y el
emprendimiento de
acuerdo al perfil
productivo de la region.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 23 de 48




4

s
-
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
MariCiod 08 Bucaramanyg

INNOVACION Y USO DE
LA CIENCIAY
TECNOLOGIA EN EL
AMBIENTE ESCOLAR

NUmero de aulas
especializadas dotadas
ylo repotenciadas en los

establecimientos

educativos oficiales.

35

2

51

R

100%

Numero de
establecimientos
educativos oficiales
mantenidos con
conectividad.

47

13

30%

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

NUmero de ecosistemas
empresariales
implementados para la
reactivacion y desarrollo
econdmico de la ciudad.

0%

HACIENDA

FINANZAS PUBLICAS
MODERNAS Y
EFICIENTES

www.bucaramanga.gov.co

Porcentaje de avance en
la modernizacion del
proceso financiero y

presupuestal de la
Secretaria de Hacienda

0%

0%

NUmero de acciones
administrativas
desarrolladas para
mejorar la eficiencia y
productividad en la
gestién del recaudo de
impuestos, fiscalizacion
y cobro coactivo
municipal.

NUmero de
socializaciones
realizadas de las
obligaciones tributarias
mediante canales de
comunicacién o prensa,
acompafiadas de
jornadas de
sensibilizacion dirigida a
los contribuyentes para
mejorar la cultura de

pago.
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Numero de bases de
datos (informacién)

AR

municipio con acciones
de mejoramiento y

; 0 0
actualizadas para una
Optima gestion tributaria.
Porcentaje avance en la
repotenciacion del 0 0
alcantarillado sanitario y
GOBERNANZA DEL pluvial.
AGUA, NUESTRA AGUA, ["Porcentaje de avance en
NUESTRA VIDA la realizacion de los
estudios y disefios del 0% 14%
Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales.
Porcentaje de estudios
ESTUDIOS Y DISENOS | ylo disefios requeridos
DE LA realizados para el 0% 0%
INFRAESTRUCTURA desarrollo de proyectos
de infraestructura.
NUmero de acueductos 0 0
s veredales reponteciados.
:
= Porcentaje de avance en
% DESAg;R\l\(zlﬁlbo DEL la construccion del 0% 0%
Ll
< acueducto veredal.
L
=
= NUmero de pozos
sépticos construidos 0 0
para el sector rural.
MI\AIIE\IJTOEE?M IIEEIII\I'F(()) gE Porcentaje de parques,
0, 0, 0,
PARQUESYZOWS | SIS | 0% |
VERDES '
NUmero de m2 de
espacio publico y
equipamiento urbano de 6.400 6.560 100%
la ciudad construido y/o ' '
EQUIPAMIENTO mejorado.
COMUNITARIO .
Numero de plazas de
mercado a cargo del 0 0

www.bucaramanga.gov.co
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mantenimiento de la
infraestructura.

2

R

INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE

NUmero de kildmetros de
cicloruta construidos en
el municipio disefiados
bajo la implementacion

de la estrategia de la
bicicleta.

Numero de m2 de malla
vial urbana mantenidos o
mejorados.

41.000

41.924

100%

Numero de metros
lineales de placa huella
construidos en la zona

rural.

NUmero de puentes
peatonales con
mantenimiento realizado.

100%

ALUMBRADO PUBLICO
URBANO 'Y RURAL

NUmero de programas
de expansion y
modermnizacién del
alumbrado publico de la
ciudad formulados e
implementados.

100%

Porcentaje de luminarias
operativas en
funcionamiento.

100%

100%

100%

Porcentaje de avance en

la implementacion de la

herramienta que permita

integrar la gestién y el
control de la

infraestructura del
alumbrado publico
mediante las TIC.

50%

0%

0%

NUmero de puntos de
luminarias
telegestionadas
instaladas para construir
una red de alumbrado
publico inteligente
basado en sensérica y
dispositivos
interconectados para la
telegestion.

5.791

0%

www.bucaramanga.gov.co
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GOBIERNO
FORTALECIDO PARA
SER Y HACER

NUmero de sistemas
implementados y
mantenidos para

adquisicion, andlisis,
procesamiento y
visualizacion de

informacion de la red de
alumbrado publico
inteligente e
interoperable con otros
sistemas.

AR

Porcentaje de avance en
la implementacion del
Centro de control y
gestién que asegure la
interoperabilidad,
integracion y el anélisis
de la informacién
proveniente de la red de
alumbrado publico
inteligente y otras.

0%

0%

Porcentaje de
programas que
desarrolla la
Administracion Central
mantenidos.

100%

100%

100%

ACELERADORES DE
DESARROLLO SOCIAL

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para
brindar asistencia social
a la poblacion afectada
por las diferentes
emergencias y
particularmente COVID-
19.

100%

INTERIOR

CONOCIMIENTO DEL
RIESGO Y ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de Planes
Municipales de Gestién
de Riesgoy su
Adaptacion al Cambio
Politico y Politicas
Publicas de Gestion de
Riesgo y Adaptacion al
Cambio Climatico
actualizados e
implementados.

0,2

0%
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Numero de estudios en
areas 0 zonas con
situaciones de riesgo
realizados.

NUmero de Sistemas de
Alertas Tempranas e
Innovacion adquiridas 0 0

para la gestion del
riesgo.

NUmero de estrategias
de respuesta a
emergencia - EMRE que
contenga el protocolo de
atencion de emergencias
por calidad del aire
formuladas e
implementadas.

Numero de instancias
sociales fortalecidas del
Sistema Municipal de
Gestion de Riesgo.

REDUCCION,
MITIGACION DEL NUmero de zonas de
RIESGO Y ADAPTACION riesgo de desastre
AL CAMBIO CLIMATICO intervenidas
estratégicamente.

Nimero de inventarios
municipales de
asentamientos humanos
localizados en zonas de
alto riesgo no mitigable
realizados.

Porcentaje de familias
atendidas en
emergencias naturales y
antropicas.

100% 100% 100%

www.bucaramanga.gov.co
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MANEJO DEL RIESGO Y emer F;%rgizgtajzgseastres
ADAPTACION AL g y 100% 100% 100%

CAMBIO CLIMATICO ocurrigias en el municipio
atendidas integralmente.

NUmero de plazas de
EQUIPAMIENTO mercado administradas 4 4 100%
COMUNITARIO por el Municipio °

mantenidas.

NUmero de programas
de gestores de
convivencia formulados
e implementados.

1 1 100%

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas
orientadas a erradicar la
violencia y fortalecer la
proteccion en nifios,
nifias y adolescentes,
muijeres, lideres sociales
y personas mayores en
entornos de violencia.

1 1 100%

NUmero de hogares de

PREVENCION DEL paso para la proteccién
DELITO de nifios y nifias en 1 1 100%

riesgo y/o vulnerabilidad
mantenidos.

NUmero de Programas
de Tolerancia en
Movimiento mantenidos
con el objetivo de
fortalecer la convivencia
y seguridad ciudadana.

1 1 100%

NUmero de puntos
criticos de criminalidad
intervenidos con
acciones integrales.

1 1 100%

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de Planes
Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana

(PISCC) formulados e 1 1 100%
implementados en
conjunto con las
entidades pertinentes.

Porcentaje de
herramientas de
innovacién, ciencia y
tecnologia adquiridas
aprobadas a los
organismos de orden
publico en marco de una
ciudad inteligente.

100% 100% 100%

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL A LOS
ORGANISMOS DE

SEGURIDAD Numero de Circuitos

Cerrados de Television 1 1 100%
en funcionamiento.

NUmero de planes de
accion formulados e
implementados para la
habilitacion del Centro
de Traslado por
Proteccién - CTP en
cumplimiento por el
Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas de
promocién y efectividad 1 1 100%
del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

NUmero de estrategias

PROMOCION DE LA
SEGURIDAD
CIUDADANA, EL ORDEN
PUBLICO Y LA
CONVIVENCIA

www.bucaramanga.gov.co

formuladas e
implementadas para
mejorar la prestacion del
servicio de las
inspecciones de policia y
el seguimiento a los
procesos policivos.

100%
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NUmero de
observatorios de
convivencia y seguridad
ciudadana creados y
mantenidos.

2

NUmero de protocolos
desarrollados e
implementados para la
coordinacién de
acciones de respeto y
garantia a la protesta
pacifica.

NUmero de estrategias
de diagnéstico y
abordaje de las

conflictividades sociales
formuladas e
implementadas.

PROMOCION DE LOS
METODOS DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS, ACCESO
A LA JUSTICIAY
APLICACION DE LA
JUSTICIA
RESTAURATIVA

NUmero de Casas de
justicia mantenidas
como espacio de
atencion y
descongestién de los
servicios de justicia
garantizando la asesoria
de las personas que
solicitan el servicio.

100%

Nimero de Comisarias
de familia mantenidas
con la prestacion integral
del servicio para prevenir
la violencia intrafamiliar.

100%

NUmero de estrategias
de promocion
comunitaria de los
mecanismos alternativos
de solucién de conflictos
y aplicacién de la
justicia restaurativa
formuladas e
implementadas.

www.bucaramanga.gov.co
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Numero de planes de
accion formulados e
implementados con la 0 0
Agencia para la
Reincorporacion y la
Normalizacion - ARN.

Porcentaje de poblacién
adolescente en conflicto

TRANSFORMADO con la ley penal 100% 100% 100%
VIDAS mantenidos con atencion
integral.

NUmero de iniciativas
desarrolladas para la
prevencion de la trata de
personas y explotacion 1 1 100%
sexual comercial en
nifias, nifios y
adolescentes.

Numero de Planes de
Accidn Territorial
formulados e
implementados.

1 1 100%

Numero de Planes
Integrales de prevencion
de violaciones a
derechos humanos e
infracciones al derecho
internacional humanitario
formulados e
implementados.

1 1 100%

ATENCION AVICTIMAS | Porcentaje de poblacion
DEL CONFLICTO victima del conflicto
ARMADO intemno armado que
cumpla con los
requisitos de ley con
ayuda humanitaria de
emergencia y en
transicion.

100% 100% 100%

Porcentaje de poblacion
victima del conflicto que
cumpla con los 100% 100% 100%
requisitos de ley con
asistencia funeraria.

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de solicitudes
que cumplan con los
requisitos de ley con

medidas de proteccion
mantenidas para
prevenir riesgos y
proteger a victimas del
conflicto interno armado.

100% 100% 100%

Numero de Centros de
Atencién Integral a
Victimas del conflicto 1 1 100%
interno — CAIV
mantenidos.

Porcentaje de espacios
de participacion de las
victimas del conflicto
establecidos por la ley 100% 100% 100%
en la implementacion de
la politica publica de
victimas mantenidos.

Numero de iniciativas
realizadas encaminadas
a generar garantias de
no repeticion, memoria 1 1 100%

histérica y medidas de
satisfaccion a victimas
del conflicto interno
armado.

NUmero de planes de
accion formulados e
implementados con el
Instituto Nacional

Penitenciario y 0 0
Carcelario - INPEC para
construir la red de apoyo
intersectorial de la casa

SISTEMA de libertad.

PENITENCIARIO
CARCELARIO EN EL NUmero de Jornadas
MARCO DE LOS desarrolladas tendientes
DERECHOS HUMANOS a garantizar los 1 1 100%
derechos humanos para
la poblacién carcelaria.

www.bucaramanga.gov.co
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ASUNTOS RELIGIOSOS

NUmero de programas
disefiados e
implementados que
promuevan las acciones
para el reconocimiento y
participacion de las
formas asociativas de la
sociedad civil basadas
en los principios de
libertad religiosa de
cultos y conciencia.

AR

GOBIERNO
FORTALECIDO PARA
SERY HACER

Porcentaje de
programas que
desarrolla la
Administracion central
mantenidos.

100%

100%

100%

GOBIERNO ABIERTO

JURIDICA

NUmero de estrategias
dirigidas formuladas e
implementadas a
fortalecer las acciones
de transparencia en la
Entidad.

100%

Numero de Comisiones
Territoriales Ciudadanas
creadas e
implementadas para la
Comision Territorial
Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcién.

NUmero de Politicas
Publicas de
Transparencia y
Anticorrupcion
formuladas e
implementadas para el
municipio de
Bucaramanga.

AVANCEMOS CON LAS
POLITICAS DE

PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para la
prevencion del dafio
antijuridico.

100%

NUmero de Agendas
regulatorias creadas e
implementadas.

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de modelos de
conectividad comunitario
disefiados e
implementados que
permitan la interaccion
digital de la ciudadania a

partir de la 1 1 100%
infraestructura de Zonas
Digitales existentes y la

aplicacion de modelos
de escalabilidad y
tecnologias de ultima
generacion.

Porcentaje de disefio e

BUCARAMANGA, UNA
MIRADA INTELIGENTE
HACIA EL FUTURO

OATIC

implementacion del
modelo de conectividad
y arquitectura de datos
que permita la
interoperabilidad entre
los sistemas de
informacion e
infraestructura
tecnoldgica existente y
proyectada.

0%

10%

NUmero de Puntos
Digitales y Centros de
Pensamiento para la
Cuarta Revolucion
mantenidos con
conectividad y la
infraestructura
tecnoldgica.

100%

GOBIERNO AGIL Y
TRANSPARENTE

Porcentaje de avance en
la implementacion de la
accion que a través del

uso de nuevas
tecnologias apoyen los
procesos estratégicos de
planificacion, apoyo
logistico, gestion
documental y demas
procesos
administrativos y
operativos.

70%

58%

83%

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas que
permitan la ejecucion de
la politica de Gobierno
Digital a través de sus
tres habilitadores
Arquitectura
Empresarial, Seguridad
de la informacion y
servicios ciudadanos
digitales.

2

R

100%

ADMINISTRACION EN
TODO MOMENTO'Y
LUGAR

NUmero de herramientas
ylo soluciones digitales
implementadas y/o
potencializadas para el
servicio de atencién al
ciudadano como cliente
externo y a servidores
publicos como cliente
interno.

100%

PLANEANDO
CONSTRUIMOS CIUDAD
Y TERRITORIO

PLANEACION

Porcentaje de avance de
la revision del Plan de
Ordenamiento Territorial
- POT.

0%

2%

NUmero de instrumentos
desarrollados para
promover un desarrollo
ordenado.

Porcentaje de obras
licenciadas en el
municipio con
inspeccion, vigilancia y
control.

100%

7%

7%

Numero de
asentamientos humanos
legalizados.

0,3

30%

FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES
DEMOCRATICAS Y
CIUDADANIA
PARTICIPATIVA

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de estrategias
de presupuestos
participativos
mantenidas.

100%
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Numero de actividades
de fortalecimiento
realizadas para el

Consejo Territorial de
Planeacion.

0 0%

GOBIERNO
FORTALECIDO PARA
SERY HACER

Numero de
observatorios
municipales mantenidos

1 100%

Numero de bases de
datos del SISBEN
mantenidas.

1 100%

Numero de
estratificaciones
socioeconomicas
urbanas y rurales
actualizadas.

1 100%

Porcentaje de
programas que
desarrolla la
Administracion Central
mantenidos.

100%

100% 100%

INSTALACIONES DE
VANGUARDIA

Numero de archivos de
planos mantenidos en
funcionamiento.

1 100%

PRENSA Y COMUNICACIONES

PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE
LAS EMPRESAS
GENERADORAS DE
MARCA CIUDAD

NUmero de camparias
de comunicacion para la
difusién que permitan el

posicionamiento de la

Marca Ciudad en el

territorio local, regional y
nacional que motiven la

inversion de diferentes

sectores econémicos

para fortalecer el
desarrollo,

competitividad y turismo.

www.bucaramanga.gov.co
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Numero de campafias
pedagdgicas realizadas

proteccion de la vida,
recursos naturales, la
educacion, como base

transformacion cultural y
social de las dindmicas

enfocadas en la
preservacion de
primera infancia y la

fundamental para la

de ciudad.

2

100%

FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES

participacion ciudadana,

Porcentaje de difusion
de los espacios de

segun requerimiento,
que fortalezcan las
veedurias y el debate
publico sobre temas de
gobierno y de impacto
para la planeacion de
ciudad.

100%

100%

100%

DEMOCRATICAS Y
CIUDADANIA
PARTICIPATIVA

NUmero de Planes de
Medios formulados e
implementados para

informar a la ciudadania
sobre las politicas,
iniciativas y proyectos
estratégicos del
gobierno.

100%

SALUD

Porcentaje de poblacién
afiliada al Régimen
Subsidiado.

100%

100%

100%

GARANTIA DE LA
AUTORIDAD SANITARIA
PARA LA GESTION DE
LA SALUD

Porcentaje de EAPB
contributivas que maneje
poblacion subsidiada,
EAPB subsidiada e IPS
publicas y privadas que
presten servicios de
salud a los usuarios del
Régimen Subsidiado con

auditoria mantenida.

100%

100%

100%

www.bucaramanga.gov.co
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Porcentaje de IPS que
presenten servicios de
salud de urgencias de la
red publica y privada que

atienda a la poblacién 100% 100% 100%
del Régimen Subsidiado
con inspeccion,
vigilancia y control
mantenidos.

Porcentaje de acciones
realizadas de Gestion de
la Salud Publica
contenidas en el Plan de
Accion de Salud
mantenidas.

100% 95% 95%

NUmero de Politicas
publicas de participacién
social en salud
implementadas.

1 1 100%

Porcentaje de eventos
en vigilancia en salud
publica con seguimiento
mantenido.

100% 100% 100%

Porcentaje de avance en
la Construccion,
mejoramiento y/o
reposicion de la 0% 0% -

infraestructura fisica de
los centros y/o unidades
de salud.

Nimero de unidades
moviles adquiridos para 0 0 -
el area rural.

NUmero de estrategias
de atencién primaria en 1 1 100%
salud mantenidas.

www.bucaramanga.gov.co
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MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES NO
TRANSMISIBLES

Numero de parques de
la ciudad que se realiza
actividad fisica para
promover estilos de vida
saludable y prevenir
enfermedades crénicas
no transmisibles.

2

Numero de
enfermedades cronicas
no transmisibles con
monitoreo mantenido
que son desarrollados
por las EAPB e IPS.

4 100%

VIDA SALUDABLE Y LA
PREVENCION DE LAS
ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

NUmero de estrategias
de gestion integral
mantenidas para
prevencion y control de
enfermedades
endemoepidémicas y
emergentes,
reemergentes y
desatendidas.

2 100%

Porcentaje de cobertura
de vacunacion en nifios
y nifias menores de 5
afios.

95%

95% 100%

SALUD MENTAL

NUmero de planes de
accion de salud mental
de acuerdo a la Politica
Nacional formulados e

implementados.

1 100%

SEGURIDAD
ALIMENTARIA'YY
NUTRICIONAL

Numero de Planes de
Seguridad Alimentaria y
Nutricional mantenidos.

1 100%

NUmero de estrategias
de seguimiento a bajo
peso al nacer,
desnutricién aguda, IAMI
y lactancia materna
mantenidas.

1 100%

www.bucaramanga.gov.co
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Numero de Modelos de
abordaje comunitario
para acciones de
promocion, prevencion y
de acceso al diagnostico
de VIH en la poblacién 1 1 100%
priorizada de la Ciudad
de Bucaramanga para la
ampliacion de la
respuesta Nacional al
VIH implementados.

NUmero de estrategias
de atencion integral en
salud formuladas e
implementadas para la
poblacién LGTBIQ+ que
garantice el trato digno.

1 1 100%

DERECHOS SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS,
SEXUALIDAD SEGURA

NUmero de estrategias
de informacion,
educacion y
comunicacién
mantenidas para
fortalecer valores en
derechos sexuales y
reproductivos disefiada.

100%

NUmero de estrategias
de servicios amigables
para adolescentes y
jévenes mantenidas.

100%

Porcentaje de EAPBs e
IPS mantenidas con
verificacion sobre el

cumplimiento de la Ruta

de Atencién Materno-
Perinatal.

100%

100%

100%

GESTION DIFERENCIAL
DE POBLACIONES
VULNERABLES

NUmero de estrategia de
atencion integral en
primera infancia "En

Bucaramanga es
haciendo para un inicio
feliz" formuladas e
implementadas.

0%

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 41 de 48




A h

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Matiigi o8 Bucaramanga

Porcentaje de Planes de
accion intersectoriales
de entornos saludables
PAIE con poblacion
victima del conflicto
interno armado
mantenidos.

R

2

1 100%

Porcentaje de Centros
Vida y Centros Dia con
verificacion mantenida
para personas mayores
en cumplimiento de la

Resolucion 055 de 2018.

100%

100% 100%

NUmero de estrategias
AIEPI mantenidas en las
IPS y en la comunidad.

1 100%

Numero de Salas ERA
mantenidas en
funcionamiento en IPS
publicas para nifios y
nifias menores de 6
anos.

5 100%

Numero de Planes
Municipales de
Discapacidad

mantenidos.

1 100%

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de estrategias
de informacién,
educacion y
comunicacién
formuladas e
implementadas para
promover la formacién
de familias
democraticas,
respetuosas e
incluyentes que
reconozca sus derechos,
sus responsabilidades y
su papel en el
fortalecimiento de la
comunidad.

)

AR

100%

NUmero de estrategias
educativas formuladas e
implementadas
encaminadas a la
promocién de la salud y
prevencion de la
enfermedad dirigida a
poblaciones étnicas.

100%

SALUD AMBIENTAL

www.bucaramanga.gov.co

NUmero de
identificaciones y censos
de individuos caninos y
felinos realizadas.

Numero de individuos
entre caninos y felinos
vacunados con
antirrabica.

7.500

10.610

100%

Numero de
esterilizaciones de
caninos y felinos
realizadas.

500

79

16%

Numero de visitas de
inspeccion, vigilancia y
control realizadas a
establecimientos de alto
y bajo riesgo sanitario.

5.000

4.032

81%

NUmero de estrategias
de entorno saludable
mantenidas en la zona
urbana y rural.

100%
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Porcentaje de avance en
la adecuacion de la
infraestructura fisica del
centro de Zoonosis.

0%

0%

SALUD PUBLICAEN
EMERGENCIAS Y
DESASTRES

NUmero de Programas
de Hospitales Seguros y
Planes Familiares de
Emergencias
mantenidos.

2 100%

Numero de Sistemas de
Emergencias Médicas
implementados y
mantenidos.

1 100%

OPORTUNIDAD PARA
LA PROMOCION DE LA
SALUD DENTRO DE SU

AMBIENTE LABORAL

Porcentaje de acciones
de promocién y
prevencion de los
riesgos laborales en la
poblacién formal e
informal mantenidos.

100%

100% 100%

ACELERADORES DE
DESARROLLO SOCIAL

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para
brindar asistencia social
a la poblacion afectada
por las diferentes
emergencias y
particularmente COVID-
19.

1 100%

PLANIFICACION Y
EDUCACION
AMBIENTAL

www.bucaramanga.gov.co

Numero de Sistemas de
Gestion Ambiental
Municipal - SIGAM

actualizados y
mantenidos de acuerdo
a la Politica Ambiental
Municipal.

1 100%

NUmero de estrategias
de educacién ambiental
formulados e
implementados para los
ciudadanos, las
empresas e institutos
descentralizados.

1 100%

NUmero de estrategias
participativas de
articulacion regional
interinstitucional e
intergubernamental para
generar escenarios de
dialogo, planificacion y
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2

financiacion del
desarrollo sostenible..

Numero de Politicas
Puablicas Ambientales de
TCam.bllq Cllmat|c'o.y 1 0.25 259,
ransicion Energética
formuladas e
implementadas.

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para
incentivar tecnologias
limpias y buenas
practicas en las fuentes
fijas y méviles,
descontaminacion de la 1 1 100%
polucién y ruido
ambiental con la
articulacién de la
autoridad ambiental
correspondiente, sector
empresarial, académico
y ciudadania en general.

CALIDAD Y CONTROL
DEL MEDIO AMBIENTE

NUmero de estrategias
de reforestacion y
conservacion de los
predios adquiridos
. formuladas e 1 1 100%
implementadas para la
preservacién de las
cuencas hidricas que
abastecen al municipio
de Bucaramanga..

GOBERNANZA DEL
AGUA, NUESTRA AGUA,
NUESTRA VIDA

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de estrategias
de incidencia social,
comunicacional,
interinstitucional,
juridica, y técnica
(estudios hidroldgicos e
hidrogeoldgicos, entre
otros) vinculando a
gremios, academia,
sociedad civil, entidades
territoriales y
autoridades ambientales
formuladas e
implementadas para la
defensa y proteccion de
la alta montafia de
Santurban ante la
amenaza del cambio
climatico y los impactos
de actividades
antrépicas, como los
proyectos de
megamineria, en dichos
ecosistemas
estratégicos.

2

1 100%

NUmero de estudios
realizados para
identificar conflictos de
uso del sueloy
esquemas potenciales
de pago por servicios
ambientales en
ecosistemas
estratégicos
abastecedores de
cuencas hidrica del
municipio de
Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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NUmero de programas
de alternativas
socioeconomicas de
desarrollo sustentable
formulados e
implementados para la
provincia de Soto Norte
en el marco de la
corresponsabilidad
socioambiental.

e

R

CRECIMIENTO VERDE,
CIUDAD BIODIVERSA

NUmero de estrategias
formuladas e
implementadas para
recuperar y rehabilitar
corredores de
conectividad
ecosistémica para
fortalecer la estructura
ecolégica urbana (cerros
orientales y escarpa
occidental) por medio del
manejo integral de
arbolado y zonas verdes.

0%

NUmero de piloto para la
gestién de huertas
urbanas sostenibles.

MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS,
IMPACTO POSITIVO EN
LA CALIDAD DE VIDA

Numero de Planes de
Gestion Integral de
Residuos Sdlidos -

PGIRS actualizados e

implementados.

0,7

70%

EQUIPAMIENTO
COMUNITARIO

Porcentaje de avance en
la construccion y/o
gestion del Coso
Municipal.

0%

0%

www.bucaramanga.gov.co
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BUGARANMANGS,
De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que de las 177 metas del Plan de Desarrollo programadas
para la vigencia 2020, el 93,7% presenta un avance satisfactorio superior al 50% con corte a 31 de
diciembre de 2020. Por otra parte, el 2,2% presenta un avance menor o igual al 49% vy el 3,9% de las
metas reflejan avance nulo (0%). Es importante aclarar que dentro de los seguimientos se observo el
avance de 9 metas no programadas para la vigencia.

Conforme el contenido de las Actas de Visita que obran como soporte, se manifiesta por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Salud y Ambiente la imposibilidad en el cumplimiento
de Tres (03) metas con ocasidn de las restricciones por la Pandemia del COVID-19.

Los soportes del seguimiento a los Planes de Accién del Plan de Desarrollo, aportados por las
dependencias u oficinas de la Administracion Central reposan en la Secretaria de Planeacién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta el cumplimiento correspondiente a la vigencia 2020 de las dependencias u
oficinas de la Administracién Central, se puede considerar que dicho avance se encuentra en un
nivel satisfactorio, no obstante, los indicadores que no fueron cumplidos (22), deberan ser objeto
de analisis y revisidn por parte del lider del proceso para garantizar su materializacion, bajo el
acompafiamiento y supervision de la Secretaria de Planeacion.

e Serecomienda realizar revision a las estrategias documentadas con el fin de establecer claramente
periodos de tiempo y las actividades a desarrollar durante cada vigencia que permitan medir de
forma mas eficiente el avance de la meta.

EQUIPO DE TRABAJO:

\\ D0 \)
B\\ % iy :
—_— = LN m\, \ i
LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA LA YOHANA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion Profésional Universiario OCIG

ERIKA'ROCIO'RUEDA LEON
Profesional Especializado Secretaria de Planeacion

www.bucaramanga.gov.co
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ANEXO

INFORME DE EVALUACION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO POR
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
(A DICIEMBRE 31 DE 2020)

Conforme lo establece el art. 39 de la Ley 909 de 2004, el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente Ley,
tendré la obligacion de emitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias,
ratificado por el art. 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, que establece: Informes. Los jefes
de control interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se
relacionan a continuacion:

Que el Decreto de 1083 de 2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica,
establece los roles que deben desarrollar dichas oficinas, asi:

‘ARTICULO 2.2.21.5.3. DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO. Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollan su labor a través de los
siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la
gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control”.

De este modo las Oficinas de Control Interno como agentes dinamizadores del Sistema de
Control Interno realizan una gama de actividades en torno a los cinco (5) roles ya
mencionados.

En relacion con el rol de Evaluacién y Seguimiento le corresponde a la Oficina de Control
Interno evaluar y determinar la idoneidad de los controles que se han establecido a lo largo
de la entidad, los cuales permiten garantizar de manera razonable que se alcanzaran los
objetivos y metas trazadas.

Dicha oficina para realizar esta labor utiliza las técnicas y normas de auditoria generalmente
aceptadas.

Que, por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién, con el fin de consolidar el Informe
de que tratan los parrafos anteriores, se toma entre otros parametros para la Evaluacién de
Gestion por Dependencia, la evaluacién de metas y recursos del Plan de Desarrollo.

Que el Plan de Accién de la Oficina de Control Interno de Gestién aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno contempla dos (02) seguimientos al
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo de las dependencias de la Administracion
Central de la Alcaldia de Bucaramanga: el primero, seguimiento intermedio y segundo,
seguimiento acumulado de metas de la vigencia.

Nota: Para el seguimiento intermedio, la Secretaria de Planeacién determina la muestra de
metas objeto de evaluacion.

METODOLOGIA



1. La Secretaria de Planeacion remite a la Oficina de Control Interno de Gestién los
Planes de Accion de las dependencias de la Administracion Central de la Alcaldia
de Bucaramanga.

2. La Secretaria de Planeacion remite a la Oficina de Control Interno de Gestion el link
de One Drive en el cual reposan las evidencias del cumplimiento de las metas del
Plan de Accién de las dependencias de la Administracion Central de la Alcaldia de
Bucaramanga.

3. Proyeccion y aprobacion Circular Conjunta (Secretaria de Planeacion-Oficina de
Control Interno de Gestion) de programacion de Mesas de Seguimiento y Monitoreo
al Plan de Desarrollo por Dependencias.

4. Elaboracion y aprobacion Actas de Visita en Mesas de Seguimiento y Monitoreo de
las Dependencias de la Administracion Central de la Alcaldia de Bucaramanga,
conforme a las evidencias aportadas (Lider de Proceso-Oficina de Control Interno
de Gestibn-Secretaria de Planeacion).

5. Por parte del profesional designado en la Oficina de Control Interno de Gestion se
tabula y consolida el Informe de Evaluacién de las Metas del Plan de Desarrollo por
Dependencias de la Administracién Central de la Alcaldia de Bucaramanga.

A efectos de tabular la informacion se agrupa por Dependencias conforme a los
siguientes lineamientos: (ver cuadro No. 1)

Metas Programadas de la vigencia (Agrupados de acuerdo a los siguientes rangos)
a. 100%

b. Del 50% al 99%

c. Del 1% al 49%

d. 0%

Metas No Programadas de la Vigencia

a. Con avance
b. Sin avance

CUADRO No. 1

NO PROGRAMADAS
Para la Vigencia 20XX TOTAL

(Obieto de evaluacién) | (Admon

PORCENTAJE |PORCENTAJEDEL| PORCENTAJE TOTAL SIN con |central Vig.

DEPENDENCIAS 0%
100% | 50%AL99% | DEL1ALA9% ° | vig.20xx | Avance | avance | 2%

METAS DE LA VIGENCIA 20XX (Objeto de evaluacion)
Dependencias Administracion Central

Observacion:

La metodologia para la evaluacidon de las metas de los Planes de Accién utilizada
por la Secretaria de Planeacion difiere de la realizada por la Oficina de Control
Interno de Gestidn, toda vez que la Secretaria de Planeacion genera el porcentaje
de cumplimiento basado en el promedio de las metas de la vigencia, incluyendo
entes descentralizados.

Por lo anteriormente expuesto y con el fin ilustrar la metodologia utilizada por la
Oficina de Control Interno de Gestién, en el cuadro No. 2 se consolida el Informe de



Evaluacion de las Metas del Plan de Desarrollo por Dependencias de la
Administracion Central de la Alcaldia de Bucaramanga.

CUADRO No. 2
METAS DE LA VIGENCIA 2020 NO PROGRAMADAS TOTAL
Dependencias Administracion Central Para la Vigencia 2020
(Admon
PORCENTAJE PORCENTAJE DEL| PORCENTAIE TOTAL | SIN con |centralVig
DEPENDENCIAS 0% _ 2020)
100% 50%AL99% | DEL1AL49% Vig.2020 | AVANCE | AVANCE

1 DADEP 1 1 1 1 3
2 PRENSA 3 3 1 4
3|  PLANEACION 6 1 1 1 9 1 1 11
4 DESARROLLO 47 3 1 51 9 2 62
5 SALUD 3% 3 2 2 1) 10 52
6 INTERIOR 28 28 13 2 3
7 EDUCACION 19 3 1 3 5 2
8 | INFRAESTRUCTURA 7 2 9 10 1 2
9 JURIDICA 2 2 3 5
10 0ATIC 4 1 5 1 6
11| ADMINISTRATIVA 3 3 4 7
2 HACIENDA 1 1 3 1 5
TOTAL 155 11 4 7 17 60 9 246

30 NN

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Alcaldia de Bucaramanga

Proyect6. Ella Yohana Lizarazo T. Profesional Universitario OCIG



