EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionabilidad politico-administrativa y la gobernabilidad, mediante el mejoramiento de la eficiencia de Ia|
Administracion Municipal y la implementaciéon de un sistema gerencial para la administracion publica, que permita maximizar el control a la corrupcion en todos los procesos administrativos, garantizando los

derechos de los habitantes, potenciando el recurso humano y fortaleciendo la atencion ciudadana e informacion a lo usuarios.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

5. MEDICION DE LOS COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR % Evaluacion de la
Meta 2009 Logro 2009 % Cumplimiento .
gestion
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR EQUIPAMIENTO MUNICIPAL.
PROGRAMA: ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE PLANTAS Realizar 3 brigadas de inspeccion a las instalaciones|Numero de brigadas de inspecciéon a las instalaciones 3 3 100% 100%
FISICAS DE LOS BIENES INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION [fisicas. fisicas realizadas. ° °
MUNICIPAL.
Implementar y mantener los Sistemas de Gestion de la|,, . . . . o o
Calidad y Modelo Estandar de Control Interno. Numero de Sistemas implementados y mantenidos. 2 2 100% 80%
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALECIMIENTO . . . ]
INSTITUCIONAL. PROGRAMA: SISTEMA DE GESTION DE LA Lograr la certificacién de calidad en la NTC GP1000:2004 Ndmero de certificaciones logradas. 1 0 0% 0%
CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. por parte del ICONTEC.
Realizar 1 auditoria externa a los procesos que adelanta lajNumero de auditorias externas realizadas a los
. - L 1 0 0% 0%
Administracion Municipal. procesos.
Formular 1 Plan de capacitacion, bienestar social ef,,. G . . L
. . o . - Numero de planes de capacitacion e incentivos dirigidos o o
incentivos dirigido a la planta de servidores publicos de la ) L 1 1 100% 100%
L - a servidores publicos formulados.
Administracién Central.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL. PROGRAMA: CAPACITACION, BIENESTAR Realizar 30 capacitaciones en diferentes temas dirigidos a|Niumero de capacitaciones dirigidas a servidores 30 37 1239 100%
SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS A LOS SERVIDORES los servidores publicos. publicos en diferentes temas. ° °
PUBLICOS.
Realizar 2 actividades para estimular e incentivar a los|Numero de actividades para estimular e incentivar a los
) - e s - ) - 2 2 100% 100%
servidores publicos de la Administracién Central Municipal. [servidores publicos.
Organizar el fondo acumulado por dependencias del|Porcentaje de avance en la organizacion del fondo o o o o
. 20% 0% 0% 10%
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALECIMIENTO Municipio de Bucaramanga. acumulado.
INSTITUCIONAL. PROGRAMA:GESTION DOCUMENTAL Y DE  [pjsefiar e implementar el documento base que sirva como|Porcentaje de avance en el documento base en la
ARCHIVO. guia en la organizacion del banco de datos cartografico del|organizacién del banco de datos cartografico disefiados 30% 0% 0% 0%
Municipio de Bucaramanga. e implementado.
- 5 - - - -
Reglstar_ el 100% de los traslados en el sistema de Porcentgje de registro de traslados en el sistema de 100% 76% 76% 76%
Inventarios SABS. Inventarios SABS.
ADICIONALES Registar el 100% de las bajas en el sistema de Inventarios _Porcent'_cue de Bajas registradas en el Sistema de 100% 80% 80% 80%
SABS. inventarios SABS.
- o : - - -
Registrar e_l 100% de los elementos nuevos en el sistema Porcentgje de Elementos incorporados en el sistema de 100% 76% 76% 76%
de Inventarios SABS. Inventarios SABS.

5. MEDICION DE LOS COMPROMISOS
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TENTO 5.3 RESULTADOS
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o % Evaluacion de la
Meta 2009 Logro 2009 % Cumplimiento gestion
Reallzar anualn.wt.en.te la actualizacion del inventario de los Inventario fisico de bienes en el afio. 1 073 739% 739%
bienes del Municipio.
Elabore.lr,. documentar, soglallzar g . |mplemgntar un Numgro de proced|m|ent<?s para contratacion de minima 100% 100% 100% 100%
procedimiento para contratacion por minima cuantia. cuantia documentados e implementados.
Garantizar en un 80% la prestacion de los servicios
solicitados al almacen por las diferentes oficinas o|Porcentaje de solicitudes atendidas por el almacen 80% 100% 125% 80%
despachos.
Aprobar el 100% de las libranzas que cumplan con los
requisitos de Ley establecidos y otros definidos por la|Porcentaje de libranzas aprobadas y registradas. 100% 100% 100% 100%
entidad.
Registro de las licencias no remuneradas aprobadas. f;%ﬁ?gg;z de licencias no remuneradas autorizadas y 100% 100% 100% 100%
Evaluar el desempefio laboral del 100% de los servidores|Porcentaje de servidores publicos de carrera 100% 100% 100% 100%
ADICIONALES publicos inscritos en carrera administrativa. administrativa con evaluacién de desempefio. ° ¢ ° °
- N -
dR:?)I::;irnZII 100% de los permisos aprobados a la planta Porcentaje de permisos aprobados y registrados. 100% 100% 100% 100%
Reallzar. la programaC|on de las vacamoneg del 100% de Porcer\taje de cumpllmlentc? en la programacion de las 100% 100% 100% 100%
los servidores publicos con derecho a vacaciones. vacaciones de los funcionarios.
Registrar el retiro del personal de némina. f;‘gl‘:fr”;gi de retiros de personal aprobados y| 4, 100% 100% 100%
.Poseswna.r' el 100’A) ' de los servidores publicos para Porcentaje de serwdpres publicos posesionados e 100% 100% 100% 100%
incorporacion a la némina. incorporados a la nomina.
Il\:/ICer:?:ilp?aZI 1 Plan de emergencias para la Administracion Numero de planes de Emergencia formulados. 1 1 100% 100%
Socializar e implementar el procedimiento para control de|Numero de capacitaciones realizadas en control de 10 10 100% 100%
documentos. documentos.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 78%
PORCENTAJE DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, IMPLEMENTACION DEL MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTOS A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 84%
% DE EVALUACION DE LA GESTION VIGENCIA 2009 81%
PUNTOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 0233 DE 2009. 4

”6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
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Esta evaluacién se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008 - 2011, Plan indicativo 2008 - 2011 y Plan de Accion 2009.
Es importante resaltar que esta dependencia ha venido ejecutando su labor alrededor de las Lineas Estratégicas 2 y 5 incluidas en el Plan de Desarrollo.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi:

El primer grupo cuyos logros alcanzaron el 81 y el 100% (Ver cuadro).

El segundo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia

* Lograr la certificacion de calidad en la NTCGP 1000:2004 por parte del ICONTEC.

* Realizar 1 auditoria externa a los procesos que adelanta la Administracién Municipal.

* Organizar el fondo acumulado por dependencias del Municipio de Bucaramanga.

* Disefar e implementar el documento base que sirva como guia en la organizacién del banco de datos cartografico del Municipio de Bucaramanga.

El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80% .

* Registrar el 100% de los traslados en el sistema de inventarios SABS. (Ejecucion 76%).

* Registrar el 100% de las bajas en el sistema de inventarios SABS. (Ejecucion 80%).

* Registrar el 100% de los elementos nuevos en el sistema de inventarios SABS. (Ejecucion 76%).

* Realizar anualmente la actualizacién del inventario de los bienes del Municipio. (Ejecucion 73%).

* Garantizar en un 80% la prestacion de los servicios solicitados al almacén por las diferentes oficinas o despachos. (Ejecucion 80%).
* Implementar y mantener los Sistemas de Gestion de la Calidad y Modelo Estandar de Control Interno. (Ejecucion 80%).

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepasoé el 100%.
* Realizar 30 capacitaciones en diferentes temas dirigidos a los servidores publicos. (Ejecucion 123%).

Lo anterior significa que si bien es cierto se ha hecho gestion en el cumplimiento del 54% de las metas entre 81% y 100%, también es cierto que no existe una gestion equitativa en el esfuerzo para el cumplimiento de todas las metas, debido a que el
13% de las metas no presentd ejecucion durante la vigencia de 2009, por lo tanto se requiere reprogramarlas para la vigencia del afio 2010, el 29% de las metas present6 una ejecucion menor de 80% y el 4% de las metas sobrepasaron el 100% de|
ejecucion, debido a la demanda de capacitacion requerida en la implementacion de los Sistemas MECI-CALIDAD.

El porcentaje de evaluacion de metas a Diciembre 31 de 2009 llegé al 78%.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA, IMPLEMENTACION DEL MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Se encontraron las siguientes debilidades:
. Falta actualizacion del software de némina para garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo.
. Incumplimiento a ley Archivistica (Ley 594/2000) en el area de las Hojas de Vida y Contratacion.
. Incumplimiento en las acciones planteadas en los respectivos planes de mejoramiento.

. Falta agilidad en la emision de los actos administrativos para lograr una mayor celeridad en el procedimiento de gestion de inventarios.

1

2

3

4. Planes de mejoramiento elaborados y suscritos con acciones correctivas no ejecutables

5

6. Falta de politicas para la adecuada administracién de los documentos del area de Contratacion.
7

. Falta de socializacidon e implementacion de los productos de MECI-CALIDAD en su dependencia

El porcentaje de evaluacidén de resultados de auditorias, implementacion del MECI - CALIDAD y sequimiento a los planes de mejoramiento es de 84%.

Pagina 3 de 4



Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 01

' S .' 5 PR L e ]
SEys EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS P e k- S
R 10 GFICINA DE CONTROL INTERMO fraibre 1] : e
7. RECOMENDACIONES DS MEJORAMIENTO DE LA QFICINA OF CONTRGL INTERNG, = ; e —

Complatar by I

s RIELTTALTDAI G qicts - su manis - Foisans
i Resizz: los autoevaiuasionss PR oF sislemas r.-1|'_l."| -:“m I'_'l.-'-".L ArEl Edn dsds sastenin wiss 5 08 1 otonns
3o rzlee e vl Pls ge Ansidn 2010 123 metas & carr zlie del procadimizntz de correspon:dsaoa,

1 8o rasiere asstiecer aortroles o ' S=osn rrktacan di! Ares de Cuntratacdn

4. Cor ol fin de o Zar =" 100 del c-l.—lpl Nisnhs 38 as mietss de INven enins, &5 neressin realiza;
G, Havisar sl comedic 2130 dn sontez baiar :,- r&lis acuinrss Comeclivas inclusenss e cardrole:
T Snreilers gar privridad 3 1= eo-fratz WZETE D

Hoimplemarndar les procedin

SLOnES i anilizer esis procedicienes

DT

GE pEi agiEss Seba procedicierg de s mzrems i 3E disminuyan 0s rr oo s2 g nlaps Bt ] el T TR
TP Tl S2ursadn por depsrdencias da ja adiminissr=oior

eplos da I;:,_. sisranis MEC CALIDAD fe gsde Desende: wa y reElzan @ Indurzan y Renduocion & e Senslores Tk CoE.

B _ _ El porcentaje total de evaluacian de 13 e la gestion vigencia 2009 cs: 81%. _ Y
De acuerdo con la evaluacidn mencionada segun ia Resclucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son 4 il

H FECHA: EWECRD 28 OF @0 G

S

II

| ~ AT .

| R Fn 5 2 “r“ Fﬂ% ALEEly
|| S _lHEL--SI'E‘-i"?A =EH] - DORIAM ANMPARC CANMARGD JAIMES Llh'-ISﬂL FSF‘EFE..D. LY A F:Dr.'l.f-'.h.l COMI MG A bl_-"'. CO MENDEZ

u F RF-'III."—- T e———

dete 1'.--n..;flv Conorl |-isne Profesieng| Umwissitara O¥cing oo Conira! Inlono Ceniratisly - Ofoes de I:.'.-n..ul Ime N Conbiatists - O cine de Cemtrel i e
||'-: gogu  F-CTG A0 TR B0 YRR O] by Frreioe A C alidad ' I
I = = . T ; Aprobd Fydipe fen v Calida
jlezore ¥ "y Conuol Inens |Revisn  Jife CHicing de Combral ldsy o | felipot

Pagina 4 de 4

_||_

— || _”___lll__




