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% Evaluación de la 

gestión

LINEA ESTRATEGICA1 SECTOR: POBLACION EN SITUACION DE 
DESPLAZAMIENTO.  PROGRAMA: ATENCION INTEGRAL A LA 

POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO.
Atender el 100% de la población en edad escolar en siutación de desplazamiento.

Porcentaje de cobertura educativa a población en edad escolar en situación de
desplazamiento

100% 100% 100% 100%

Ofrecer 850 cupos para la atención a la primera infancia en la modalidad entorno
comunitario y entorno institucional.

Número de cupos otorgados a la primera infancia. 850 650 76% 76%

Desarrollar 0,5 fases finales del proyecto Modelos Escolares Para la Equidad
(MEPE).

Número de fases desarrolladas del proyecto (MEPE). 0.5 0.5 100% 100%

Brindar 600 subsidios para transporte escolar a escolares del sector rural y
urbano.

Número de subsidios para transporte escolar brindados. 600 1,362 227% 100%

Atender el 100% de la población en situación de vulnerabilidad en edad escolar
en instituciones educativas.

Porcentaje de estudiantes en situación de vulnerabilidad atendidos. 100% 100% 100% 100%
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5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 META 5.2 INDICADOR

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE EDUCACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar y cualificar el servicio educativo siguiendo las políticas de ampliación de cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia buscando la formación
integral de la población en edad escolar que permitan a la niñez, adolescencia y juventud, construir su proyecto de vida y contribuir al proyecto colectivo y ciudadano del Municipio de Bucaramanga.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5.3 RESULTADOS

en instituciones educativas.
Porcentaje de estudiantes en situación de vulnerabilidad atendidos. 100% 100% 100% 100%

Mantener anualmente la atención especializada a 580 estudiantes con dificultades
en el desarrollo de sus dimensiones y sus procesos.

Número de estudiantes con dificultades en el desarrollo de sus procesos
mantenidos.

580 0 0% 0%

Mantener la cobertura de atención en programas especiales a 350 niños, niñas
en situación de discapacidad.

Número de niños y niñas en situación de discapacidad mantenidos. 350 380 109% 100%

Disminuir el servicio educativo a 11.185 estudiantes por medio del banco de
oferentes.

Número de estudiantes mantenidos en el sistema educativo por medio del
banco de oferentes. (DISMINUIDOS)

11,185 7,387 151% 100%

Construir 1 nueva institución educativa en el Municipio de Bucaramanga. Número de instituciones educativas construidas. 1 1.3 130% 100%

Ampliar 1 nueva institución educativa. Número de instituciones educativas ampliadas. 1 2 200% 100%

Mantener cobertura de alimentación escolar a 32.000 niños y niñas anualmente
de los grados de 0 a 5 de estratos 1 y 2 a partir del 2009.

Número de niños y niñas atendidos en el programa de alimentación escolar. 32,000 4,057 13% 13%

Mantener la atención al 100% de los estudiantes que superan la edad escolar en
programas con metodologías flexibles.

Porcentaje de estudiantes atendidos con programas de metodologías flexibles. 100% 100% 100% 100%

Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con planta de personal
docente optimizada.

Número de instituciones educativas con planta de personal docente
optimizada.

44 44 100% 100%

Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con planta de personal
administrativo necesaria.

Número de instituciones educativas con planta de personal administrativo
necesaria.

44 44 100% 100%

Implementar y mantener un sistema de información en las 12 instituciones y
centros educativos de la comuna 1 y 2, los corregimientos 1, 2 y 3 del sector
rural para conocer la población menor trabajadora escolarizada a partir del 2009.

Número de instituciones con sistema de información para conocer la población
menor trabajadora.

12 10 83% 83%

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
PROGRAMA: COBERTURA: NI UN NIÑO POR FUERA DEL 

SISTEMA ESCOLAR.

Entregar 800 nuevos equipos de cómputo a instituciones educativas oficiales.
Número de equipos de cómputo nuevos entregados a instituciones educativas
oficiales.

800 125 16% 16%

Adecuar 5 aulas de informática para el correcto funcionamiento de los equipos. Número de aulas de informática adecuadas. 5 32 640% 100%

Capacitar 30 docentes en el manejo de una segunda lengua. Número de docentes capacitados en el manejo de una segunda lengua. 30 100 333% 100%

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
PROGRAMA: CALIDAD: ALFABETIZACION TECNOLOGICA 

ESCUELAS DIGITALES.
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Dotar 4 nuevas aulas de bilingüismo. Número de nuevas aulas de bilingüismo dotadas. 4 0 0% 0%

Actualizar 2 aulas de bilingüismo existentes. Número de aulas de bilingüismo actualizadas. 2 0 0% 0%

Dotar 6 nuevas aulas especializadas de tecnología. Número de aulas especializadas de tecnología dotadas. 6 2 33% 33%

Repotenciar 16 aulas de tecnología existentes. Número de aulas de tecnología repotenciadas. 16 6 38% 38%

Organizar 1 foro educativo. Número de foros organizados. 1 1 100% 100%

Lograr la participación total de 300 personas a los foros. Número de participantes en los foros. 300 350 117% 100%

Fomentar 3 proyectos nuevos de investigación. Número de proyectos nuevos de investigación fomentados. 3 45 1500% 100%

Capacitar a 750 estudiantes de los grados 11 de las instituciones educativas
oficiales cuyos resultados de los ICFES hayan sido medios y bajos.

Número de estudiantes capacitados en pruebas ICFES. 750 5,064 675% 100%

Mantener asesoría a 44 instituciones educativas en los planes de mejoramiento. Número de instituciones educativas asesoradas en planes de mejoramiento. 44 44 100% 100%

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 META 5.2 INDICADOR
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
5.3 RESULTADOS

Desarrollar programas de apoyo psicoterapéutico y mantenerlas en 10
instituciones educativas de estrato 1 y 2 del municipio de Bucaramanga.

Número de instituciones educativas con programas de apoyo psicoterapéutico. 10 0 0% 0%

Desarrollar 3 proyectos de convivencia y manejo de conflictos en instituciones
educativas oficiales.

Número de instituciones educativas oficiales con proyectos de convivencia y
manejo de conflictos desarrollados.

3 5 167% 100%

Desarrollar el proyecto habilidades para la vida con participación de 100
docentes, 3.000 estudiantes y 250 padres de familia.

Número de participantes en el proyecto habilidades para la vida. 3,350 4,500 134% 100%

Mantener el proyecto de conformación de bandas musicales en 20 instituciones
educativas de Bucaramanga.

Número de instituciones educativas oficiales con bandas musicales
mantenidas.

20 4 50% 50%

Otorgar 1 estímulo especial a los niños o niñas que obtengan el título Bumangués
de Honor.

Número de estímulos otorgados al Bumangués de Honor. 1 1 100% 100%

Otorgar 1 estímulo especial a docentes que se hagan merecedores por su
calidad académica.

Número de estímulos especiales otorgados a docentes. 1 0 0% 0%

Capacitar 750 (alumnos curso) docentes y directivos docentes en diferentes
áreas del conocimiento y en proyectos especiales.

Número (alumnos curso) docentes y directivos docentes capacitados. 750 5,295 706% 100%

Vincular a 5.000 niños y niñas de los grados 0, 1 y 2 al programa Aprende, Lee y
Sueña.

Número de niños y niñas beneficiados con el programa Aprende, Lee y Sueña. 5,000 0 0% 0%

Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con la dotación de equipos,
material didáctico y mobiliario escolar necesario.

Número de instituciones beneficiadas con dotación de equipos, material
didáctico y mobiliario escolar.

44 44 100% 100%

Realizar en las 44 instituciones educativas mantenimiento y/o reparaciones
locativas necesarias.

Número de instituciones educativas con mantenimiento y reparaciones
locativas.

44 44 100% 100%

Articular 3 nuevas instituciones de educación media con el SENA. Número de nuevas instituciones de educación media articuladas con el SENA. 3 22 733% 100%

Mantener anualmente la formación en educación técnica, tecnológica y Número de estudiantes beneficiados en educación técnica, tecnológica y

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
PROGRAMA: CALIDAD: ALFABETIZACION TECNOLOGICA 

ESCUELAS DIGITALES.

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
Mantener anualmente la formación en educación técnica, tecnológica y
profesional de 1.069 estudiantes en CERES y UIS.

Número de estudiantes beneficiados en educación técnica, tecnológica y
profesional en (CERES) y UIS.

1,069 345 90% 90%

Gestionar la formación en educación superior de 1.000 nuevos estudiantes de
estratos 1 y 2. 

Número de estudiantes de estratos 1 y 2 beneficiados con educacion
superior.

1,000 2,116 212% 100%

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
PROGRAMA: EFICIENCIA: INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

CERTIFICADAS.

Promover la implementación de la Norma NTCGP 1000:2004 y MECI en 14
instituciones educativas oficiales del Municipio.

Número de Instituciones que implementan la norma NTCGP1000:2004 y
MECI.

14 0 0% 0%

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. 
PROGRAMA: PERTINENCIA: BUCARAMANGA 

COMPETITIVA.
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Certificar 2 instituciones educativas en la Norma NTCGP 1000:2004. Número de instituciones educativas certificadas. 2 0 0% 0%

Alcanzar el 100% de la aplicación de la norma del proyecto de modernización de
la Secretaría de Educación.

Porcentaje de avance del proceso de desarrollo de modernización de la
Secretaría de Educación.

100% 100% 100% 100%

LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: CULTURA. PROGRAMA: 
SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

CULTURALES.

Poner y mantener en funcionamento el Centro Cultural del Oriente como Museo
Metropolitano de Bucaramanga.

Número de centros culturales en funcionamiento. 1 1 100% 100%

LINEA ESTRATEGICA 3 SECTOR: PROMOCION DEL 
DESARROLLO. PROGRAMA: INNOVACION, CIENCIA Y 

TECNOLOGIA.

Permitir el acceso a NEOMUNDO al 100% de los niños de Institutciones
Educativas Oficiales del Municipio de estratos 1 y 2.

Porcentaje de niños que pueden ingrasar a NEOMUNDO de las Instituciones
Educativas Oficiales del Municipio.

100% 100% 100% 100%

Definicion del 100% de los componentes requeridos para elaborar el boletin. Nivel de Formulación del Boletin. 100% 100% 100% 100%

Lograr el 100% de avance en la formulacion y aprobacion del plan de desarrollo
educativo.

Nivel de Formulación del Componente Estratégico y/o Progrmático del Plan de
Desarrollo Educativo.

100% 100% 100% 100%

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 META 5.2 INDICADOR

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

educativo. Desarrollo Educativo.
100% 100% 100% 100%

Obtener el 70% de los indicadores con calificativo como Bueno.
Porcentaje de indicadores evaluados con medida de logro considerado como
bueno.

70% 100% 143% 100%

Inscribir el 95% de las iniciativas presentadas en el banco de proyectos de la
alcaldía.

% de  programas y proyectos formulados en detalle. 95% 100% 105% 100%

Reducir el atraso en la ejecucion de proyectos a solamente el 15% de total de
ellos.

% de programas y proyectos con atrasos en tiempo mayores al 10% frente a
lo planeado.

15% 15% 100% 100%

Brindar capacitacion a 327 personas en la Gestión de la Cobertura del Servicio
Educativo.

Asistencia a las capacitaciones del proceso. 327 327 100% 100%

Ofrecer 13.000 nuevos cupos en las instituciones educativas del municipio. Cupos ofrecidos. 13,000 14,395 111% 100%

Aumentar en un 3% las matriculas en las instituciones educativas oficiales del
municipio.

% de variación en el crecimiento de la  matricula. 3% 1% 33% 33%

Lograr que el 95% de las actividades contempladas dentro del plan de calidad se
ejecuten en los plazos fijados en éste.

% de cumplimiento del plan de calidad educativa. 95% 100% 105% 100%

Determinar que el 95% de las actividades programadas dentro del PEI cumplen
las metas propuestas.

% de cumplimiento del plan de acompañamiento a la gestión del PEI. 95% 95% 100% 100%

Brindar respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas por la SEB. % de efectividad en la respuesta. 100% 80% 80% 80%

Realizar el 100% de las mediciones de satisfaccion programadas en el año. % de cumplimiento de las mediciones de satisfacción del cliente. 100% 94% 94% 94%

Cumplir con el 80% de las metas estipuladas dentro del plan operativo anual de
inspección y vigilancia

% de cumplimiento de la ejecución del Plan Operativo Anual de Inspección y
Vigilancia.

80% 80% 100% 100%

Lograr el cumplimiento del 90% de los compromisos pactados en las visitas de

ADICIONALES

Lograr el cumplimiento del 90% de los compromisos pactados en las visitas de
control a los Establecimientos Educativos.

% de cumplimiento de compromisos pactados en visitas de control. 90% 85% 94% 94%

Atender el 100% de las solicitudes realizadas a la SEB dentro de los terminos
establecidos.

% de solicitudes atendidas. 100% 100% 100% 100%

Publicar la informacion de la SEB en un promedio de 2 dias de acuerdo al medio
de comunicación utilizado.

Tiempo requerido para publicar la información por cada medio utilizado. 2 2 100% 100%
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Lograr que el 100% de los EE cumplan con la relacion alumno rector.
Proporción de instituciones educativas urbanas que cumplen con la relación
alumno rector.

100% 100% 100% 100%

Cubrir el 100% de las vacantes solicitadas. Porcentaje de cubrimiento oportuno de vacantes aprobadas. 100% 100% 100% 100%

Capacitar al 100% de los funcionarios citados por la SEB. Porcentaje de docentes y administrativos que recibieron inducción. 100% 100% 100% 100%

Cumplir con el 100% de las compras programadas dentro del plan de compras de 
la Seb.

Nivel de cumplimiento en la ejecución del Plan de Compras. 100% 95% 95% 95%

Realizar el 100% de los mantenimeintos preventivos programados. Cumplimiento a la programación de mantenimientos preventivos. 100% 96% 96% 96%

Verificar que el 100% de los CDP solicitados sean expedidos por el area
financiera.

% de CDP expedidos. 100% 100% 100% 100%

Cumplir oportunamente con el 90% de los requerimientos emitidos por los entes
de control.

% de cumplimiento a los requerimientos de entes de control. 90% 90% 100% 100%

Lograr que el 90% de los proyectos planteados en el PETI se ejecuten dentro del
tiempo establecido.

Cumplimiento del plan estratégico de  tecnología informática. 90% 80% 89% 89%ADICIONALES

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 META 5.2 INDICADOR

tiempo establecido.
Cumplimiento del plan estratégico de  tecnología informática. 90% 80% 89% 89%

Realizar el 95% de las actividades de mantenimiento preventivo planeadas. Cumplimiento en mantenimiento preventivo. 95% 100% 105% 100%

Lograr que el 95% de los EE posean conexión a internet. Instituciones Educativas conectadas a internet por tipo de enlace. 95% 100% 105% 100%

Realizar el 100% de las copias de seguridad programadas. % de cumplimiento de programación de copias de seguridad. 100% 100% 100% 100%

Atender el 100% de  las peticiones que ingresan a la SEB. % de peticiones atendidas por la Secretaría de Educación. 100% 100% 100% 100%

Revisar el 95% de los actos administrativos dentro del periodo de tiempo
determinado.

% de eficacia en trámite de acciones judiciales por periodo de tiempo. 95% 95% 100% 100%

Efectuar el 95% de las auditorias programadas. % de cumplimiento programa de auditoria interna. 95% 95% 100% 100%

Lograr que el 90% de las carpetas existentes en la SEB se encuentren en buen
estado.

% de preservación de documentos. 90% 90% 100% 100%

83%

61%

72%
3

ADICIONALES

% EVALUACION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS, IMPLEMENTACION MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS

PUNTOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 0233 DE 2009.
% DE EVALUACION DE LA GESTION VIGENCIA 2009    
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* Dotar 4 nuevas aulas de bilinguismo.
* Adecuar 2 aulas de bilingüismo existentes. 

* Certificar 2 instituciones educativas en la norma NTCGP 1000:2004.

6.  EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Esta evaluación se hace tomando como base la información contenida en el Plan de Desarrollo 2008 -2011, Plan indicativo 2008 -2011 y Plan de Acción 2009. 

Es importante resaltar que esta dependencia ha venido ejecutando su labor alrededor de la Línea Estratégica 1, 2 y 3 incluidas en el Plan de Desarrollo.

* Mantener anualmente la atención especializada a 580 estudiantes con dificultades en el desarrollo de sus dimensiones y sus procesos.
* Desarrollar programas de apoyo psicoterapéutico y mantenerlas en 10 instituciones educativas de estrato 1 y 2 del Municipio de Bucaramanga.

* Otorgar 1 estímulo especial a docentes que se hagan merecedores por su calidad académica.

 El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%.

* Mantener cobertura de alimentación escolar a 32.000 niños y niñas anualmente de los grados 0 a 5 de estratos 1 y 2 a partir del 2009. (Ejecución 13%).

* Vincular a 5.000 niños y niñas de los grados 0, 1 y 2 al programa Aprende, Lee y Sueña.
* Promover la implementación de la Norma NTCGP 1000:2004 y MECI en 14 instituciones educativas oficiales del Municipio.

* Ofrecer 850 cupos para la atención a la primera infancia en la modalidad entorno comunitario y entorno institucional. (Ejecución 76%).

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, así:

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100% (Ver cuadro). 

El segundo cuyas metas no presentaron ejecución durante la vigencia:

* Brindar respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas por la SEB (Ejecución 80%)

El cuarto grupo en el que su ejecución sobrepasó el 100%.

* Mantener la cobertura de atención en programas especiales a 350 niños, niñas en situación de discapacidad. (Ejejcución 109%).

* Ampliar 1 nueva institución educativa. (Ejecución 200%).

* Gestionar la formación en educación superior de 1.000 nuevos estudiantes de estratos 1 y 2. (Ejecución 212%).

* Capacitar 750  (alumnos curso) docentes y directivos docentes en diferentes áreas del conocimiento y en proyectos especiales. (Ejecución 706%).

* Dotar 6 nuevas aulas especializadas de tecnología. (Ejecución 33%).
* Entregar 800 nuevos equipos de cómputo a instituciones educativas oficiales. (Ejecución 16%).

* Articular 3 nuevas instituciones de educación media con el SENA. (Ejecución 733%).

* Aumentar en un 3% las matrículas en las instituciones educativas oficiales del municipio. (Ejecución 33%).

* Brindar 600 subsidios para transporte escolar a escolares del sector rural y urbano. (Ejecución 227%).

* Mantener el proyecto de conformación de bandas musicales en 20 instituciones educativas de Bucaramanga. (Ejecución 50%).

* Mantener cobertura de alimentación escolar a 32.000 niños y niñas anualmente de los grados 0 a 5 de estratos 1 y 2 a partir del 2009. (Ejecución 13%).

* Repotenciar 16 aulas de tecnología existentes. (Ejecución 38%).

* Inscribir el 95% de las iniciativas presentadas en el banco de proyectos de la alcaldía. (Ejecución 105%).

* Ofrecer 13.000 nuevos cupos en las instituciones educativas del municipio. (Ejecución 111%).

* Capacitar 30 docentes en el manejo de una segunda lengua. (Ejecución 333%).

* Construir 1 nueva institución educativa en el Municipio de Bucaramanga. (Ejecución 130%).

* Capacitar a 750 estudiantes de los grados 11 de las instituciones educativas oficiales cuyos resultados de los ICFES hayan sido medios y bajos. (Ejecución 675%).

* Desarrollar el proyecto habilidades para la vida con participación de 100 docentes, 3.000 estudiantes y 250 padres de familia. (Ejecución 134%).

* Desarrollar 3 proyectos de convivencia y manejo de conflictos en instituciones educativas oficiales. (Ejecución 167%).

* Lograr la participación total de 300 personas a los foros. (Ejecución 117%).

* Obtener el 70% de los indicadores con calificación como bueno. (Ejecución 143%).

*Adecuar 5 aulas de informática para el correcto funcionamiento de los equipos (Ejecución 640%).

* Lograr que el 95% de los EE posean conexión a internet. (Ejecución 105%).

* Ofrecer 13.000 nuevos cupos en las instituciones educativas del municipio. (Ejecución 111%).

* Realizar el 95% de las actividades de mantenimeinto preventivo planeadas. (Ejecución 105%).

Cabe destacar que la meta "Disminuir el servicio educativo a 11.185 estudiantes por medio del banco de oferentes", logró una disminución importante a 7.387 estudiantes, superando la expectativa para el 2009.

* Fomentar 3 proyectos nuevos de investigación. (Ejecución 1.500%).

* Lograr que el 95% de las actividades contempladas dentro del plan  de calidad se ejecuten en los plazos fijados en éste. (Ejecución 105%).
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