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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionalidad politico-administrativa y la gobernabilidad, mediante el mejoramiento de la eficiencia de la Administracion
Municipal y la implementacion de un sistema gerencia para la administracion publica, que permita maximizar el control a la corrupcion en todos los procesos administrativos, garantizando los derechos de los|
habitantes, potenciando el recursos humano y fortaleciendo la atencion ciudadana e informacion de usuarios.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 META

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

% Evaluacion de la

Meta 2009 Logro 2009 % Cumplimiento gestion
Elaborar y publicar 250 boletines de prensa. Numero de boletines de prensa elaborados 'y 250 234 94% 94%
publicados.
Elaborar y emitir 250 programas de television con|Numero de programas de televisién con duracion de
e . ) ) : " 250 178 71% 1%
duracioén de cinco minutos. cinco minutos elaborados y emitidos.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: Elaborar y emitir 48 programas de television de|Numero de programas de television de frecuencia 48 39 81% 81%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. frecuencia semanal. semanal elaborados y emitidos. ° °
PROGRAMA: COMUNICACION PARA EL » ) ; ) " . .
DESARROLLO INSTITUCIONAL Elaborar y emitir 48 programas de radio. Numero de programas de radio elaborados y emitidos. 48 48 100% 100%
Elaborar y publicar 12 periddicos institucionales. Numero de periddicos institucionales  elaborados 'y 12 6 50% 50%
publicados.
Elaborar y publicar 12 boletines internos. Numero de boletines internos elaborados y publicados. 12 0 0% 0%
Realizar 12 préstamos de videos a la comunidad. Numero de videos prestados a la comunidad 12 12 100% 100%
ADICIONALES Elaborar 180 contratos de pubiicidad minima cuantia.  |Numero de contratos de publicidad 180 200 111% 100%
Publicar en !a. Gacgtg Municipal 200 contratos que|Numero de 99ntrato§ .publlcados en la Gaceta que 200 200 100% 100%
cumplen requisitos exigidos por la norma. cumplen requisitos exigidos por la norma.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 77%
% DE EVALUACION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS, IMPLEMENTACION MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 78%
% EVALUACION DE LA GESTION VIGENCIA 2009 78%
PUNTOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 0233 DE 2009 3
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011 en el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2009.
Es importante resaltar que esta dependencia ha venido ejecutando su labor alrededor de la Linea Estratégica 5 incluidas en el Plan de Desarrollo.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi:

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100% (Ver cuadro).

El segundo grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia.
* Elaborar y publicar 12 boletines internos.

El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%.
* Elaborar y emitir 250 programas de televisién con duracién de cinco minutos. (Ejecucion 71%).

* Elaborar y publicar 12 periddicos institucionales. (Ejecucion 50%).

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepasé el 100%.
* Elaborar y emitir 48 programas de television de frecuencia semanal. (Ejecucién 104%).
* Elaborar 180 contratos de pubiicidad minima cuantia. (Ejecucion 111%).

Lo anterior significa que si bien es cierto se ha hecho gestion eficiente en el cumplimiento de 67% de las metas, el 11% no ha tenido ejecucion, el 22% de las metas presenté una ejecucion menor del 80% y el 11% que corresponde a una meta
sobrepaso el 100% de ejecucion, lo que indica que la meta estuvo subestimada por falta de planeacion y disefio.

El porcentaje de evaluacién de metas a Diciembre 31 de 2009 lleqé al 77%.

EVALUACION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS, IMPLEMENTACION MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Se encontraron las siguientes debilidades:

1. Falta de compromiso por parte del personal adscrito a la oficina en la implementacion del MECI - CALIDAD.

2. Falta socializar e implementar los productos elaborados y establecidos para la implementacioén del MECI - CALIDAD.
3. Falta elaborar el Plan de Comunicaciones de la entidad.

4. Incumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).

5. Falta incluir procedimientos en el formato de calidad.

El porcentaje de evaluacién de resultados de auditorias, implementacién del MECI - CALIDAD y seguimiento a los planes de mejoramiento es de 78%.
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