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La Oficina de Control Interno realizd la Evaluacién del nivel de implementacion de los Sistemas
MECI-CALIDAD en la Secretaria de Salud Y Ambiente, correspondiente a la vigencia de 2009,
para esta evaluacion se tomo como referencia la aplicacidon de una Encuesta que muestra el

grado de implementacién, basada en los siguientes criterios de calificacion:

ESTADO GRADO DE IMPLEMENTACION PONDERACION
1 En proceso de elaboracion 25%
2 En proceso de difusidn y socializacion 50%
3 Aplicdndose con regularidad 75%
4 En mejoramiento continud 100%

Esta calificacion se aplico mediante la observaciéon directa a los procesos y procedimientos que
se readlizan, a lo largo de este informe se detallan las debilidades encontradas entendidas como
opciones de mejoramiento, con el fin de ser acogidas por esta Secretaria en aras del

fortalecimiento de la gestién.

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DE MECI-CALIDAD

SUBSISTEMA ELEMENTOS AVANCE (%)
ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS 94
CONTROL DESARROLLO DE TALENTO HUMANO 75
ESTRATEGICO | ESTILO DE DIRECCION 100
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 83
POLITICAS DE OPERACION 75
PROCEDIMIENTOS 100
CONTROLES 50
INDICADORES 75
MANUAL DE OPERACIONES 75
COGNETSRT?C';NDE NFORMACION PRIMARIA 63
INFORMACION SEGUNDARIA 63
SISTEMA DE  INFORMACION 100
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 50
COMUNICACION INFORMATIVA 83
MEDIOS DE COMUNICACION 81
AUTO EVALUACION DEL CONTROL 50
CONTROL DE AUTO EVALUACION DE LA GESTION 50
EVALUACION GUIA PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
POR PROCESOS
INDIVIDUAL 75
TOTAL CALIFICACION PROMEDIO 75




Caodigo: F-CIG-1300-238,87-012

INFORME DE EVALUACION | Version: 01
Pdgina2de 5

2.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN SU DEPENDENCIA

La evaluacién readlizada a diciembre de 2009, muestra un avance del 75%, que ubica a la
Secretaria DE Salud y Ambiente en un nivel SATISFACTORIO en la implementacién del MECI, ello
teniendo en cuenta los rangos de implementacién del DAFP:

AVANCE RANGO

80 - 100 Adecuado
60-79 Satisfactorio
40 - 59 Deficiente
0-39 Inadecuado

El estado de avance y desarrollo de los Sistemas MECI-CALIDAD, no solo se refiere a la aplicacién
de la encuesta, sino que cuenta con evidencias documentales, observaciones, soportes, vy
mejoras aplicadas que fueron comprobadas a través de la aplicacién de la encuesta disefada
por la Oficina de Control Interno.

3.

RECOMENDACIONES

Realizada la encuesta se evidencian aspectos que deben ser fortalecidos para lograr la mejora
confinua del Sistema de Control Interno:

1.

Continuar el proceso de mejora aplicado en la implementacién del Sistema de Archivo y
Gestion Documental, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 Ley
General de Archivos que incluya los procesos de produccion, recepcién, distribucion,
consulta, organizacion, recuperaciéon y disposicién final de los documentos.

2. Definir y aplicar un plan de mejora continda, para fortalecer los procedimientos y los puntos
de control de esta Secretaria.

3. En los programas de induccidén y re induccion Incluir las bases conceptuales sobre el Sistema
de Control Interno MECI y su importancia; para lograr una mayor comprension y aplicacion
por parte de los funcionarios y servidores publicos en todos los niveles, de los conceptos de
autoevaluacién del control y la autoevaluacién de la gestion.

4. Coordinar estrategias de difusion a la politica de comunicacién institucional que fortalezca el
manejo de las comunicaciones.

5. Difundir las herramientas y estrategias de comunicacién al interior de la Secretaria.

6. Dar aplicacién al Plan de comunicaciones al interior de esta Secretaria de tal manera que se
direccione alosresponsables y se de respuesta oportuna a los entes de control.

7. Capacitar vy socializar a todo el personal del drea en Planes de Mejoramiento, Plan Accién,
Mapa de riesgos.

FIRMAS:
INES SIERRA RUIZ GLORIA CECILIA HERRENO PAEZ  MONICA GALVAN 1.
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8. Historial de Cambios
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Elabord: Oficina de Control

Revisd: Jefe Oficina De Control

Aprobd: Equipo Meci - Calidad.

Interno
ENCUESTA
ELEMENTOS PRODUCTO SALUD % AVANCE
> Cédigo de ética 100
> Cadigo de Buen Gobierno 75
ACUERDOS,
COMPROMISOS Y » Actos Administrativos que adopta el documento 100 94
PROTOCOLOS ETICOS | con los principios y valores de la entidad.
» Socializacién de los principios y valores de la 100
organizacion de todos los servidores
» Manual de funciones y Competencias 75
laborales(ajustarlo)
» Plan y Manual de Capacitacion 75
» Programay Manual de induccién y re induccion. 50
DESARROLLO DE 2 .
TALENTO HUMaNno | » Plan y Manual de Bienestar social 75 75
» Plan de estimulos o incentivos 75
» Plan de Calidad de vida laboral(salud ocupacional) 75
> Sistema de Evaluacion del Desempefio 100
> Acuerdos de gestion (Ley 909/2004) 100
ESTILO DE DIRECCION 100
> Paliticas de Estilo de Direccion 100
> Mapa de riesgo institucional 100
POLITE AS DE » Politicas de manejo de riesgos por la alta direcciéon 75 83
ADMINISTRACION - - -
BELRIESGO > Divulgacion del mapa de riesgos 75
POLITICAG.DE > Politicas de Operacién por procesos 75 75
OPERACION . . P .
» Divulgacion de las Politicas de Operacién 75
» Procedimientos a través de los cuales se 100
PROCEDIMIENTOS desarrollan los procesos 100
> Divulgacion de los Procedimientos 100
» Controles correctivos y preventivos definidos para
CONTROLES cada proceso o actividad 50 50
» Indicadores definidos por procesos (eficiencia,
INDICADORES eficacia, y efectividad del avance y cumplimiento en la 75 75
ejecucion de los planes y programas)
MANUAL DE . .
OPERACIONES » Manual de Operaciones adoptado y divulgado 75 75
» Mecanismos para la recepcion, registro y atencion
NFORMACION de sugerencias, recomendaciones, peticiones, 100 63
PRIMARIA necesidades, quejas o reclamos, por parte de la
ciudadania.
» Identificacion de las fuentes de informacion primaria 50
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» Mecanismos de consulta con distintos grupos de

interés para obtener informacién sobre necesidades y 50
prioridades en la prestacion del servicio
» Mecanismos para la obtencién de informacion 50
requerida para la gestion de la entidad
» Mecanismos para recibir sugerencias o 100
recomendaciones por parte de los servidores
. » Tabla de retencién documental(Ley 594/2000 50
INFORMACION 63
SEGUNDARIA » Fuentes internas de informaciéon (manuales,
informes, actas, actos administrativos) sistematizadas 50
y de facil acceso
» Canales de comunicacion interno 50
» Manejo organizado o sistematizado de la 100
correspondencia
» Manejo organizado o sistematizado de recursos 100
fisicos, financieros y tecnoldgicos
SISTEMA DE » Medios tecnoldgicos o electronicos disponibles (Ley 100
INFORMACION 962 de 2005) para la atencion (peticiones, quejas, 100
reclamaciones o recursos).
» Sistema documental Institucional Informacion
sistematizada y actualizada referente a recursos 100
fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros
» Politica de comunicaciones institucional definida
COMUNICACION (proceso de comunicacion entre la direccién de la 50 50
ORGANIZACIONAL | entidad y los demas servidores y entre los
responsables de los procesos
> Politica de comunicacion institucional definida
(proceso de comunicacion entre la entidad y los 50
ciudadanos, grupos de interés
» Informes de resultados de gestion de la entidad 75
» Informaciéon sobre programas, proyectos, obras, 100
contratos y administracion de los recursos
COMUNICACION o . . 88
INFORMATIVA > Rendicion anual de cuentas con la intervencion de 100
los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania
» Publicacion de los tramites y formularios oficiales a
través de medios tecnologicos o electronicos (Ley 75
962/2005)
> Mecanismo de divulgacién de gestion y resultados 100
» Sistema de participacién ciudadana 100
» Participacion de las partes interesadas en el control 100
social
» Medios de comunicacion entre la entidad, cliente, 75
grupos de interés y organismo de control
> Area de atencién al usuario que facilite el acceso a
la informacién sobre los servicios que ofrece la 75
MEDIOS DE entidad 81
COMUNICACION » Medios de acceso a la informacion con que cuenta 100
la entidad
» Publicacion a través de medios electronicos
(pag.web)leyes, decretos, actos administrativos o 75
documentos de interés publico (Ley 962/2005)
» Actividades de sensibilizacion a los servidores 50
AUTO EVALUACION | Sobre la cultura de Autoevaluacion 50
DEL CONTROL > Herramientas de autoevaluacion de control 50
definidos (Guias)
AUTO EVALUACION DE | » Herramientas de autoevaluaciéon de gestion 50 50

LA GESTION

definidos(Guias)
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» Actividades de sensibilizacion a los servidores 50

sobre la cultura de la autoevaluacion

GUIA PLAN DE
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL POR
PROCESOS E
INDIVIDUAL

» Herramientas de evaluacion definidas para la 75 75

elaboracion

CALIFICACION PROMEDIO 78 75




