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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE SISTEMAS.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionabilidad politico - administrativa y la gobernabilidad, mediante el mejoramiento de la eficiencia de la Administracion Municipal y la
implementaciéon de un sistema gerencial para la administracién publica, que permita maximizar el control a la corrupcién en todos los procesos administrativos, garantizando los derechos de los habitante, potenciando el recurso
humano y fortaleciendo la atencién e informacion a los usuarios.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 5.3 RESULTADOS
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 META 5.2 INDICADOR ) -
Meta 2009 Logro 2009 % Cumplimiento | ° E"a;:;‘t’i';’: de la
Realizar 1 estudio en donde permita establecer la|Numero de estudios realizados donde permita establecer la
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALEGIMIENTO tecnologia, dispositivos necesarios para la implementacion|tecnologia y dispositivos necesarios para la implementacion 1 0.5 50% 50%
INSTITUCIONAL. PROGRAMA: CENTRO ITNEGRAL DE del DATA CENTER. del DATA CENTER
INFORMACION MUNICIPAL. Establecer comunicacion directa de datos desde la administracion| Porcentaie de institutos vio oficinas con comunicacion directa de
central con el 100% de los institutos descentralizados y/o oficinas I -~ s ¥ 100% 100% 100% 100%
anexas datos a la Administracion Central.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALECIMIENTO e . . .
INSTITUCIONAL. PROGRAMA: INTERNET CON MOVILIDAD EN LA ::mpler;nenztar la cobertura total de la red WIFI en el edificio CAM P(;r?/(\elT;TJe de avance en la implementacion de la cobertura total de la 100% 50% 50% 50%
ADMINISTRACION CENTRAL. aselye. re :
- o .
Prest:.ar e! soporte técnico al 100% de las solcitudes hechas por los Porcentaje de servicios prestados. 100% 100% 100% 100%
usuarios internos y externos.
. . o ) .
Analizar, evaluar y emitir concepto sopre el 100% de las| Rorgentaje de propuestas analizadas, evaluadas y conceptuadas 100% 100% 100% 80%
propuestas presentadas por las dependencias. técnicamente.
Prestar al 100% el soporte profesional para el desarrollo de
sofware en los cuales el Municipio cuenta con los programas|Porcentaje de de solicitudes de soporte profesional atendidas 100% 100% 100% 80%
ADICIONALES fuentes
Gestionar el 100% de las solicitudes de mantenimiento y soporte|
de los aplicativos que el Municipio requiere para su|Porcentaje de solicitudes gestionadas de mantenimiento y soporte 100% 100% 100% 80%
funcionamiento de los cuales no posee los codigoc fuentes.
Realizar el 100% de copias de seguridad para salvaguardar la|Porcentaje de copias de seguridad realizadas a las bases de datos y
. » ) ) ; . S - 100% 100% 100% 100%
informacioén de las bases de datos y estructura cliente servidor. estructura cliente servidor de la Administracion Central.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 80%
% DE EVALUACION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS, IMPLEMENTACION DEL MECI - CALIDAD Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 82%
% DE EVALUACION DE LA GESTION VIGENCIA 2009 81%
PUNTOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LA RESOLUCION 0233 DE 2009. 4
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