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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Caodigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS.

nacional.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Disenar, construir, mantener y mejorar la infraestructura de uso publico y edificaciones e instalaciones del Municipio de
Bucaramanga, propendiendo por la proteccion del medio ambiente y el inventario real de bienes inmuebles del Municipio de Bucaramanga. Mejorar la calidad de vida de los Bumangueses mediante una relacion
integral institucional, un equilibrio espacial urbano - rural, un aprovechamiento sostenible de nuestros recursos fisicos, sociales, culturales y ambientales, enmarcadas dentro de una politica ambiental, regional |

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

% Evaluacion de la

Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento -
gestion
w::ﬁ: acompanamiento y mwmmgm en la creacién y renovacion de 45(Nimero de acompafiamientos a comités creados vy 45 48 107% 100%
comités de desarrollo y control social. renovados.
LINEA ESTRATEGICA 4 SECTOR:
SERVICIOS PUBLICOS. PROGRAMA: |[Fortalecer los comités de am.mm:.o__o y control social con la realizacion de|Numero de mn:<_.awamm de capacitacion realizadas para 29 23 79% 79%
MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION 29 actividades de capacitacion. fortalecer los comités.
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
Capacitar a .woo :.:_m.auam de _o.m ooa_ﬁmm de desarrollo y control social zE:m.S de miembros de los comités de desarrollo 300 685 228% 100%
de los servicios publicos del Municipio de Bucaramanga. capacitados.
Cargar informacion permanentemente a la base de datos del SUI-SSP
que comesponde al m._wﬁmam Om:mqm_ oe .v.m:_.o__umo.o:mm Y @INtmero de de Formularios Radicados. 36 42 117% 80%
Prestadores de  Servicios Publicos Domiciliarios  Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
Solicitar a las 8 empresas prestadoras de servicios publicos Nimero de solicitudes remitidas a las empresas
e i ; i . o, 9
ADICIONALES Mﬂﬂ%%ﬂ:om el reporte de informacién que requiere la base de datos del Sesiiaduens; s sanicien dericilaris: 160 150 94% 90%
O:m&mo_o:. Y eisborasion de .O.m_‘mO:Om am: Figtickn, Silencie Cantidad de usuarios atendidos. 1,200 1,112 93% 90%
Administrativo y Recursos de Reposicion y Apelacion.
n . ializaci
Promocionar y socializar la ley 142 de 1994. Numero de actviiafes do Piesiation, y:Seclalizecian 4e ia 28 28 100% 100%
ley 142 del 94.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 91%
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6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2010.
La Oficina de Control Interno ha identificado tres tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se dio cumplimiento a tres (3) metas, corresponde al 43% del total.

El segundo grupo cuyos logros no superaron el 80%. Una (1) meta present6 una ejecucién menor del 80%, corresponde al 14%.

El tercer grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%. Tres (3) metas sobrepasaron el 100% de las metas, corresponde al 43% del total.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 80%

6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD

1) Se Realizaron capacitaciones y se socializaron los elementos de los Sistemas de MECI-Gestion de la Calidad a todos los servidores publicos adscrito a esta Dependencia.
2)Por falta de recursos e insumos no ha podido aplicar en su totalidad a la Ley 594 de 2000

3) Las instalaciones y algunos equipos de computacion se encuentra fuera de servicio y desactualizados.
6.2.2 Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 95%

Cumplimiento de las metas del Plan de Mejoramiento.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 87%

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 89%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segtin la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1) Continuar con la socializacion de los elementos de MECI- Gestién de la Calidad a todos los funcionarios de esta Dependencia.
2) Realizar gestiones con el fin de adecuar las instalaciones y la adquisicion de equipo de computacion..
3) Gestionar los recursos e insumos para dar aplicabilidad total de la Ley 594 de 2000

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS

GLOR/A CECILIA HERRENO PAEZ
Profesional ESpecializado - Oficina de Control Interno
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