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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Versién: 01

Cddigo: F-CIG-1300-238,37-018

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionalidad politico - administrativa y la gobernabilidad, mediante ¢l mejoramiento de la eficiencia de la Administracion Municipal y Ig
implementacién de un sistema gerencial para la administracion publica, que permita maximizar el control a la corrupcion en todos los procesos administrativos, garantizando los derechos de los habitantes, potenciando el recurso humano y
fortaleciendo la atencion ciudadana e informacién de usuarios.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 META

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

% Evaluacion de la

.. ..
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento gestién
Elaborar y publicar 250 boletines de prensa. Zcim_‘o o8 Davingd. ox prades [Showis ¥ 250 239 96% 96%
publicados.
Elaborar y emitir 250 programas de television con|Numero de programas de televisién con duracion de
5z ; : ; : o 250 224 90% 90%
duracién de cinco minutos. cinco minutos elaborados y emitidos.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: Elaborar y emitir 48 programas de television delNumero de programas de televisién de frecuencia 48 49 102% 100%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. frecuencia semanal. semanal elaborados y emitidos.
PROGRAMA: COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL. Elaborar y emitir 62 programas de radio. Numero de programas de radio elaborados y emitidos. 62 0 0% 0%
Elaborar y publicar 24 periédicos institucionales. 2c&m~o o' periidices itinisioniiod cisbaradon. | 24 0 0% 0%
publicados.
Elaborar 24 boletines internos. Numero de boletines internos elaborados y publicados. 24 0 0% 0%
o - ;
Pmﬂm:.:o del 100 e solisiides ¢ Videos & % Porcentaje de videos prestados a la comunidad. 100% 100% 100% 100%
Comunidad.
ADICIONALES
Publicacién del 100% de contratos en la gaceta, que|Porcentaje de contratos publicados en la gaceta que =
8 hr SRl 100% 100% 100% 100%
cumplen requisitos exigidos por la horma. cumplen raquisitos exigidos por la norma.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 61%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2010.

l.a Oficina de Control Interno ha identificado tres tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)
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__m_ primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hiza aactin an al mmnlimioeis — — 0 i @l U0 Uel T,
El segundo grupo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Tres (3) metas no presentaron ejecucién durante la vigencia, corresponden al 37% del total.

El tercer grupo cuyos logros superaron el 100%. Una (1) meta superé el 100%, equivalente al 13% del total.
6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.2.1 Implementaciéon MECI - CALIDAD 84%

1) Falta capacitar y socilalizar los elementos de los Sistemas de MECI- Gestion de la Calidad (cédigo del buen gobierno, codigo de ética, politicas de calidad, induccién y reinduccién Mapa de Procesos, Planes de Mejoramiento, Mapa de riesgo
y Modelo de Operacion) a todos los servidores publicos adscritos a esta Oficina e igualmente ajustar y elaborar los procedimientos y fomatos de calidad.

2) No se aplica en su totalidad la norma archivistica por falta de insumos.

Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 78%

1) Incumplimiento de las metas y acciones correctivas

EL PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 81%

EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE: 71%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3

7. RECOMENDACIONES:
1) Implementar mecanismos de Capacitaciones y socilalizacion de los elementos de los Sistemas MECI-Gestion de la Calidad (codigo del buen gobierno, cédigo de ética, politicas de calidad, induccion y reinduccion, elaborar y ajustar losy
procedimiento en formato de calidad, Mapa de procesos, Planes de Mejoramiento, Mapa de Riesgo y Modelo de Operaciion) a todos los servidores e igualmente ajustar y elaborar los procedimiento y formatos en calidad.

2) Darle aplicabilidad a la norma archivistica.
3) cumplir con las acciones correctivas plasmadas en los Planes de Mejoramiento.

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS:
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