ﬁ% EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cédigo: F-CIG-1300-238,37-018
bt OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 01
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE HACIENDA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionalidad politico - administrativa y la gobernabilidad mediante el incremento de la eficiencia en la administracién municipal y la implementacion
de un sistema gerencial para la Administracién Publica, que permita maximizar el control en todos los procesos administrativos y la artiiculacion de los actores sociales bajo el liderazgo del Estado, logrando de esta manera el desarrollo de los|
habitantes de Bucaramanga, potenciando el recurso humano y fortaleciendo y consolidando los procesos de atencion ciudadana e informacién a los usuarios.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO INSTITUCIONAL 51 METAS 5.2 INDICADOR 9 i0
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento 5 m<m_:mn._m§ st ln
gestion
LINEA ESTRATEGICA 4 SECTOR: SERVICIOS Mantener el 100% de los subsidios a servicios publicos|Porcentaje de subsidios a servicios publicos domiciliarios|
PUBLICOS. PROGRAMA: SUBSIDIO A LOS domiciliarios para cubrir el déficit. (Agua, Alcantarillado y|mantenidos para cubrir el déficit. (Agua, Alcantarillado y 100% 100% 100% 100%
SERVICIOS PUBLICOS. Aseo). Aseo).
Cumplir con el Indicador de la ley 617 que nos permita
mantener el 50% de la relacién gastos de funcionamiento|Cumplimiento del indicador ley 617 de 2000. <50% 31% 100% 100%
sobre Ingresos corrientes de libre destinacion.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: SERVICIOS
PUBLICOS. PROGRAMA: SUBSIDIO A LOS Conservar el nivel de solvencia en un 40% como resultado|Cumplimiento indicadores de solvencia de la ley 358 de <40% 29% 100% 100%
SERVICIOS PUBLICOS. de la relacion del Interés / ahorro operacion. 1997. ’ !
Conservar la moﬂmq. ilidad de ._m deuda m:.:: 80% como|Cumplimiento indicadores de sostenibilidad de la ley 358 <80% 54% 100% 100%
resultado de la relacion deuda / ingresos corrientes. de 1997.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: FORTALECIMIENTO - ) . Y )
INSTITUCIONAL. PROGRAMA: PREVENCION DEL ﬂmcm:mwmw _mo_ 100% de las sentencias condenatorias del _,v\_n”_mmm_ﬁ””m de sentencias condenatorias pagadas por el 100% 100% 100% 20%
DARO ANTIJURIDICO. plo. wo-
Realizar 12 Comités de Sostenibilidad Contable en el arfio. Numero de Comités de Sostenibilidad realizados. 12 12 100% 100%
mmm__nm.ﬂ. 12 vcv__om.ﬁo:?o 48 o8 mmnma...,.m RiMnchercs. on Numero de Publicaciones realizadas. 12 12 100% 100%
sitios visibles y de facil acceso a la comunidad.
mmm__nmﬂ. 12 controles a los .Bo<._3_m:8m Presupuestales y de T e — 12 12 100% 100%
Tesoreria, a través de conciliaciones contables.
ADICIONALES Realizar el 60% del recaudo de cartera de dificil cobro. Porcentaje de recaudo de la cartera de dificil cobro. 60% 114% 190% 80%
Realizar la depuracion del 100% de la cartera municipal de . . .
los predios no sujetos al gravamen basados en los informes Potesiiie de depumein de- predbe 1o sijsics o 100% 63% 63% /2%
X " . ) gravamen.
enviados por ia Defensoria del Espacio Publico.
Realizar el 92% del recaudo de cartera normal. Porcentaje de recaudo de la cartera normal. 92% 111% 121% 100%
w%M%mq 12 controles al Plan Anual Mensualizado de Cajal\;mero de Controles realizados al PAC. 12 12 100% 75%
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5. MEDICION DE COMPROMISOS
4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o is
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento R m<m_:mn._n.§ L
gestion
Realizar 12 supervisiones de la ejecucién del Presupuesto de Niimerp de supervisiones realizadas. 12 12 100% 100%
Ingresos y Gastos.
m.m.m__nm.q.ﬁ ucc__nmo‘_o.zmw i iepmoueion ﬁ__m_ FrasLpUS1o o Numero de publicaciones realizadas. 12 12 100% 100%
sitios visibles y de facil acceso a la comunidad.
. ) )
toborgy apropar e 100-et Pl Financhim Roustwcondy Numero de Planes Financieros elaborados y aprobados. 1 1 100% 100%
con el Plan de Desarrollo.
Elaborar un Marco Fiscal de Mediano Plazo. Numem de Mwres Fiecses de Nedano: (o 1 1 100% 100%
elaborados.
Elaborar un Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y|Nimero de Proyectos de Presupuesto General de
1 1 100% 100%
Gastos. Ingresos y Gastos elaboracdos.
Elaborar el 100% de las liquidaciones oficiales de las cuotas|Porcentaje de liquidaciones oficiales de las cuotas partes
partes pensionales a favor del F.T.P. que constituyan titulo|pensionales a favor del F.T.P. que constituyan titulo 100% 100% 100% 100%
ejecutivo. ejecutivo elaboradas.
: 6 ; o
ADICIONALES EjRybar o, TE0%: S oo _u.m_.mcmuzo 5o lns obligasiones Porcentaje de cobro persuasivo realizado. 100% 100% 100% 100%
pensjonales a cargo de las entidades deudoras.
5 . . . .
Reconocer .m_ \_OO\W de las umam_o:mm y bonos a omao del voama.m_m de pensiones y bonos pensionales 100% 100% 100% 100%
F.T.P., previo estudio y aprobacion del derecho que le asista. |reconocidos.
i 5 .
chmn._m,__._um_ 100% die'lae quotss paties Fensicnales & oy Porcentaje de cuotas partes pensionales liquidacas. 100% 100% 100% 100%
) o ) .
mmm_m:m_. g a APRa Go _..o<mamn.m » al registro de Porcentaje de contribuyentes ingresados al sistema. 100% 100% 100% 100%
contribuyentes al sistema de Impuestos Municipales.
Ejecutar 2 programas de fiscalizacion que garanticen la|NOmero de programas de fiscalizacion disefiados y
exactitud de las declaraciones tributarias y disminuya lajejecutados para los impuestos de degiello de ganado y 2 2 100% 100%
evasion y elusion fiscal. publicidad exterior visual.
Mantener y garantizar la presentacion oportuna del 100% de
los io:._,_mm que genera la mmoa—m_‘._m de Hacienda con vo.ﬂo.mam_m de informes presentados con respecto a los 100% 100% 100% 100%
destino a los Entes de Control, Concejo de Bucaramanga y|solicitados
demds partes interesadas.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 96%
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7 OFICINA DE CONTROL. INTERNO Versién: 01

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
6.1 EVALUACION DE METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2010.
La Oficina de Control Interno ha identificado tres tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se dio cumplimiento a veintiun (21) metas que corresponden al 88% del total.
El segundo grupo cuyos logros no superaron el 80%. Una (1) meta presenté ejecucién menor del 80%, equivalente al 4% del total.

El tercer grupo cuyos logros superaron el 100%. Dos (2) metas superaron el 100%, equivalentes al 8% del total.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD 80%

Esta dependencia ha documentado en un 80% sus procedimientos de acuerdo a las actividades realizadas en los puestos de trabajo, existen flujogramas y puntos de control para cada procedimiento, durante el afio 2010 se revisaron
ajustaron los procedimientos, se realizo un Plan de Accién para dar a conocer a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda los nuevos procedimientos, las correcciones y los manuales elaborados para la implementacion y aplicacion. S
elaboré el manual de procedimientos para el Fondo de Pensiones, se efectuaron las transferencias documentales y se estan aplicando las Tablas de Retencion documental de acuerdo a la normatividad vigente. En el cumplimiento de la
acciones definidas en el mapa de riesgos falta terminar la implementacion de interfases entre los sistemas SIIM y el SFI y presupuesto con el médulo de contabilidad del SF1., para los demas riesgos se han ejecutado las acciones previstas en
los plazos definidos,

Falta elaborar los procedimientos del proceso de contratacién interna de la Secretaria de Hacienda.

No se aplican los formatos de producto no conforme en todas las dependencias que conforman la Secretaria, se utilizan solo en el Sistema de Calidad.

En asocio con la Oficina de Sistemas esta pendiente la implementacién definitiva, terminacion de pruebas y puesta en marcha de las interfases que permiten integrar los ingresos recibidos por Impuesto de Industria y Comercio y Predial del
Sistema SIIM, con el Sistema Integrado Financiero SF| y Presupuesto con el SFI.

6.2.2 Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 85%

La Oficina del SIGC realizé 2 auditorias para evaluar los procesos y procedimientos de la dependencia, como resultado de esta verificacion se establecié un plan de mejoramiento y se documentaron los productos no conforme, se realizo |
socializacion de todos los procedimientos a todos los funcionarios de la dependencia, con respecto a las Auditorias de gestion se presento el Plan de mejoramiento a la Oficina de Control Interna. En relacién con los avances de planes d
mejoramiento suscritos se alcanzaron avances en la depuracion de algunas cuentas contables, se elaboré el Manual de Politicas Contables y se establecieron los procedimientos: para manejo del PAC y para el funcionamiento de los Comité
de Inversiones y Sostenibilidad Contable.

Falta aplicar el Manual de Procedimientos de cobro coactivo.
Existencia de partidas conciliatorias pendientes por identificar y registrar en las conciliaciones bancarias de la entidad.

Falta establecer metas cuantificables y medibles para la recuperacion de cartera y efectuar mayor control conciliando la informacion de los procesos coactivos con la Oficina de Sistemas para la retroalimentacion y depuracion de la base de
datos de los impuestos municipales.

Existencia de partidas pendientes por depurar de cuentas del Balance correspondiente a vigencias anteriores.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 83%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES 90%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4
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7. RECOMENDACIONES:

1) Continuar con los procesos de capagitacion y sensibilizacion a los servidores publicos y funcionarios de la Secretaria de acuerdo al Plan de Accion establecido.
2) Continuar con el proceso de implementacion de controles en los procedimientos aprobados.

3) Aprobar e implementar el PAC y el Manual de Politicas Contables.

4) Dar cumplimiento a las metas y acciones trazadas en el Mapa de Riesgos, Plan de Accién y Planes de mejoramiento suscritos.

5) Continuar el proceso de mejora aplicado en la implementacion del Sistema de Archivo y Gestién Documental, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) que incluya los procesos de produccién,
recepcion, distribucion, consulta, organizacion, recuperacion y disposicién final de los documentos.

6) Agilizar la gestion de cobro coactivo por parte de la Tesoreria Municipal, dando aplicacién al Manual de Procedimiento de cobro coactivo para una mayor eficiencia en resultados de gestion.

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS
i
QN
ONIA ROCIO ROJAS ROMERO
Jefe Oficina ¢ Control Interno 4 Profesional Universitario - Oficina de Control Interno
Codigo: F-CIG-1300-238,37-018 \ Version: 01
Elaboré: Oficina de Control Interno Revisé: Jefe Oficina de Control Interno
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