EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cédligo: F-CIG-1300-238,37-018
L% OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 01
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE GOBIERNO
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Generar una Bucaramanga Segura, a través del compromiso de los habitantes con su ciudad y la busqueda de una Convivencia Pacifica por intermedio def
escenarios participativos, democraticos, donde se habilite el ejercicio de la ciudadania y los derechos humanos, dentro de un ambiente de equidad, pluralidad y paz.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 5.3 RESULTADOS
DEL O NSTITUC 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o
EL OBJETIVO | IONAL Meta 2010 Logro 2010 o Cumplimiento % Evaluacion de la
gestién
“,M_w_‘_“_nmhmm_ 100% de las actividades de la Casa de Justicia WMMMMMMM_ ﬂ_moMMu:o_o: de las actividades de la Casa de 100% 100% 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: JUSTICIA. o : : - '
PROGRAMA: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE | Conformar 1 centro de conciliacién en equidad. i B = I it Nl g 0 0% 0%
PREVENCION Y JUSTICIA COMUNITARIA T = — T bt it
mw.ﬂwﬁmq ey PRI SOl imanns W Numero de conciliadores capacitados en equidad. 25 0 0% 0%
Creacién e implementacion del Observatorio del delito. PSR am. iy .m I crenciér & Implerentacisn 50% 30% 60% 60%
del observatorio del delito.
Realizar 1 eventos participativos sobre disefio de politica|, . ok gk 4
! publica de seguridad y convivencia con los actores zhﬁ“ﬂ%hﬁmmﬁuom PRRICIpINGE pars. of digerio J¢ I8 1 1 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO, involticrados en la temdtica. P! .
SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA <. Mantener el apoyo al 100% de los programas y acciones|Porcentaje de programas y acciones mantenidas del
PROTECCION AL CIUDADANO. PROGRAMA:  |4ei Eondo de Vigilancia de la Policia Nacional en|Fondo de Vigilancia de la Policia Nacional en 100% 100% 100% 100%
PARTICIPATIVA ¥ CON INFRAESTRUCTURA _|caraments .
EFICIENTE. ”\A_M__HM ﬁm% QMMWLMLM:MNHMQMQ seguridad con la Numero de frentes de seguridad mantenidos y dotados. 14 8 57% 57%
Mantener en funcionamiento el 100% de las cdmaras que|Porcentaje de funcionamiento de las cédmaras que . b
integran el circuito cerrado de television. integran el CCT. o BO% 0% 80%
Construir 2 CAls. Nuamero de CAl construidos. 2 1 50% 50%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO, d i ekl o g
SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y PROTECCION AL |Apoyar 1 iniciativas de cultura ciudadana en la ciudad. MFM,ME a% iichbs spoysdus de. el ciudadana an 1 1 100% 100%
CIUDADANO. PROGRAMA' CULTURA CILDADANA ucad.
Apoyie 3 bibems griciioss de convivencls W Numero de buenas préacticas de convivencia apoyadas. 3 3 100% 100%
Bucaramanga.
Apoyar 1 iniciativas que involucren reintegrados. Numero de iniciativas que involucren reintegrados. 1 1 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO, [Apoyar 6 buenas practicas de convivencia social y servicio|Nimero de buenas practicas apoyadas de convivencia
SEGURIDAD. CONVIVENCIA CIUDADANA Y social dirigidas a personas en proceso de reintegracion y|social y servicio social dirigidas a personas en proceso| 6 0 0% 0%
PROTECCION AL CIUDADANO. PROGRAMA: personas que han dejado las armas. de reintegracion. b odeyd ey
CONVIVENCIA CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL. Promover 1 proyectos pilotos de generacién de ingreso{Numero de proyectos pilotos promovidos de generacién
sostenibles que apoyen la opcién de la vida legal dirigido a|de ingreso sostenibles que apoyen la opcion de la vida 1 0 0% 0%
personas en procesos de reintegracion y comunidades que|legal dirigido a personas en procesos de reintegracion y
han dejado combos y pandillas. comunidades que han dejado combos y pandillas.
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.3 RESULTADOS

5.2 INDICADOR

% Evalwacion de la

Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento gestion
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO,
SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y PROTECCION AL |Realizar 200 operativos contra la comercializacién licita e|Nimero de operativos realizados a la comercializacion 200 553 127% 100%
CIUDADANO. PROGRAMA: CONTROL A LA COMERCIALIZACION |ilicita de combustibles, licita e ilicita de combustibles.
LICITA E ILICITA DE COMBUSTIBLES EN BUCARAMANGA.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO, : : . oo . i : ” s
SEGURIDAD, CONVIVENGIA CIUDADANA Y PROTECCION AL mmma__nmﬁﬁ 4.000 inspecciones a establecimientos y/o Z\MEWM aw inspecciones realizadas a establecimientos| 4.000 4.931 123% 100%
CIUDADANO. PROGRAMA: PROTECCION AL CONSUMIDOR. | Productos. Y0, proaucios.
: ” L -
Reakzar o ._oo.a o ._om Em:.m:_B_.maom el Porcentaje de mantenimientos realizados en el Centro. 100% 20% 20% 20%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO, [el correcto funcionamiento del Centro.
SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y Disefiar 1 estrategia de prevencion del delito y la violencia|porcentaje de avance en el disefio e implementacion de 30% 30% 100% 100%
PROTECCION AL CIUDADANO. PROGRAMA: juvenil de infractores y contraventores de Bucaramanga. |la estrategia de prevencion,
CENTRO DE RECEPCION DEL MENOR INFRACTOR Atender el 100% de los infractores y contraventores " ; . .
Y CONTRAVENTOR. implementando un modelo de atencién y prevencién con Porcentaje de nifics y nifias infractores y contraveritores 100% 100% 100% 100%
. ; atendidos.
estandares técnicos.
LINEA ESTRATEGICA SECTOR: GRUPOS EN SITUACION |Apoyar 1 iniciativa que promocione los DDHH para|NGmero de iniciativas apoyadas que promocionen los
DE VULNERABILIDAD. PROGRAMA: ATENCION prevenir la violencia intrafamiliar y la violencia contra la|DDHH para prevenir la violencia intrafamiliar y las| j 1 100% 100%
ESPECIAL A LA MUJER Y LA FAMILIA. mujer. violencias contra la mujer. '
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS EN M“MMN\M‘_M“_.M“M% mmM a,\mo__“:“ﬂﬂmh e fv i Numero de acciones de desarme promovidas. 3 1 33% 33%
SITUACION DE VULNERABILIDAD. PROGRAMA: A 8 b acti .oom g e ciin
ATENCION, PROMOCION Y CAPACITACION _.cwmwﬂﬂ pis :Mw%hcwumﬂ_o_mmm Mohh?m_._ﬂ_w <o _Mﬂmwm._un_mm . Numero de buenas practicas y procesos de 8 4 50% 50%
INTEGRAL DEL JOVEN EN BUCARAMANGA. pacifica de conflictos. organizacion juvenil apoyadas.
Brindar atencién a 65 nifios, nifias y adolescentes|NUmero de nifios, nifias y adolescentes desvinculados 65 65 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS EN  |desvinculados del conflicto armado de Bucaramanga. atendidos.
SITUACION DE VULNERABILIDAD. PROGRAMA:  Mantener el seguimiento al 100% de los casos de atencién|Porcentaje de seguimiento de los casos de atencion a
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 715. a nifios, nifas y adolescentes y sus familias desde las 5|nifios, nifias y adolescentes desde las comisarias de 100% 100% 100% 100%
comisarias de familias. familia.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION EN Mﬁmﬁﬂm m“mwo%: s%nmmoww_. _gmzwmmnwﬁm ﬁ.ammuow Nimero de victimas con atencién psicosocial, S56 350 i pin
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA: aralios leasis orientacion juridica y asesoria.
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS DEL - ogeiee. e - e - - - :
CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN BUCARAMANGA. Om_omo;m._. sobre criterios de reparacion y reconciliacion a z—.‘_B..u.ﬂo de vma.o,:mw <§.3.mm..omnmo;mnmm sobre 200 200 100% 100%
200 victimas. criterios de reparacion y reconciliacion.
Disefiar y/o elaborar el Plan Integral Unico de atencion| . : 7 "
integral a la poblacién en situacién de desplazamiento. Nomere de Fille giaborados v/o dinefiedos. 9 9 . 0%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION EN Realizar la Caracterizacion de la poblacion en situacién defPorcentaje de avance en la realizacion de la 0 0 0% 0%
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA:  |desplazamiento enfatizando poblacion flotante. caracterizacion del la PSD.
ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION DE Capacitar y graduar 35 lideres medios de la poblacién en|Numero de lideres medios de la PSD capacitados y| 35 170 486% 100%
DESPLAZAMIENTO. situacién de desplazamiento. graduados.
\/\ Om_omo.:mq a 196 desplazados mediante talleres zcz,_m._‘o, de desplazados capacitados mediante talleres 133 149 112% 100%
especializados. especializados.
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.3 RESULTADOS

5.2 INDICADOR

% Evaluacién de la

inspecciones de policia urbana.

Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento gestion
) Elaborar los planes de prevencién y contingencia de la|Numero de planes de prevencién y contingencia de la " o
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION EN poblacién en situacion de desplazamiento. PSD elaborados. 0 9 0% o
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA:
N ; =
ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION DE Atengsr w_ 190% _m.m pfsonse on m_Em.o sl d Porcentaje de PSD atendidas con ayuda humanitaria de
DESPLAZAMIENTO. desplazamiento que requieran la ayuda humanitaria de — 100% 100% 100% 100%
urgencia. 9 :
N ;
Atender el Aoo.\o de las emergencias y desastres que Porcentaje de atencion de emergencias y desastres. 100% 90% 90% 90%
sucedan en la ciudad.
Disefiar el Plan Local de Emergencias y Contingencias en|Numero de planes locales de emergencias vy 1 0 0% 0%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: PREVENCION Y |Bucaramanga. contingencias realizados.
ATENCION DE DESASTRES. PROGRAMA: RED DE [Realizar 7 jornadas educativas en los barrios " P Aipalils s dain s
ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES.  [comunidades sobre técnicas para la prevencion del, . o o cclornadas en los barrios y comunicaces sobre 7 7 100% 100%
técnicas para la prevencion de desastres realizados.
desastres.
Desarrollar 2 simulacros en funcion del Plan Local de|Numero de simulacros desarrollados en funcién del ; .
‘ . ) d 3 2 2 100% 100%
Emergencias y Contingencias. Plan Local de Emergencias y Contingencias.
_._zm>WMMMWWm%L,OM%zmmWWMWM_Ww_-_._,“_ub,_;s._._mn%\_o_mﬂﬂm_u_o_U>_,. Disefiar e implementar 1 modelo temporal autegestionario porcentaje de avance; del Gisdfio 6 impiemsntacion del
> ) s { i 0,
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE PLAZAS DE en las 3 plazas de mercado. SO specel. SAGENRRA. o0 aN PG - i e ERE T
MERCADO Y MERCADOS CAMPESINOS. mercado.
LINEA ESTRATEGICA 4 SECTOR AMBIENTAL. Realizar 250 operativos de control dirigidos a la|Nimero de operativos de control dirigidos a la 252 1051 7% 100%
PROGRAMA: PLAN MAESTRO DE ESPACIO PUBLICO. |recuperacion del espacio publico. recuperacién del espacio pUblico realizados.
Presentar el 100% de los informes de gestién de la Casa
de Justicia solicitados por el Ministerio de Interior y|porcentaje de informes presentado al Ministerio. 100% 100% 100% 100%
Justicia.
- = z
m<mo¢m_, .:.mﬁm ¢l ma.; s _mm a___umso._mm .mm_n:mamm pEm Porcentaje de diligencias realizadas en el trimestre. 80% 93% 116% 100%
rama judicial en las inspecciones comisorias.
m.mm_.nmﬂ 320 u:._mcmm de <o_c‘3m:_ calidad y precios en las|Namero de .v:._mwmm y verificacion de precios realizadas 320 410 128% 100%
diferentes estaciones de servicio de combustibles. durante el afio.
Realizar quince (15) visitas a almacenes expendedores de!
juguetes para el control de juguetes bélicos de acuerdo a|Numero de visitas realizadas. 15 15 100% 100%
lo establecido en la norma.
ADICIONALES Realizar cuatro (04) operativos a los expendedores de
juguetes bélicos, de acuerdo con lo establecido en la|Numero de operativos realizados. 4 4 100% 100%
norma.
Emitir auto ejecutorio o resolucién de sancién del 30% de|porcentaje de autos o resoluciones emitidos en el afio
los procesos radicados depues del afio 2008, en las|con relacién a procesos radicados despues del afio 60% 55% 92% 92%
inspecciones de policia urbana. 2008,
Evacuar hasta el 40% de los procesos radicados antes del|porcentaje de procesos evacuados con relacién a 40% 40% 100% 100%
afio 2008, en las inspecciones de policia urbana. procesos radicados antes del afio 2008.
Avocar conocimiento del 100% de los procesos radicado
por diferentes causas y de competencia de Ias|porcentaje de procesos avocados de conocimiento. 100% 98% 98% 98%
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5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 5.3 RESULTADOS
DEL OBJETIVO INSTITUCION 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o
BMERVO § Fomh Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento | 7 EvalUacion de la
gestion
Radicar el 100% de las multas generadas por resolucion
en las inspecciones de policia urbana en Tesoreria de la|porcentaje de multas radicadas en Tesoreria. 100% 100% 100% 100%
Secretaria de Hacienda.
Realizar citacién a las audiencias de concertacion del
100% de las querellas presentadas en la inspeccién de|porcentaje de citaciones de concertacion realizadas. 100% 100% 100% 100%
atencién al ciudadano.
putciewr o 00K do) e ERPSES 08 TN OO orcentaje de solicitudes con requisitos complet:
publicidad exterior visual que cumplan con los requisitos P ’ ) hi=keq idad 100% 100% 100% 100%
e autorizados.
del tramite.
Evacuar hasta el 80% de las solicitudes de permiso de " a
publicidad exterior visual radicadas antes del 1 de enero POIADI de AQcHEs SHEN Jei “P'de nert atya010 80% 80% 100% 100%
evacuados.
del 2010.
Programar citacion al 100% de las audiencias de
conciliacion en las solicitudes de custodia, alimentos y
visitas, declaracion, disolucién y liquidacion sociedad|porcentaje de citaciones de audiencias programadas. 100% 100% 100% 100%
conyugal y de hecho patrimonial que se presenten en la
comisaria de familia.
Avocar y decretar medida provisional y definitiva al 100%
de las procesos radicados por restablecimiento de
derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte dellporcentaje de procesos avocados y decretados. 100% 100% 100% 100%
ADICIONALES ICBF o Policia de Infancia y Adolescencia en la Comisaria
de Familia.
Emitir resolucion del 80% de los procesos de . i -
comparendos de transito, violencia Infrafamiliar y s aring awo_co.oqom 03_38. por Eoomw,wm -
e - |comparendos de transito, violencia Intrafamiliar y 80% 80% 100% 100%
restablecimiento de derechos presentados en la Comisaria g
e restablecimiento de derechos.
de Familia.
Adoptar mediante acuerdo municipal la politica publica def,, . s
atencion Integral @ ku- poblucian en situscion del| el de acuerdos. Municipales, an dande se adopta la 1 1 100% 100%
. politica publica de atencion integral a la PSD.
desplazamiento en Bucaramanga.
Realizar el 100% de las visitas técnicas solicitadas a zonas! Blocantcis a0 wiion thomions & oy sasatan de oo
posibles de alto riesgo por prevencion y atencion de| . ie P 100% 98% 98% 98%
riesgo realizadas.
desastres.
Autorizar el 100% de las solicitudes de permisos para
m<o.:8m publicos osmm_<om y no masivos) radicados en la|Porcentaje de mo__.o_En_mm de eventos con requisitos 100% 100% 100% 100%
oficina de prevencion y desastres, y que cumplan con los|completos y autorizados.
requisitos del tramite.
Recuperar hasta el 80% del pago de las facturas o saldos| Py e N I
pendientes por cancelar a principio de afo con relacion a Ptcacile ao._‘mocvoa.n_o.: .na cariera dc las plazks-de 80% 100% 125% 100%
i i .~ |mercado pendiente a principio de afio.
la administracion de las plazas de mercado del municipio.
Asistir de manera obligatoria e indelegable al 100% de las|Porcentaje de asistencia a las sesiones convocadas por|
) e Pl x ; 100% 0% 0% 0%
sesiones convocadas por el comité de conciliacion. el comité de conciliacion.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 78% .
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6.1 EVALUACION DE METAS
Esta evaluacién se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2010.
La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion en el cumplimiento de treinta y cuatro (34) metas que corresponden al 59% del total.
El segundo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Nueve (9) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, correspodnen al 15% del total.
El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%. Siete (7) metas presentaron ejecucion menor del 80%, equivalentes al 12% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%. Ocho (8) metas superaron el 100%, equivalentes al 14% del total.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD 80%

Esta dependencia ha documentado y levantado en un 90% sus procedimientos de acuerdo a las actividades desarrolladas, se modificaron los indicadores fijando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, existen flujogramas y puntos de
control para cada uno de los procedimientos. Se programaron capacitaciones con todo el personal en lo relacionado con el Sistema Meci-Calidad. Se revisaron y ajustaron 46 procedimientos. Se programaron capacitaciones para dar a conocer,
los nuevos procedimientos y los cambios realizados. Se pragramaron y desarrollaron jornadas para socializar las tablas de retencién documental y el manual de gestion documental.

Durante el tercer trimestre del afio 2010 la falta de personal se hizo evidente para la implementacion de los Sistemas Meci-Calidad en la Secretaria de Gobierno.

6.2.2. Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento  75%

mmn_‘moznm_‘o:mc%ozmm.:ﬁmoﬂm_mmm:Bmﬁmzm_,\_mnm-om__amaoo:m_m:amnmwm:‘o__m:m:..m_.oﬂmoo:::cm._.mOzoimam_m_mo_.csﬁooo:_momo.smamogqo__Rm_,:ou_‘mozoomc%o_‘,m_:ﬂmc_‘m_momamc:oam_omn_dom&im:ﬁomam_mmmoaﬁm_._ma
Gobierno para evaluar los procesos y procedimientos de la Dependencia ; como resultado de ésta verificacion se establecié un plan de mejoramiento junto con los productos no conformes. Con relacién a las auditorias de gestion practicada mm_
Programa de la Poblacién Desplazada de la Secretaria de Gobierno presenté plan de mejoramiento el cual se encuentra en desarrollo.

Presentacion extemporanea del plan de mejoramiento a la auditoria practicada para la Poblacién Desplazada.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 78%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 78%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3
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7. RECOMENDACIONES:

2) Continuar y fortalecer el proceso de implementacion de los controles con respecto a cada uno de los procedimientos aplicados.
3) Planear la contratacidn del personal requerido teniendo en cuenta las necesidad de servicio de cada una de las dependencias de la Secretaria.
4) Ejecutar y darle aplicacion a las metas y acciones trazadas en el mapa de rigsgos ,plan de accidn y planes de mejoramiento de la Secretaria.

5) Continuar con el proceso de mejora continua en cuanto a la aplicabilidad de la Ley 594 de 2000 ¢ Ley General de Archivos.

1) Continuar con las jornadas de capacitacion e induccion del personal de planta y de contrato siguiendo lo establecido en el Plan de Accidn de la Secretaria de Gobierno.

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS:
Codigo: : F-CIG-1300-238,37-018 / Versién: 01
Elaboré: Oficina de Control Interno Revisé: Jefe Oficina de Control Interno
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