1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

EVALUACION DE GESTIO

N POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Codigo: F-CIG-1300-238,37-018

Versién: 01

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE EDUCACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar y cualificar el servicio educativo siguiendo las politicas de ampliacién de cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia buscando la formacién integral de Ia
poblacion en edad escolar que permitan a la nifiez, adolescencia y juventud, construir su proyecto de vida y contribuir al proyecto colectivo y ciudadano del Municipio de Bucaramanga.

4. COMPROMIS0OS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

menor trabajadora escolarizada a partir del 2009.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO e [Y— o e b .
INSTITUCIONAL : . Meta2010 | Logro2010 | % Cumplimiento | ='%adondela
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION EN
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA: ATENCION|Atender el 100% de la poblacién en edad escolar en situacion de|Porcentaje de cobertura educativa a poblaciéon en edad escolar 100% 100% 100% 100%
INTEGRAL A LA POBLACION EN SITUACION DE desplazamiento. en situacién de desplazamiento.
DESPLAZAMIENTO
O?oom._‘ S eupes vm_.m._m .m.m:o.o: m._m s i, s Numero de o:umm o»wm_nnaomm la primera infancia. i 947 1.036 109% 100%
modalidad entorno comunitario y entorno institucional,
Desarrollar 1 fase final del proyecto Modelos Escolares Para la|,, .
: g 1
Equidad (MEPE). Numero de fases desarrolladas del proyecto (MEPE) 1 100% 100%
Srindar 600 subsidios para transporte escoler 8 escotares del Sectory, ... oro-de-subsidios para transporte escolar brindedos. 600 1.612 269% 100%
rural y urbano.
Atender el 30;._ aw _m.uoc_mn_o: oa situacion de vulnerabilidad en _uo_.om.am_m de estudiantes en situacion de vulnerabilidad 100% 100% 100% 100%
edad escolar en instituciones educativas. atendidos.
Mantener anualmente la atencién especializada a 580 estudiantes|Numero de estudiantes con dificultades en el desarrollo de sus .
; : ) . 580 1.005 173% 100%
con dificultades en el desarrollo de sus dimensiones y sus procesos. | procesos mantenidos.
Mantener la cobertura de atencion en programas especiales a 350|Numero de nifios y nifias en situacién de discapacidad
¢ g ) s ) . ; 350 327 93% 93%
nifios, nifias en situacién de discapacidad. mantenidos.
Disminuir el servicio educativo a 7.387 estudiantes por medio del{Nimero de estudiantes mantenidos en el sistema educativo por
; 5.89 9
banco de oferentes. medio del banco de oferentes. (DISMINUIDOS) Tt " 125% 160%
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: A i ; e
EDUCACION.PROGRAMA: COBERTURA: NI UN m“nwﬁ.ﬁm:wm B i - By B P B e M Numero de instituciones educativas construidas. 1 2 150% 100%
NO POR FUE STEMA ‘ .
NINO P RADEL B ESCOLAR Ampliar 2 nuevas instituciones educativas. Numero de instituciones educativas ampliadas. 2 2 100% 100%
Mantener cobertura de alimentacion escolar a 32.000 nifios y nifias Mirmes e Fikce o ifis aendides. oo o P e
anualmente de los grados de 0 a 5 de estratos 1y 2 a partir del| . i s ¥ pi c prog 32.000 29.850 | 93% 6%
2009 alimentacién escolar. S
— = - - ’ n
Mantener la atencién al 100% de los mmmca_msnwm que superan la _uoao:”m_m. de .mmﬂ:a_m:am atendidos con programas de 100% 100% 100% 100%
edad escolar en programas con metodologias flexibles. metodologias flexibles.
Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con planta de|Numero de instituciones educativas con planta de personal
. o 44 44 100% 100%
personal docente optimizada. docente optimizada.
Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con planta de|Numero de instituciones educativas con planta de personal
o= © R . T 5 44 44 100% 100%
personal administrativo necesaria. administrativo necesaria.
Realizar 1 censo para determinar la poblacion en edad escolar que|Numero de censos realizados para determinar la poblacién en 1 1 100% 100%
pertenece a grupos etnicos. edad escolar que pertenece a grupos etnicos.
Implementar y mantener un sistema de informacién en las 12
instituciones y centros educativos de la comuna 1 y 2, los|NUumero de instituciones con sistema de informacién para .
A v o . 2 10 83% 83%
corregimientos 1, 2 y 3 del sector rural para conocer la poblacién|conocer la poblacién menor trabajadora.
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

% Evaluacioén de la

reparaciones locativas necesarias.

reparaciones locativas.

INSTITUCIONAL i
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento gestion
Entregar 1.100 nuevos equipos de cdmputo a instituciones|Numero de equipos de cémputo nuevos entregados a 1.100 501 46% 46%
educativas oficiales. instituciones educativas oficiales. i
>amo:m.~ 5 aulas de informatica para el correcto funcionamiento de Miirerorde atias dainforiiica adicuadss: 5 30 600% 100%
los equipos.
- : 5 £
Capacitar 30 docentes en el manejo de una segunda lengua. __M”M“Mo O8 EReinis Sepcmans an (il o Uns Seppide 30 60 200% 100%
Dotar 11 nuevas aulas de bilingtiismo. Namero de nuevas aulas de bilingliismo dotadas. 1" 1 100% 100%
Actualizar 3 aulas de bilingliismo existentes. Numero de aulas de bilingliismo actualizadas. 3 2 67% 67%
Dotar 3 nuevas aulas especializadas de tecnologia. Ndmero de aulas especializadas de tecnologia dotadas. 3 141 1367% 100%
Repotenciar 15 aulas de tecnologia existentes. Numero de aulas de tecnologia repotenciadas. 15 9 60% 60%
Organizar 1 foro educativo. Ndmero de foros organizados. i) 1 100% 100%
Lograr la participacion total de 300 personas a los foros. Numero de participantes en los foros. 300 300 100% 100%
Fomentar 3 proyectos nuevos de investigacion. Nlmero de proyectos nuevos de investigacién fomentados. 3 81 2700% 100%
Capacitar a 750 estudiantes de los grados 11 de las instituciones
educativas oficiales cuyos resultados de los ICFES hayan sido|Numero de estudiantes capacitados en pruebas ICFES. 750 1.415 189% 100%
medios y bajos.
Mantener asesoraria a 44 instituciones educativas en los planes de|Numero de instituciones educativas asesoradas en planes de 14 44 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. |Meloramiento. - majeanients.
PROGRAMA: CALIDAD: ALFABETIZACION Desarrollar programas de apoyo psicoterapéutico y mantenerlas en T et o A WU T o
e b o programas cle apoyo
TECNOLOGICA ESCUELAS DIGITALES. 10 instituciones educativas de estrato 1 y 2 del municipio de psicoterapéutico. 10 12 120% 100%
Bucaramanga.
Desarrollar 2 proyectos de convivencia y manejo de conflictos en|Numero de instituciones educativas oficiales con proyectos de 5 24 1200% 100%
instituciones educativas oficiales. convivencia y manejo de conflictos desarrollados.
Desarrollar el proyecto habilidades para la vida con participacién de| . . : 6
100 docentes, 3.000 estudiantes y 250 padres de familia. Ndmero de participantes en el proyecto habilidades para la vida. 3.350 3.782 113% 100%
Mantener el proyecto de conformacién de bandas musicales en 20{NUmero de instituciones educativas oficiales con bandas 20 - 35% 35%
instituciones educativas de Bucaramanga. musicales mantenidas. h
0362 ! om::‘:.__o WBOCHE  [ow riies: o nifles que blengen o Nuamero de estimulos otorgados al Bumangués de Honor. 1 1 100% 100%
titulo Bumangués de Honor.
g 4 mmzac_om. esfiecinion .m Socerkes que se hagan Numero de estimulos especiales otorgados a docentes. 2 3 150% 100%
merecedores por su calidad académica.
Capacitar 800 docentes y directivos docentes en diferentes dreasf\ .., 4q docentes y directivos docentes capacitados. 800 1.857 232% 100%
del conocimiento y en proyectos especiales.
Vincular 2 9.966 nifios y nifias de los grados 0, 1 y 2 al programa|NGmere de nifios y, nifias beneficiados con el piograma o
Aprende, Lee y Suefia. Aprende, Lee y Suefia. 9.968 e 5% %
Mantener anualmente las 44 instituciones educativas con la| . . e b . - 1
: ) : sioron Sanhes Numero de instituciones beneficiadas con dotacién de equipos, = o
noﬁo_o_... de equipos, material didactico y mobiliario escolar material didactico y mobiliario escolar. 44 44 100% 100%
necesario.
Realizar en las 44 instituciones educativas mantenimiento y/o|Numero de instituciones educativas con mantenimiento v, a4 44 100% 100%
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5, _smc_O_OZ DE COMPROMISOS

planeadas.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 51 METAS N—— 5.3 RESULTENG0D .
INSTITUCIONAL ’ ' Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento % m<mM“MM_M_.__ de'la
Articular 2 nuevas instituciones de educacion media con el SENA. uh_w.”wwmmawg .M__hw_wu " Insituciones  de. _ elencian’  magia 2 8 400% 100%
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. -
PROGRAMA: PERTINENCIA: BUCARAMANGA Mantener anualmente la formacién en educacién técnica,|Numero de estudiantes beneficiados en educacién técnica, 1,229 134 1% 1%
COMPETITIVA tecnolégica y profesional de 1.229 estudiantes en CERES y UIS. tecnolégica y profesional en (CERES) y UIS. ’
Omm»_w:mﬁ la formacion en educacién superior de 1.200 nuevos z:Boz..v de om:._a_maow de estratos 1 y 2 beneficiados con 1.200 1.901 158% 100%
estudiantes de estratos 1y 2. educacion superior.
Promover la implementacién de la Norma NTCGP 1000:2004 y|NUimero de Instituciones que implementan la norma 8 40 500% 80%
MECI en 8 instituciones educativas oficiales del Municipio. NTCGP1000:2004 y MECI.
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EDUCACION. pywr — o i NTO
PROGRAMA: EFICIENCIA: INSTITUCIONES owd_%mmoo s s g i Ntmero de instituciones educativas certificadas. 2 2 100% 100%
EDUCATIVAS CERTIFICADAS. - -
Alcanzar el 100% de la aplicacion de la norma del proyecto de|Porcentaje de avance del proceso de desarrollo de 100% 100% 100% 100%
modernizacién de la Secretaria de Educacién. modemizacién de la Secretaria de Educacion.
AINEAESTRATEQICA 2 SECTOR: CULTURA. Poner y mant: en funcio to el Centro Cultural del Oriente
PROGRAMA: SISTEMA DE INFRAESTRUCTURAY | 33“ g_ﬂmq s a”m%% —— T NUmero de centros culturales en funcionamiento. 1 1 100% 100%
SERVICIOS CULTURALES. i ucaramanga.
LINEA ESTRATEGICA 3 SECTOR: PROMOCION DEL |5,/ i o acceso a NEOMUNDO al 100% de los nifios de|Porcentaje de nifios que pueden ingrasar a NEOMUNDO de las
DESARROLLO. PROGRAMA: INNOVACION, CIENCIA ik o i ; 2 i e ; ) e 100% 0% 0% 0%
Institutciones Educativas Oficiales del Municipio de estratos 1y 2.  |Instituciones Educativas Oficiales del Municipio.
Y TECNOLOGIA.
Realizar el seguimiento al 5% de los proyectos % de seguimiento a los proyectos 5% 5% 100% 100%
Erindar capacitacion a 300 personas en Ia Gestin de la. Cobertura) o rriiaja A LAS CAPACITACIONES DEL PROCESO. 300 330 110% 100%
del Servicio Educativo.
mema._‘.m.moo nuevos cupos en las instituciones educativas del % de cupos ofrecidos. 6,500 6.520 100% 100%
municipio.
>:1.:m32 enun uﬁ. tas, atrioules en les nslilucines’ sducatbaas % de variacion en el crecimiento de la matricula. 3% 3% 100% 100%
oficiales del municipio.
: " s =7
WMMM respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas por, % de efectividad en la respussta. 100% 95% 95% 80%
_,Nmm__umﬂ el 100% de las mediciones de satisfaccion programadas en b de cumplimiento de las mediciones de satisfaccion del 100% 100% 100% 100%
¢l afio. cliente.
ADICIONALES - z
>.m=.ao- el 100% m_o las solicitudes realizadas a la SEB dentro de los N T— 100% 100% 100% 100%
terminos establecidos.
Publicar la informacion de la SEB en un promedio de 2 dias de|Tiempo promedio requerido para publicar la informacién por
b Ster b te: 2 2 100% 100%
acuerdo al medio de comunicacion utilizado. cada medio utilizado.
: = i 9
Verificar que el 100% de los CDP solicitados sean expedidos por el % CDP expedidos. 100% 100% 100% 100%
area financiera.
= . - e o
Cumpiir oportunamente con el 80% de los requerimientos emitidos % Cumplimiento a los requerimientos de entes de control. 80% 80% 100% 90%
por los entes de control.
7 e A ]
_..oo_‘mﬁ que el oox_. de los Eo«.on.xom planteados en el PETI se _x. am. ,0_._32_36:6 del plan estratégico de tecnologia 00% 90% 100% 100%
ejecuten dentro del tiempo establecido. informética.
Realizar el 95% de las actividades de mantenimiento preventivo % de Cumplimiento en-mantenimiento preventivo. 95% 95% 100% 70%
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5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO £ i PP—— e
INSTITUCIONAL : ’ Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento % m<mm__.“numﬁh dela
i o : . r
Lograr que el 95% de los EE posean conexion a internet. %_“Mo_zw..ﬂ:o_oaom Sicatives panectedss 2. Intemet por o9 95% 95% 100% 100%
Realizar el 100% de las copias de seguridad programadas. % de Cumplimiento de programacién de copias de seguridad. 100% 100% 100% 90%
ADICIONALES Atender el 100% de las peticiones que ingresan a la SEB. % de Peticiones atendidas por la Secretaria de Educacién. 100% 88% 88% 80%
_.»¢<_m2 el 30.£ de los actos administrativos dentro del periodo de \o Eficacia en tramite de acciones judiciales por periodo de 100% 100% 100% 80%
tiempo deterrninado. tiempo.
Efectuar el 100% de las auditorias programadas. % de Cumplimiento programa de auditoria interna. 100% 100% 100% 100%
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 89%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
6.1 EVALUACION DE LAS METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accién 2010.
La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se dio cumplimiento a treinta y siete (37) metas que corresponden al 59% del total.
El segundo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Una (1) meta no presenté ejecucion durante la vigencia, corresponde al 2% del total.

El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%. Seis (6) metas presentaron ejecucion menor del 80%, equivalentes al 9% del total.
El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%. Diecinueve (19) metas superaron el 100%, equivalentes al 30% del total.

Con respecto a la meta incluida dentro del Plan de Desarrollo relacionada con mantener cobertura de alimentacién escolar a 32.000 nifios y nifias anualmente de los grados de 0 @ 5 de estratos 1 y 2 a partir del 2009, el cumplimiento fue unicamente del
6%, teniendo en cuenta que de los 193 dias héabiles del calendario escolar para los alumnos, solo hubo suministré durante 11 dias de la vigencia 2010.

Dentro del Plan de Desarrollo queciaron contempladas algunas metas que fueron subestimadas en el momento de su planeacion como se observa en logros obtenidos, que superaron el 100%, como es el caso de Fomentar 3 proyectos nuevos del
investigacion 2.700%, Dotar 3 nuevas aulas especializadas de tecnologia 1367%,; etc.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD 80%

1) En cumplimiento a la implementacion de los sistemas MECI - CALIDAD en la Secretaria de Educacion se revisaron las caracterizaciones y procedimientos, modificacion de las actividades, flujogramas, indicadores de gestion, actualizacién de L
normatividad legal y se incluyeron los puntos de control para cada proceso.

2) En cumplimiento a la implementacion de los sistemas MECI-CALIDAD en las Instituciones Educativas; el Centro Piloto Simén Bolivar y el Colegio Jorge Ardila Duarte se Certificaron en NTCGP 1000:2009; ISO 9001:2008 - NTC-ISO 9001.2008|
Los Comités de MECI quedaron conformados, legalizados y socializados en algunos colegios; Las Instituciones educativas elaboraron las Tabias de Retencion Documental, las cuales fueron remitidas a la Secretaria Administrativa para conocimiento y
fines pertinentes. Es necesario continuar con el proceso de articulacion de los Sistemas Meci-Calidad en las instituciones Educativas Oficiales.

3) En el contrato de suministro de refrigerios escolares no se tuvo en cuenta los parametros establecidos para una adecuada nutricion de los nifios, observandose que algunos productos entregados se encontraban vencidos y en estado de]
descomposicion.
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Ir : ) N

0.4.4 KESUILAUOS Ue AUAQITONas y rianes de mMejoramiento 70%

1) La Secretaria de Educacion presenta extemporaneamente la informacién requerida por la Oficina de Control Interno para la evaluacion de los procesos.

2) No se ha cumplido con la totalidad de las metas contempladas en el plan de mejoramiento resultante de la auditoria practicada por la Contraloria General de la Republica a los Recursos del Sistema General de Participaciones, Educacion, las cuales|
se vencieron en Diciembre 31 de 2010.

3) Falta cumplir con la totalidad de las acciones contempladas en los planes de mejoramiento resultantes de auditorias practicadas por la Oficina de Control Interno.

4) En cuanto al seguimiento de la interfaz de la Nomina humano con el Sistema Financiero Integral; la Secretaria de Educacién ha trabajado conjuntamente con la Oficina de Sistemas y la Secretaria de Hacienda; pero no se ha logrado que Igf
informacién fluya por medio electrénico.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 75%

EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES 82%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1) Continuar y cumplir con el compromiso pactado con los colegios de prestar asesoria y acompafiamiento en el proceso de articulacion de los sistemas MEC| -CALIDAD.

2) Poner en produccién real la interfaz de la némina humano con el Sistema Financiero, exigiendo soporte al Ministerio de Educacién para corregir las inconsistencias.

3) Asignar el personal responsable de ejecutar las acciones necesarias para cumplir oportunamente con las acciones contempladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditorias realizadas por los entes de Control y la Oficina de Control|
Interno.

4) Continuar apoyando a las instituciones educativas para dar aplicacion a la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000).

5) Teniendo en cuenta la magnitud del contrato de suministro de refrigerios escolares se requiere que la supervision se asigne a personas capacitadas en esta area, que tengan la experiencia y que preferiblemenrte se asigne un supervisor por cada
nucleo.

6) Para la implementacion de los actos administrativos por parte de la Secretaria de Educacion, se requiere la socializacion con la comunidad educativa, con el fin de evitar problemas que interrumpen el normal desarrollo de las actividades escolares.

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS:

Jefe Oficina de ﬂ\dr:o_/_z"mSo Profesional c:_<ma=mzo - Oficina de Control Interno
Cadigo: : F-CIG-1300-238,37-018 ! Versién: 01
Elaboré: Oficina de Control Interno Revisé: Jefe Oficina de Control Interno
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