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| OFICINA DE CONTROL INTERNO Versién: 01
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionabilidad politico - administrativa y la gobernabilidad, mediante el mejoramiento de la eficiencia de la Administracién Municipal y Ia|
implementacién de un sistema gerencial para la administracién publica, que permita maximizar el control a la corrupcién en todos los procesos administrativos, garantizando los derechos de los habitantes, potenciando el recurso humano y,
fortaleciendo la atencion ciudadana e informacién a los usuarios.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR 9 i6
Meta 2010 Logro 2010 | % Cumplimiento | - Evaluaciondela
gestion
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EQUIPAMIENTO
MUNICIPAL. PROGRAMA: ADECUACION Y . ; ; iz ] ; 2 . 3 .
MEJORAMIENTO DE PLANTAS FISICAS DE LOS xm.g__qu 3 brigadas de inspeccién a las instalaciones .z:30_‘o. de .w.:omn_mm_ de inspeccion a las 3 3 100% 100%
BIENES INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION fisicas. instalaciones fisicas realizadas.
MUNICIPAL.
Implementar y mantener los Sistemas de Gestion de la|Numero de  Sistemas  implementados vy 5
; A ¢ 2 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: Calidad y Modelo Estandar de Control Interno. mantenidos.
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. fioacis lidad la NTC
PROGRAMA: SISTEMA DE GESTION DE LA _n.wo%ﬂm_. .._\NmOO Aom:_ _omm_o“ ; _MmOZm_.m__m_Om t Numero de certificaciones logradas. 1 0 0% 0%
CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL |GP1000:2004 por parte de _
BITERNO. Realizar 2 auditorias externas a los procesos que|NUmero de auditorias externas realizadas a los
i . L 2 0 0% 0%
adelanta la Administracion Municipal. procesos.
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: Realizar m.o omvmo\:m.o_o:om en diferentes temas dirigidos Z,n_Bm_‘o de o.mvmo;mo_o:mm dirigidas a servidores, 30 30 100% 100%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. a los servidores publicos. publicos en diferentes temas.
PROGRAMA: CAPACITACION, BIENESTAR Realizar 3 atiidades P — e
SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS ALOS |~ ° .m_m, g uma _8 sl ° z»mwgg_ NUmero de actividades para estimular e incentivar " - pram I
SERVIDORES PUBLICOS. g P e a los servidores publicos.
Municipal.
Organizar el 55% del fondo acumulado por dependencias|Porcentaje de avance en la organizacion del fondo 55% 5% 9% 9%
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: del Municipio de Bucaramanga. acumulado.
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
PROGRAMA: GESTION DOCUMENTAL Y DE  |pisefiar e implementar el documento base que sirva|Porcentaje de avance en el documento base en la
ARCHIVO. como guia en la organizacién del banco de datos|organizacién del banco de datos cartografico 60% 0% 0% 0%
cartografico del Municipio de Bucaramanga. disefiado e implementado.
Registar el 100% de los traslados en el sistema de|Porcentaje de registro de traslados en el sistema
»_ 0 0, 0, 0,
Inventarios SABS. de Inventarios SABS S 100% 100% i
ADICIONALES
Registar el 100% de las bajas en el sistema de|Porcentaje de Bajas registradas en el Sistema de| o ” o "
Inventarios SABS. inventarios SABS B e — =
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5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR Iy i
Meta 2010 Logro 2010 | % Cumplimiento | @ EValuacion de la
gestion
Registrar el 100% de los elementos nuevos en el sistema|Porcentaje de elementos incorporados en el
. ; 100% 100% % %
de Inventarios SABS. sistema de Inventarios SABS iy i
Wmm__Nmﬂ m:cm_io,:ﬁ la actualizacion del inventario de los osrtaris fislos do licine. or.ol 405, 1 1 100% 90%
bienes del Municipio.
Elaborar, documentar, socializar e implementar un|Porcentaje de procedimientos para contratacion de
it : o5 5 : s : : 100% 100% 100% 100%
procedimiento para contratacion por minima cuantia. minima cuantia documentados e implementados.
Aprobar el 100% de las libranzas que cumplan con los
requisitos de Ley establecidos y otros definidos por la|Porcentaje de libranzas aprobadas y registradas. 100% 100% 100% 100%
entidad.
Registro de las licencias no remuneradas aprobadas. _uoaomsﬁ_m am. loanicies - 4  remuneniien 100% 100% 100% 100%
autorizadas y registradas.
Evaluar el desempefio laboral del 100% de los|Porcentaje de servidores publicos de carrera
. 3 . g i . A , = 100% 84% 84% 84%
servidores publicos inscritos en carrera administrativa.  |administrativa con evaluacion de desempefio.
: - 3
ADICIONALES MMM_M“MNM__ TGN o o TN i Wil pris Porcentaje de permisos aprobados y registrados. 100% 100% 100% 100%
" o : Porcentaje  cumplimiento  funcionarios  con
mmm—_Nm:. la programacion de las vacaciones no_ 100% de vacaciones programadas y nofificadas por 100% 100% 100% 100%
los servidores publicos con derecho a vacaciones. .
resolucion.
Registrar el retiro del personal de nomina. NMMMMMMM SRR Chpee A 100% 100% 100% 100%
.vowod_o:mq el 100% .u_m los servidores publicos para ._uo_‘omzﬁm_m de mm?.aoqmw publicos posesionados e 100% 100% 100% 100%
incorporacion a la nomina. incorporados a la nomina.
Garantizar la implementacién de las acciones formuladas|Porcentaje de cumplimiento de las acciones
p . 100% 88% 88% 88%
en el Plan de Emergencias. formuladas en el Plan de Emergencias.
o.mﬂm:ﬁ.nm_. el control del 100% de documentos del _uo..mm:ﬂ_m de documentos aprobados por Ia 100% 100% 100% 100%
sistema SIGC. oficina del SIGC.
Om_.m.:ﬁ_nm_‘ . wc3_:_m¢w e .u_m:mm ¥ Beicion W Numero de suministros entregados. 80% 93% 116% 100%
referido a gastos de funcionamiento.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 79%
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6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
6.1 EVALUACION DE LAS METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accién 2010.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se dio cumplimiento a diecisiete (17) metas que corresponden al 74% del total.

El segundo grupo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Tres (3) metas no presentaron ejecucién durante la vigencia, corresponde al 13% del total.
El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%. Una (1) meta presenté ejecucion menor del 80%, equivalente al 4%.

El cuarto grupo cuyos logros superaron el 100%. Dos (2) metas superaron el 100%, equivalente al 9%.
6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD 90%
* Se aprobaron y actualizaron 31 procedimientos, 3 planes, 20 formatos y 4 manuales de acuerdo con las actividades realizadas en los puestos de trabajo, falta el procedimiento para la Adquisicion de Bienes y Servicios (Plan de Compras).

* En cuanto a la gestion documental esta pendiente la organizacién del fondo acumulado por dependencias, se realizaron capacitaciones de acuerdo con cronogramas sobre Gestion Documental y tablas de retencion pero falta compromiso
para dar cumplimiento a la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2.000). No es suministrado el material necesario para dar cumplimiento de la Ley, en las diferentes dependencias de la Administracién .

* En cuanto al Mapa de Riesgos se cumplieron con todas las acciones planteadas y de acuerdo con el cronograma establecido.

* No se aplican los formatos de producto no Conforme en los procedimientos que conforman la Secretaria Administrativa, solo se utilizan en el Sistema Gestion de la Calidad.

* Redisefiar el procedimiento de Contratacion con el fin de darle celeridad al proceso.

6.2.2 Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 85%

Con respecto a las Auditorias de Gestién de la Calidad y las realizadas por los Entes de Control se suscribieron los Planes de Mejoramiento con la Oficina de Control Interno y con los entes de control dentro de los plazos establecidos y en|
relaciéon con los avances a los Planes de Mejoramiento se cumplieron con las acciones planteadas y dentro de los plazos establecidos. En el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, se evidencié que no logré ninguni
avance para la accion Planeacion en la realizacion del Plan de Compras.

PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 88%
El porcentaje total de evaluacion de la gestion es de 83%
De acuerdo con la evaluacion mencionada segtn la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

Secretaria Administrativa
Pagina 3 de 4

-5



EVALUACION DE GESTION POR DEPFENDENCIAS _3.}15:. F-CIR-13NN-228 R7-N18

OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 01

7. RECOMENDACIONES:

2) Realizar el Plan de Compras con la participacion efectiva de todas las Dependencias de la Administracion.

5) Darle aplicabilidad al proceso establecido para Bajas de Elementos Devolutivos e inservibles.

6) Redisefar el Proceso de Contratacién con el fin de darle celeridad a dicho proceso.

1) Realizar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas dentro del Plan de Desarrollo, Teniendo en cuenta que con la vigencia 2011 culmina con lo concerniente al Plan de Desarrollo.

3) Capacitar a los servidores publicos tanto para controlar los documentos, registros, envio de comunicaciones, consuitas, eliminacién de documentos, transferencia de documentos como en en la organizacion de fondos acumulados.

4) Llevar a cabo la disposicion final de los elementos inservibles que se encuentran en las diferentes bodegas de la Administracion.

8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

9. FIRMAS

Jefe Oficina ge Cortrol Interno

DORIAM AMPARO CAMARGO JAIMES
Profesional Universitario - Oficina de Control Interno

DOMINGA BLANCO MENDEZ

Contratista - Oficina de Control Interno
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