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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Mejorar la calidad de vida de la poblacién, subsanando las necesidades basicas insatisfechas, con énfasis en la nifiez, la juventud, los desplazados, Ia|
muijer, la tercera edad, los discapacitados, los habitantes de la calle, la poblacion carcelaria y los campesinos.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR % Evaluacién de la
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento s
gestién
Brindar 67.500 mercados a los adultos mayores. Numero de mercados suministrados a los adultos mayores. 67.500 80.000 119% 100%
Beneficiar anualmente a 2.000 adultes mayores vinculados al N adulibe isianes Vintshiies: o srasme i
programa de almuerzos “Juan Luis Londofio de la Cuesta”,|, Y . . Fd 2.000 1.368 68% 68%
: S Luis Londorio de la Cuesta" beneficiados.
mediante apoyo logistico.
m.::am.ﬂ mm_mﬁzo_m eoEal & TN admes mwyres Numero de adultos mayores con servicio exequial. 110 207 188% 100%
sisbenizados nivel 1y 2.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS [Mantener el funcionamiento en adecuadas condiciones de los Ntimero de centros dias en funclonamiento. 5 3 100% 100%
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. |3 Centros Dias.
PROGRAMA: ATENCION INTEGRAL AL |Brindar atenciéon a 900 adultos mayores en los Centros de|Numero de adultos mayores con atencion en los Centros de
. . . 5 900 1.682 187% 100%
ADULTO MAYOR Bienestar del Anciano. Bienestar del Anciano.
Brindar anualmente 25.000 entradas de adultos mayores a los|NUmero de enfradas de adultos mayores a los parques o o
parques RECREAR. RECREAR. 25.000 36.489 146% 100%
Beneficiar anualmente a 2.992 adultos mayores vinculados al NG do i mevorss Bonsilicados con ol Preansns db
Programa Nacional de Proteccion Social (bonos); a través de o p 4 i 2.992 3.317 111% 100%
o Proteccion Social.
apoyo logistico.
Entregar elementos de rehabilitacion, habilitacion y prétesis|Nimero de adultos mayores beneficiados con elementos de 500 354 71% 71%
dentales a 500 adultos mayores. rehabilitacion y habilitacion.
Mantener en funcionamiento y en adecuadas condiciones el[NUmero de Centros de Atencion Integral a la Mujer en
. i ) 1 1 100% 100%
Centro Integral de la Mujer. funcionamiento.
Capacitar a 500 mujeres en empoderamiento, temas|NUmero de mujeres capacitadas en empoderamiento, temas
. g ’ e ik . 500 600 120% 100%
asociativos y emprendimiento empresarial. asociativos y emprendimiento empresarial.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS Disefiar una estrategia integral con 2 componentes que|NUmero de componentes elaborados para el disefio de la 5 5 100% 100%
) fa la crianza hu izada dirigida a mujer: familias. |estrategia integral de crianza h izada.
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. vorezca la crianza humanizada dirigida ljeres y familias gia integ a humaniz
PROGRAMA: ATENCION ESPECIAL A LA Mantener 650 madres comunitarias apoyadas en proyectos de|Numero de madres comunitarias apoyadas en proyectos de 650 650 100% 100%
MUJER Y LA FAMILIA. educacion infantil y promocién a la comunidad. educacion infantil y de promocién a la comunidad.
Suministrar m..ﬁoo unidades de apoyo nutricional a mujeres|NUmero de E.damamm nutricionales entregadas a mujeres 8100 9.900 122% 100%
cabeza de familia. cabeza de familia.
o.oﬁ.mﬂ.m:cm_am:".m a 650 hogares de bienestar con material z.cam.s de zomm«mw de bienestar dotados con material 650 650 100% 100%
didactico y menaje. didactico y menaje.
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de los nifios, nifias y adolescentes.

de los nifios, nifias y adolescentes realizadas.

. OFICINA DE CONTROL INTERNO Versién: 01
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o i
Meta 2010 Logro 2010 % Cumplimiento 8 mﬁ.:nn..o: el
gestion
mm_%mﬂmnmcm_amza 5.000 entradas a mujeres a los parques|\ . ... de entradas de mujeres a los parques RECREAR. 5.000 10.118 202% 100%
Realizar 1 Exaltacion del Dia Internacional de la Mujer. Ndmero de exaltaciones al dia de la mujer realizados. 1 1 100% 100%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS axMﬂ\_oH__.,\mm_.w M poner en funcionamiento el Consejo Comunitario M___”_MMHW MMoOo:mm_om Comunitarios de Mujeres reactivados y| 1 1 100% 100%
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. s disbea :
PROGRAMA: ATENCION ESPECIAL A LA |Construir una Politica Pablica de muijer y género. Numero de Politica Publica de mujer y género construida. 1 1 100% 100%
MUJER Y LA FAMILIA.
Desarrollar 3 reuniones con los integrantes del observatorio|NUmero de reuniones desarrolladas con los integrantes del
; i f : s » : 3 3 100% 100%
del delito para el analisis de la violencia contra la mujer. observatorio del delito.
Realizar 1 campafia de comunicacién y divulgacién para la no|NUumero de campafias de comunicacién para la no violencia
) . ] ke 1 1 100% 100%
violencia contra las mujeres. disefiadas.
Realizar 2 capacitaciones en temas de infancia y adolescencia
goh o i 5h tedomeer i Red peny 1o lfansis ¥ 108 e Numero de capacitaciones realizadas en temas de Infancia
nodos que dinamizan su accién: Comité Local de Erradicacion illessonda P ey 2 2 100% 100%
del Trabajo Infantil y Proteccién del Joven Trabajador, buen :
trato y proteccion para nifios, nifias y adolescentes.
Reactivar y mantener en funcionamiento 1 sistema de[Numero de sistemas de informacion del trabajo infantil
; - g ; : 1 1 100% 100%
informacion del trabajo infantil. funcionando.
Realizar 1 exaltacion del dia de la nifiez y la recreacién. Numero de eventos de exaltacion a la nifiez y la recreacion. 1 1 100% 100%
) Atender integralmente a 50 nifios, nifias y adolescentes|NUmero de nifios, nifias y jovenes trabajadores atendidos o .
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS trabajadores, priorizando las peores formas de trabajo infantil. |integralmente. iad L =308 100%
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.
PROGRAMA: INFANCIA Y ADOLESCENCIA. Brindar atencién especializada en el entorno socio-familiar ajNimero de nifios, nifias y adolescentes atendidos en el 500 1035 207% 100%
) 500 nifios, nifias y adolescentes. entorno socio-familiar. .
Brindar a 80 nifios, nifias y adolescentes con limitaciones
especiales (en situacion de discapacidad) atenciéon|NUmero de nifios, nifias y adolescentes con limitaciones 80 221 276% 100%
especializada en estimulacion oportuna, educacion especial,[especiales atendidos (en situacion de discapacidad).
rehabilitacién funcional y apoyo a la integracion.
Atender a 500 nifios, niflas y adolecentes en albergues y|[NUmero de nifios, nifias y adolescentes atendidos en 500 675 135% 100%
hogares de paso. albergues y hogares de paso.
Realizar 1 jornada de registro civil para los nifios y nifias del NGmero de jormadas de regietro civil realizades. 1 1 100% 100%
sector urbano y rural.
Realizar 1 campafia de promocién y respeto de los derechos|NUumero de campanas de promocién y respeto de los derechos 1 1 100% 100%
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de discapacidad a los parques RECREAR.

a los parques RECREAR.

OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 01
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o i
Meta 2010 Logro 2010 | % Cumplimiento | “ Evaluacionde la
gestion
Realizar 1 campanfa Iudico-recreativas de prevencion dellNUmero de campafias ludico-recreativas de prevencion del
maltrato infantil, abuso sexual, trabajo infantil y la violencia|maltrato infantil, abuso sexual, trabajo infantil y la violencia 1 1 100% 100%
intrafamiliar. intrafamiliar realizadas.
Realizar 1 campafia para prevenir la pornografia infantil,[NUmero de camparias para prevenir la pornografia infantil,
. . : 1 1 100% 100%
explotacion sexual y trata de personas. explotacion sexual y trata de personas realizadas.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS — : : : B
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. _|oder sutere 150, snsie e il e Y fe sy e oo 1o v sddesamos 2o o | om | oan
PROGRAMA: INFANCIA'Y ADOLESCENCIA. ) )
Ejecutar 1 proyecto piloto para la atencion integral a la primera|NUmero de proyectos piloto ejecutados para la atencion a la 1 1 100% 100%
infancia. primera infancia.
w,dm_aﬂ_‘«\mmm_mﬁ:o_m ®qial a €0 nifics y niftes sishenizaces Numero de nifios y nifias con asistencia exequial. 60 10 17% 17%
Mantener a 250 habitantes de calle nifios, nifias, adolescentes|NUmero de habitantes de calle nifios, nifias, adolescentes Y|
. p e 250 188 75% 75%
y adultos en programas de rehabilitacion. adultos mantenidos en programas de rehabilitacién.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS |Ofrecer atencién especial en albergues a 100 habitantes de Numero de habitantes de calle atendidos en albergues. 100 280 280% 100%
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. [calle.
PROGRAMA: ATENCION ESPECIAL R o S . A ’ e i
, Implementar 2 campafas de prevencion para disminuir la|NUmero de campafas realizadas para disminuir la expulsion 2 1 50% 50%
HABITANTE DE CALLE. expulsion de nifios, nifias y adolescentes a la calle. de nifios, nifias y adolescentes a la calle.
Brindar 30.240 almuerzos a los habitantes de calle. Numero de almuerzos entregados a los habitantes de calle. 30.240 30.250 100% 100%
Realizar 1 jornadas de prevencion de la discapacidad. z::.gmno de- jomudes de prevenchin de i dissapmcited 1 1 100% 100%
realizadas.
Brindar a 200 personas en situacion de discapacidad atencion|, . . ” 8 .
especiluizada (hablliacion, rehablliacion v squiparacion def, Yoo do personas en skuacion de' discapackied 200 522 261% 100%
) beneficiadas con atencién especializada.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS |oportunidades).
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.
PROGRAMA: ATENCION ESPECIAL Brindar a 120 personas en situacién de discapacidad ayudas
POBLACION DISCAPACITADA. &o:_.omm :mommm_‘_m.m y mwmnc_c._om vm-Hm *m.o__;m_‘ el desempefio z.::.iS de personas en situacion de discapacidad con ayudas 120 613 511% 100%
funcional, ocupacional y social (pritesis, sillas de ruedas,|técnicas.
audifonos, material tiflolégico, entre otros).
Brindar anualmente 2.000 entradas de personas en situacion|Numero de entradas de personas en situacion de discapacidad 2000 4566 228% 100%
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5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASCCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR o i
Meta 2010 Logro 2010 | % Cumplimiento | " Evaluaciondela
gestion
P 0, Y 1 i i i i
Afender al 100% de pahiacion campesing inscrita para el il s 4 Poblacin campesina diendida 100% 100% 100% 100%
de la exaltacion en el municipic de Bucaramanga.
Atender al 100% de los adultos maycres en situacion de
<;_:mqmn..__ama que (BaUichn on. KN mm_.<_o_.om moo_m_mm. .Am lag Porcentaje de Adultos mayores atendidos en los Centros Dia 100% 100% 100% 100%
15 activicades que ofrecen los centros dia del Municipio de
Bucaramanga.
Capacitar al 100% de las mujeres en situacion de . . : o i
i L o _|Porcentaje de mujeres en situacion de wvulnerabilidad o o o o
vulnerabilidad que .wm. acerquen m_ ..um::u integral cle la mujer atendidas en Centro Atencién de fa Mujer. 100% 100% 100% 100%
ADICIONALES a demandar los servicios en 40 actividades.
Atender al 100% de la poblacion de trabajadores y
trabajadoras sexuales, gay, lesbianas, transgeneristas que|Porcentaje de Personas LGTB atendidas 100% 100% 100% 100%
solicitan apoyo y atencién en el Municipio de Bucaramanga.
" o 2 _ - : o
Apoyo al ._oo.> de la poblacion carcelaria con programs de _uoq.om:"m_r de Internos e internas apoyados en las actividades 100% 100% 100% 100%
desarrollo social. sociales.
2 o g _ invits i ; : : s .
>m_ww__‘. al Aoo\.a. Q.m las sesiones uandc sea invitado por el _uo_‘om:@. n._m asistencia a las reuniones citadas por el comité 100% 100% 100% 100%
comité de conciliaciones. de conciliaciones.
% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS 91%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS

Esta evaiuacién se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accion 2010.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromiscs de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de treinta y cinco (35) metas que corresponden al 47% del total.

El segundo grupo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Dos (2) metas no presentaron ejecucidn durante la vigencia, corresponden al 3% del total.

El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%. Nueve (9) metas presentaron ejecucion menor del 80%, =2quivalentes al 12% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%. Veintiocho (28) metas superaron el 100%, equivalentes al 38% del total.
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JACION DEL. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ementacion MECI - CALIDAD 70%

2 implementacion al Sistema del Modelo Estandar Control Interno, MECI, se encuentra en un 80% en virtud que el componente de Autoevaluacion, que correspcnde a los elementos Autoevaluacion del control y Autoevaluacion d
no se han desarrollado de la manera efectiva, no se cuenta con registros y/o indicadores que evidencien la ejecucion de estos elementos; de otra parte el componente de Planes de mejoramiento tambien presenta alguna
n lo que tiene que ver con los planes por proceso e individuales, @ pesar de desarrollar diversas actividades propias de estos planes, algunos coordinadores de programas, responsables del cumplimiento de mucho:

ntos, no atienden el cumplimiento de las actividades contempladas en los planes. Al evaluar esta Ultima falencia se debe tener en cuenta que fallan los canzles de comunicacion entre el equipo encargado de Meci Calidac]
srdinadores de programas de la Secretaria.

! riesgos suscrito por la secretaria, tuvo un grado de implementacion del 90%, solo quedé pendiente la aprobacion de formatos de registro de beneficiarios de los programas de la secretaria, por parte del comité de calidad, asi|
ién quedo pendiente la socializacién de dichos formatos, asi rismo falté capacitar el 20% del personal responsable en temas de archivo, técnicas de retencion documental y correspondencia.
resentando fallas en la aplicacion de la Ley 594 de 2000 en todo lo que tiene que ver con normas archivisticas y técnicas de retencion docurnental,

a la carencia de comunicacion y falta de clima organizacional entre el equipo delegado para MECI-Calidad, y algunos cordinadores de programas.

inte la socizlizacion de 46 procedimientos y 7 formatos de calidad aprobados por la oficina de calidad. lo que hace que el trabajo de los funcionarios se ejecute de forma ineficiente.
nvenientes de tramite, depuracion e inscripcion de beneficiarios a diversos programas y servicios prestados por la Secretaria.
tran oportunamente en el Plan de Compras los procesos contractuales a realizar.

tados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 85%

oramiento a la Gestién 2009: Se encuentra ejecutado al 100% en lo correspondiente a las 5 acciones planteadas en el mencionado Plan.

del Plan de Mejoramiento producto de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interrio al Proceso Proyeccion y Desarrollo Comunitario tuvo un cumplimiento del 73% , teniendo en cuenta que quedd pendiente la realizacisn
acciones que corresponden a clebilidades encontradas en los programas Habitante de Calle, Adulto Mayor, Farnilias en Accion y Mujer y Farnilia.

El. PORCENTAJE DE EVAI_LUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 78%
EL PORCENTA.JE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 85%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segin la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

Secretaria de Desarrollo Social
Pagina 7 de 8
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7. RECOMENDACIONES:

1) Cumplir a cabalidad los diferentes Planes de Mejoramiento suscritos por la Secretaria, a fin de mejorar la prestacion de los servicios misionales de la Entidad.

2) Desarrollar una estrategia integral que permita la capacitacién, evaluacion y seguimiento en la aplicacién de las Normas archivisticas y las técnicas de retencion documental.

3) Mejorar el clima organizacional y de comunicaciones entre equipo MECI-Calidad y todos los responsables de programas al interior de la secretaria.

4) Socializar de manera permanente la actualizacién de los procedimientos y formatos de calidad, a fin de mejorar la eficiencia en la gestion y ejecucion de labores de todo el personal de la Secretaria.

) Registrar en el Plan de Compras los procesos contractuales a realizar en cada vigencia.

mv Disefiar nuevos controles y/o ajustar los existentes a fin de evitar manipulacién de informacién, fallas en la depuracion de bases de datos y mala seleccién de los beneficiarios de los diferentes programas de la secretaria.

|8. FECHA: FEBRERO 11 DE 2011

> o M\ \ i

DORIAM AMPARO CAMARGO JAIMES EDER _<>Z\o>.<_>ozo SALAMANCA
Profesional Universitario - Oficina de Control Interno Contratista - Oficina de Control Interno
Codigo: : m-O_O;WQWNmm_wN-oAm Version: 01
Elaboro: Oficinade Control Interno Revisé: Jefe Oficina de Control Interno
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