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1. ENTIDAD: AL.CALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA ASESORA JURIDICA

ciudadana e informacion a los usuarios.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Optimizar la funcionalidad politico - administrativa y la gobernabilidad, mediante el mejoramiento de la eficiencia de la Administracién Municipal y la implementacion
de un sistema gerencial para la administracion pablica, que permita maximizar el control a la corrupcion en todos los procesos administrativos, garantizando los derechos de los habitantes, potenciando el recurso humano y fortaleciendo la atencion

5. MEDICION DE COMPROMISOS

% PROMEDIO DE EVALUACION DE METAS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 5.3 RESULTADOS
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL. 5.1 METAS 6.2 INDICADOR o ;
Meta2010 | Logro2010 | % Cumplimiento | ‘ Evaluacion dela
gestion
) . ) . Numero de unidades de reaccién inmediata del dafo antijuridico
LINEA ESTRATEGICA 5 SECTOR: Crear y mantener una unidad de reaccién del dafio antijuridico. credadas y en funcionamiento. 1 1 100% 100%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. PROGRAMA:
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO. Formular e implementar una politica de prevencioén del dafio[Nimero de politicas de prevencion del dafio antijuridicol 1 1 100% 100%
antijuridico. formuladas e implementadas.
o ) ) )
WMM%_MQM_: 100% totalidad| de los. asuntos sometidos al comils de % de cumplimiento de los comites de conciliacién convocados. 100% 100% 100% 70%
Revision y evaluacién de los procesos contractuales asignados a la|% de revisién vy evaluacién de los procesos contractuales) 5
Oficina Asesora Juridica. asignados. 100% 100% 100% 70%
Conceptuar y revisar el 100% de los asuntos radicados en la Oficina|% de los conceptos emitidos de los asuntos radicados en Ia
Asesora Jurfdica. Ofinica Asesora Juridica. 100% 100% 100% 70%
ADICIONALES
Asumir la defensa judicial del Municipio de Bucaramanga en los|Porcentaje de procesos judiciales atendidos por la Oficina|
procesos judiciales. Asesora Jurfdica. 100% T 100% 80%
e - )
Proyectar Am_ T00%: da e Rites: addices de fox Sk % de actos administrativos proyectados ordenando el pago. 100% 100% 100% 70%
condenatorios.
. " p -
Mﬂﬂ_ﬂoﬁm: del 100% de los informes solicitados por los entes externos| % de informes realizados por la Oficina Asesora Juridica. 100% 100% 100% 100%
83%

. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

.1 EVALUACION DE METAS

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accién 2010.
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6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
.2.1. Implementacién MECI - CALIDAD 85%

Se hizo entrega del Normograma a la Oficina del SGC.

En cuanto al Sistema de Gestion Documental se realizaron los ajustes sugeridos tales como : version, actividades, objetivos, cambios en procedimiento de conciliacion, contratacion, asuntos legales, y procesos judiciales los cuales fueron
aprobados por la Oficina de SGC. Se incluyé un nuevo procedimiento: Informe a entes externos.

Se convocd a capacitacion sobre Ley de Gestion Documental, sin embargo no se evidenci6 un control de asistencia por parte de los servidores de esa dependencia.
Se realizé induccion y reinduccion sobre el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se socializé la caracterizacion del proceso de Gestion Juridica.

No se programd y no se realizo la capacitacién sobre acciones correctivas, simplemente se socializd por via email.

Se socializé el Plan de Comunicaciones y el Plan de Bienestar.

Se socializaron los productos de MEC| CALIDAD.

No se le da aplicabilidad a la Ley de Archivo o Ley 594 de 2000.

Se realizo la encuesta sobre satisfaccion del Cliente pero no se evidencio el resultado de la misma.

6.2.2 Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento 80%

Se cumplieron dos de las acciones correctivas contempladas en el Plan de Mejoramiento.

Segun hallazgos encontrados en la auditoria practicada por la Contraloria Municipal se determinaron fallas en la Defensa Técnica tales como desactualizacion en la herramienta del sistema juridico integral y la base de datos de los procesos, las|
carpetas donde reposan los expedientes no tienen la totalidad de las actuaciones.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 83%
EL PORCENTAJE DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 83%

De acuerdo con la evaluacién mencionada segin la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1. Continuar con la implementacion y aplicacion de la ley de Gestion Documental, en el manejo de las Tablas de Retencion Documental y Técnicas Archivisticas
2. Capacitar al personal de la Secretaria Juidica sobre acciones correctivas y productos no conformes.

3. Aprobar y dar aplicacion al reglamento interno del Comité de Conciliacion.

4. Asistir a las capacitaciones a las que se convoca.

_M. Consolidar la informacién relacionada con la encuesta de satisfaccion al cliente.

. Gestionar los recursos e insumos con el fin de darle aplicabilidad a la Ley 594 de 2000.
7. Plantear los mecanismos de control para agilizar los conceptos y pronunciamientos emitidos por la Secretaria Juridica.

. Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el plan de mejoramiento de auditoria a la Defensa Técnica del Municipio de Bucaramanga.
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