EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cédigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE GOBIERNO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Generar una Bucaramanga Segura, a través del compromiso de los habitantes con su ciudad y la busqueda de una Convivencia Pacifica por intermedio de
escenarios participativos, democraticos, donde se habilite el ejercicio de la ciudadania y los derechos humanos, dentro de un ambiente de equidad, pluralidad y paz.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR
INSTITUCIONAL Meta 2011 [Logro 2011| % Cumpl. M.om.ﬂ“__.._ Rec. Prog. 2011 | Rec. Ejec. 2011 | % Ejecuc.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS EN |Apoyar 1 iniciativa que promocione los DDHH para|Numero de iniciativas apoyadas que promocionen
SITUACION DE VULNERABILIDAD. PROGRAMA: |prevenir la violencia intrafamiliar y la violencia contra|los DDHH para prevenir la violencia intrafamiliar y 1 1 100% 100% 25.000 25.000 100%
ATENCION ESPECIAL A LA MUJER Y LA FAMILIA. |la mujer. las violencias contra la mujer.
Brindar atencién a 65 nifios, nifias y adolescentes HiilRers “5d8 “'rifch ifas §ilencerion
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPOS |desvinculados  del  conflicto  armado  de| - c'© oS, nEEe Y 65 65 100% | 100% 15.000 15.000 100%
desvinculados atendidos.
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. Bucaramanga.
PROGRAMA: INFANCIA'Y ADOLESCENCIA Mantener el seguimiento al 100% de los casos de|Porcentaje de seguimiento de los casos de atencién
715. atenciéon a nifios, nifias y adolescentes y sus|a nifios, nifias y adolescentes desde las comisarias| 100% 100% 100% 100% 0 0
familias desde las 5 comisarias de familias. de familia.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: GRUPQOS |Apoyar 5 buenas practicas y procesos def, . ;
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. organizacion juvenil que promuevan la convivencia y u_,cH_MHQMM _.:w“”__”mmmo ﬂ_‘wMM_nmm LRt 5 5 100% 100% 35.000 35.000 100%
PROGRAMA: ATENCION, PROMOCION Y  |!@ resolucién pacifica de conflictos. ’ e
CAPACITACION INTEGRAL DEL JOVEN EN Promover 3 tonda volunaries—de. deekm
BU NGA. er accl ntarias ae e yl. . . A o o 0
CARAMA saclos: degpz anice ik [ivense diia. cised. Namero de acciones de desarme promovidas. 3 3 100% 100% 5.000 4.500 90%
Creacion e implementacion del Observatorio del|Porcentaje de avance en la creacion e N .. o o
delito. implementacion del observatorio del delito. i add o i o ¢
Mantener el apoyo al 100% de los programas y|Porcentaje de programas y acciones mantenidas del
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN |acciones del Fondo de Vigilancia de la Policia|Fondo de Vigilancia de la Policia Nacional en| 100% 100% 100% 100% 2.551.000 2.5561.000 100%
PUBLICO, SEGURIDAD, CONVIVENCIA Nacional en Bucaramanga. Bucaramanga.
CIUDADANA Y PROTECCION AL CIUDADANO. |mantener ; " ; ;
y dotar los 14 frentes de seguridad con la|[Numero de frentes de seguridad mantenidos y o 0 o
PROGRAMA: SEGURIDAD CIUDADANA  |adquisicion de los equipos necesarios. dotados. 14 4 e o . . e
PREVENTIVA, PARTICIPATIVAY CON
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE. Mantener en funcionamiento el 100% de Ilas ; ; :
camaras que integran el circuito cerrado de _u aanisje. 4o lubsicnamiento. o, Ia. ehmamms. g 100% 50% 50% 50% 0 0
o integran el CCT.
television.
Construir 2 CAls. Numero de CAl construidos. 2 0 0% 0% 538.686 0 0%
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN PUBLICO,
SEGURIDAD, CONVIVENGIA CIUDADANA Y Apoyar 1 iniciativas de cultura ciudadana en la|NGimero de iniciativas apoyadas de cultura & o "
PROTECCION AL CIUDADANO. PROGRAMA: CULTURA |ciudad. ciudadana en la ciudad. 1 ' b o e 20008 ek
CIUDADANA.
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
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5.3 RESULTADOS

Emergencias y Contingencias.

Plan Local de Emergencias y Contingencias.

5.1 METAS 5.2 INDICADOR o
INSTITUCIONAL Meta 2011 |Logro 2011 % Cumpl. | 2* %! |Rec. Prog. 2011 |Rec. Ejec. 2011 | % Ejecuc.
Apoyar 3 buenas practicas de convivencia en|Numero de buenas practicas de convivencia 3 3 100% 100% 24700 24.700 100%
Bucaramanga. apoyadas. J .
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN
PUBLICO, SEGURIDAD, CONVIVENCIA Apoyar 1 iniciativas que involucren reintegrados. Numero de iniciativas que involucren reintegrados. 1 1 100% 100% 23.000 23.000 100%
CIUDADANAY PROTECCION AL CIUDADANO.
nm00m>§?nﬂw_ﬁ.ur_w_m/ﬂ_nw\zm MMM_MP_.CU>D>Z> = Apoyar 3 buenas practicas de convivencia social y|Nimero de buenas practicas apoyadas de
s servicio social dirigidas a personas en proceso de|convivencia social y servicio social dirigidas a 3 0 0% 0% 0 0
reintegracion y personas que han dejado las armas. |personas en proceso de reintegracion.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN
PUBLICO, SEGURIDAD, CONVIVENCIA
CIUDADANA 'Y PROTECCION AL CIUDADANO. |Realizar 200 operativos contra la comercializacion|Numero  de  operativos realizados a la . o P
PROGRAMA: CONTROL A LA licita e ilicita de combustibles. comercializacion licita e ilicita de combustibles. X 426 1% 100% s TRt o
COMERCIALIZACION LICITA E ILICITA DE
COMBUSTIBLES EN BUCARAMANGA.
Realizar el 100% de los mantenimientos necesarios|Porcentaje de mantenimientos realizados en el 100% 0% 90% 00% 88.000 88.000 100%
para el correcto funcionamiento del Centro. Centro. ' :
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN
PUBLICO, SEGURIDAD, CONVIVENCIA Disefiar 1 estrategia de prevencién del delito y la . 4 a0 p
CIUDADANA Y PROTECCION AL CIUDADANO. |violencia juvenil de infractores y contraventores de MM_,_ommMH“M,“M.mm“mmsmwmmmzw_.%mmzo B I Ramentecon 35% 0% 0% 0% 0 0
PROGRAMA: CENTRO DE RECEPCION DEL |Bucaramanga. .
MENOR INFRACTOR Y CONTRAVENTOR.
Atender el 100% de los infractores y contraventores . , i .
implementando un modelo de-atencion y prevencién |’ rcentale de nifios y nifies infractores Vi je0e | 100w | 100% | 100% 717.745 633.479 88%
. 2 contraventores atendidos.
con estandares técnicos.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: ORDEN
PUBLICO, SEGURIDAD, CONVIVENCIA Realizar 4.000 inspecciones a establecimientos y/o|Numero de inspecciones realizadas a o o .
CIUDADANA Y PROTECCION AL CIUDADANO.  |productos. establecimientos y/o productos. Ae | 3568 {2 89% 23,000 0 e
PROGRAMA: PROTECCION AL CONSUMIDOR.
Atender el 100% de las emergencias y desastres|Porcentaje de atencion de emergencias Y 100% 100% 100% 100% 2.412.911 2.412.911 100%
que sucedan en la ciudad. desastres. - i
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: Realizar 9 jornadas educativas en los barrios y|N(mero de jornadas en los barrios y comunidades
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES. |comunidades sobre técnicas para la prevencion de|sobre técnicas para la prevencion de desastres 9 5 56% 56% 20.000 20.000 100%
PROGRAMA: RED DE ATENCION Y desastres. realizados.
PREVENCION DE DESASTRES.
Desarrollar 1 simulacro en funcién del Plan Local de|Numero de simulacros desarrollados en funcién del 1 1 100% 100% 0 0

Secretaria de Gobierno
Pégina2de 7



4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

9. MEVICIUN DE CUNIFRUNIDUD

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR o
INSTITUCIONAL Meta 2011 [Logro 2011| % Cumpl. Mownr Rec. Prog. 2011 | Rec. Ejec. 2011 | % Ejecuc.
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. Capacitar a 134 desplazados mediante talleres|Nimero de desplazados capacitados mediante ” - .
PROGRAMA: ATENCION A LA POBLACION EN |especializados. talleres especializados. 134 ~ sac AL 00 .06 L
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO.
LEMEA ERTRATESIGN 1 SECIOR: F SBLAGION BN Atender el 100% de las personas en situacion de
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA: : ! .. |Porcentaje de PSD atendidas con ayuda o = 5 N
ATENCION A LA POBLACION EN SITUACION DE MMm%_mNmn,.__m:S que requieran la ayuda humanitaria humanitaria de urgencia. 100% 100% 100% 100% 195.000 195.000 100%
DESPLAZAMIENTO. it g
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: POBLACION EN |Brindar atencién psicosocial, orientacién juridica y|,, . i i ; -
SITUAGION DE DESPLAZAMIENTO. PROGRAMA: |asesoria a 200 victimas de las acciones de grupos Mﬁﬂm%ﬂ.qumﬁmwmmmmﬂr Mengicn,, pelcopesinll. - o 200 100% | 100% 20.000 20.000 100%
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS |armados ilegales.
DEL CONFLICTO ARMADO RESIDENTES EN Capacitar sobre criterios de reparacion y|NUmero de personas victimas capacitadas sobre
0, 0,
BUCARAMANGA. reconciliacién a 200 victimas. criterios de reparacion y reconciliacion. s =08 i b 20.000 20,000 106%
) Atender el 100% de las actividades de la Casa de|Porcentaje de atencién de las actividades de la Casa 5 o 5
LINEA ESTRATEGICA 1 SECTOR: JUSTICIA. Justicia del Norte. de Justicia del Norte. 100% 100% 0% 100% 113400 113400 100%
PROGRAMA: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE - . =
PREVENCION Y JUSTICIA COMUNITARIA mowﬂﬂ_ﬂhsoa_ma@ et e Numero de conciliadores capacitados en equidad. <] 0 0% 0% 0 0
LINEA ESTRATEGICA 2 SECTOR: EQUIPAMIENTO ; : ; i
e s porcentaje de avance del disefio e implementacion
MUNICIPAL. PROGRAMA: CONSTRUCCION, Disefiar e implementar 1 modelo temporal et o ? N
MANTENIMIENTO, ADMINISTRAGION Y RECUPERACION |autegestionario en las 3 plazas de mercado. mm_ a&mn__o femporal autogestionsirio én las piazes| = 0% 20% 100%" | 100% 831.943 831.943 100%
DE PLAZAS DE MERCADO Y MERCADOS CAMPESINOS. £ mercado.
LINEA ESTRATEGICA 4 SECTOR AMBIENTAL. ; . o - X —_—
) Realizar 250 operativos de control dirigidos a la|NUmero de operativos de control dirigidos a la 5 » 5
PROGRAMA: nr>vzc,m\_DMwO._.xO DE ESPACIO recuperacion del espacio publico. recuperacion del espacio publico realizados. e 05 iz L 883740 8as. 740 o
Evacuar hasta el 80% de las diligencias asignadas : e . : = o o o
por la rama judicial en las inspecciones comisorias. Porcentaje de diligencias realizadas en el trimestre. 80% 80% 100% 100%
Presentar el 100% de los informes de gestién de la
Casa de Justicia solicitados por el Ministerio de|porcentaje de informes presentado al Ministerio. 100% 100% 100% 100%
Interior y Justicia.
Realizar 400 pruebas de volumen, calidad y precios| . . g e )
; ; g Nimero de pruebas y verificacion de precios " -
ADICIONALES en las . diferentes estaciones de servicio de Bt 400 328 82% 82%
combustibles.
Avocar conocimiento del 100% de los procesos
radicado por diferentes causas y de competencia de|porcentaje de procesos avocados de conocimiento. 100% 100% 100% 100%
las inspecciones de policia urbana.
._»mm__nm«. mooo n..vmﬂm.ﬁzom diurnos y nocturnos de .z:SmB. am. wvm_.mfom diurnos v nocturnos de 2000 1875 04% 04%
inspeccién, vigilancia y control . inspeccion vigilancia y control realizados.
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4. CUMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO E— S ADOR 5.3 RESULTADOS
INSTITUCIONAL ! ' Meta 2011 |Logro 2011 % Cumpl. M.mmﬂ” Rec. Prog. 2011 | Rec. Ejec. 2011 | % Ejecuc.
o i .
Om_.‘ Hmm_ocmmﬁm al 100% de los derechos de|Porcentaje de respuesta a los derechos de peticion 100% 100% 100% 100%
peticion y tutelas presentadas. y tutelas presentadas.
Realizar el 80% de diligencias de embargo y voz.umam_o de diligencias de embargo y secuestro 80% 100% 125% 100%
secuestro. realizadas.
Realizar actuacion en el 50% de los procesos. m_umﬂummm“ﬂm 9" proceion. W 108 GUie" Wniimaind 50% 35% 70% 70%
Radicar el 100% de las multas generadas por
resolucion en las inspecciones de policia urbana en|porcentaje de multas radicadas en Tesoreria. 100% 100% 100% 100%
Tesoreria de la Secretaria de Hacienda.
Realizar citacién a las audiencias de concertacién
del 100% de las querellas presentadas en la|porcentaje de citaciones de concertacion realizadas. 100% 100% 100% 100%
inspeccioén de atencion al ciudadano.
Autorizar el 100% de las solicitudes de permiso de i e -
publicidad exterior visual que cumplan con los uo_‘om.am_m de solicitudes con requisitos completos 100% 45% 45% 45%
i . autorizados.
requisitos del tramite.
Evacuar hasta el 80% de las solicitudes de permiso ; o
) Gl . porcentaje de solicitudes antes del 1 de enero del
de publicidad exterior visual radicadas antes del 1 de 80% 80% 100% 100%
ADICIONALES enero del 2010. 2010 evacuados.
Programar citacion al 100% de las audiencias de
conciliacion en las solicitudes de custodia, alimentos : o S
y visitas, declaracién, disolucién y liquidacin|Porcentale de  citaciones  de. audienciasi one | 4on% | 100% | 100%
] S programadas.

sociedad conyugal y de hecho patrimonial que se
presenten en la comisaria de familia.
Avocar y decretar medida provisional y definitiva al
100% de las procesos radicados  por
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y|porcentaje de procesos avocados y decretados. 100% 61% 61% 61%
adolescentes por parte del ICBF o Policia de
Infancia y Adolescencia en la Comisaria de Familia.
Emitir resolucion del 80% de los procesos de i ; i
comparendos de transito, violencia Intrafamiliar y porcaniufe de resolucishesieniidas, pec pnsgesos GO

e . comparendos de transito, violencia Intrafamiliar y| 80% 80% 100% 100%
restablecimiento de derechos presentados en la P

ik i restablecimiento de derechos.

Comisaria de Familia.
Realizar el 100% de las visitas técnicas solicitadas a " o Bt 3
zonas posibles de alto riesgo por prevencion y Porcentaje de visitas técnicas a zonas posibles de 100% 5% 95% 95%

atencion de desastres.

alto riesgo realizadas.
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

9. MEVIVIUN DE CUMFPRUMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR 5
INSTITUCIONAL Meta 2011 |Logro 2011| % Cumpl. mwm._ﬁ___ Rec. Prog. 2011 | Rec. Ejec. 2011 | % Ejecuc.
Autorizar el 100% de las solicitudes de permisos
vmq.m eventos u:.c_._nom c:mm_<om. .< no masivos)|Porcentaje de mo__.o_Eamw de eventos con requisitos 100% 100% 100% 100%
radicados en la oficina de prevencion y desastres, y|completos y autorizados.
que cumplan con los requisitos del tramite.
0,
ADICIONALES Recuperar :mmﬁm el 100% del pago am. _m.m .*moEBm.o . -
saldos pendientes por cancelar a principio de afio|Porcentaje de recuperacion de cartera de las plazas 100% 50% 50% 50%
con relaciéon a la administracion de las plazas de|de mercado pendiente a principio de afio.
mercado del municipio.
Asistir de manera obligatoria e indelegable al 100% " ; ; g
) : Porcentaje de asistencia a las sesiones convocadas . o 5
de _mm sesiones convocadas por el comité de por ¢ comité de conciliacion. 100% 100% 100% 100%
conciliacion.
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 82% $9.030.779 $ 8.356.705 93%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 82%

del municipio (50%).

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver Cuadro Anterior)

El tercer grupo cuyos logros no superaron el 80%. Siete (7) metas presentaron ejecucién menor del 80%, equivalentes al 14% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepasé el 100%. Cuatro (4) metas superaron el 100%, equivalentes al 8% del total.

Durante esta vigencia se programaron recursos por $9.030.779.000 de los cuales se ejecutaron $8.356.705.000, equivalentes al 93%.

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2008-2011, el Plan indicativo 2008-2011 y Plan de Accién 2011.

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion en el cumplimiento de treinta y tres (33) metas que corresponden al 68% del total.

El segundo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. Cinco (5) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, corresponden al 10% del total.

No se ejecutaron las siguientes metas: Creacion e implementacion del observatorio del delito, Construir 2 CAls , Apoyar 3 buenas practicas de convivencia social y servicio social dirigidas a personas en proceso de reintegracion yj|
personas que han dejado las armas, Disefiar 1 estrategia de prevncién del delito y la violencia juvenil de infractores y contraventores de Bucaramanga y Capacitar mediante convenio 5 nuevos conciliadores en equidad.

Las siguientes metas presentaron una ejecucion muy baja: Mantener en funcionamiento el 100% de las Camaras que integran el Circuito Cerrado de Television (50%), Realizar 9 jornadas educaticas en los barrios y comunidades
sobre técnicas para la prevencion de desastres (56%), Capacitar a2 134 desplazados mediante talleres especializados (45%), Realizar actuacién en el 50% de los procesos (70%), Autorizar el 100% de las solicitudes de permiso d

publicidad exterior visual que cumplan con los requisitos del tramite ( 45%), Avocar y decretar medida provisional y definitiva al 100% de las procesos radicados por restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte del
ICBF o Policia de Infancia y Adolescencia en la Comisaria de Familia (61%), Recuperar hasta el 100% del pago de las facturas o saldos pendientes por cancelar a principio de afio con relacién a la administracion de las plazas de mercado
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6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 90%

6.2.1 Implementacion MECI - CALIDAD: 90%

Fortalezas

1) Cumplimiento de los indicadores de gestion.

2) Se llevaron a cabo jornadas de capacitacion e induccion de personal.

3) Adquisicion de equipos de oficina y archivadores para dar efectiva aplicabilidad a la Ley de Archivo.

Debilidades

1) El diligenciamiento de los formatos de calidad relacionados con acciones correctivas no se han implementado en debida forma.
2) Deficiencia en la entrega oportuna de la informacion requerida por los entes internos y externos.

3) No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Desarrollo.

6.2.2. Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento: 90%

Fortalezas

1) Se cumplié con las acciones incluidas en el plan de mejoramiento producto de la Evaluacién de la Gestion 2010.

Debilidades

1) La improvisacion y la falta de coordinacion en la entrega de informes de avances de los planes de mejoramiento.
2) No se reportaron a la Secretaria de Planeacion los logros de las acciones correctivas incluidas en el Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria realizada por la Contraloria Municipal a la Gestién del Municipio.

3) La falta de interés por parte del personal en cuanto al buen desempefio y desarrollo de los Sistemas MECI - CALIDAD.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 90%

EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 86%

De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1) Continuar con las jornadas de capacitacién e induccién del personal de planta y de contrato siguiendo lo establecido en el Plan de Accién de la Secretaria de Gobierno.
2) Continuar y fortalecer el proceso de implementacion de los controles con respecto a cada uno de los procedimientos aplicados.

3) Planear la contratacién del personal requerido teniendo en cuenta las necesidad de servicio de cada una de las dependencias de la Secretaria.

4) Ejecutar y darle aplicacion a las metas y acciones trazadas en el mapa de riesgos, plan de accion y planes de mejoramiento de la Secretaria.

5) Continuar con el proceso de mejora continua en cuanto a la aplicabilidad de la Ley 594 de 2000 6 Ley General de Archivos.

6) Asignar personal de Carrera Administrativa para coordinar lo relacionado con los Sistemas MECI| - CALIDAD y entrega de todos los informes.

7) Realizar una adecuada planeacion en el Plan de Desarrollo 2012 - 2015, fijando metas reales, tangibles y medibles.
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8. FECHA: ENERO 25 DE 2012

9. FIRMAS:
v
P MWZZ mm HE z&&\
Jefe Oficina de Control/nterno Profesional Uni itario - Oficina d¢ Control Interno
Cédigo: : F-CIG-1300-238,37-018 __ \ / Versién: 01
Elaboré: Oficina de Control Interno ! Revisé: Jefe Oficina de Control Interno
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