EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2.015

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

{2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DEL INTERIOR

procesos de intervencion.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Generar una cultura sequra y de buenas practicas de convivencia ciudadana a través de un proceso y compromiso de los habitantes del municipio de Bucaramanga en
la busqueda de una mejor y pacifica convivencia. Brindar atencién y asesoria a los ciudadanos que acceden a los mecanismos de justicia comunitaria a pratir de prevencion, modernizacion y formacion de conciliadores. Propiciar una politica integral
de derechos humanos para la poblacion residente en el municipio de Bucaramanga, con el fin de crear condiciones para que los ciudadanos puedan ejercitar en plenitud sus derechos fundamentales, economicos, sociales y culturales al medio
ambiente y los derechos sexuales y reproductives. Lograr el acervo del conocimiento, sobre amenaza vulnerabilidad y riesgo, para alcanzar la resiliencia de la poblacion frente al riesgo de desastre y ofrecer, eficiencia eficacia y efectividad en los|

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

Meta
Cump

Meta 2015

Logro
2015

% Eval.

Gestién Rec. Pr. 2015

% Cumpl.

Rec. Ej. 2015

% Ejecuc.

Rec. Gest.
2015

Nivel de
Gestion
2015

DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
PROGRAMA: CIUDAD SEGURA Y HABITABLE
SUBPROGRAMA CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA CON HUMANISMO

Adquirir CAl moviles

Numero de CAls maoviles adquiridos.

0

0

0% 0% 0

0%

Adquirir unidad movil interactiva

Numero de unidades moviles interactivas
adquiridos.

0

0

0%

Crear y mantener 1 Observatorio del
Delito, Violencia y Convivencia.

Numero de Observatorios del Delito

implementados

100% 100% 17.000

17.000

100%

Implementar Red Virtual de Seguridad en
el municipio

Numero de Redes Virtuales de Seguridad
implementados en el municipio.

0%

Comprar 10 camaras de sequridad para
el circuito cerrado de television.

Numero de camaras de seguridad
compradas para el circuito cerrado de
television.

45

450% 100% 3439520

689.520

20%

Fortalecer 10 frentes de segundad de la
ciudad.

Numero de frentes de seguridad de la
ciudad fortalecidos.

0% 0% 0

0%

Crear y mantener en marcha 1 escuela
de seguridad ciudadana.

Numero de escuelas de
ciudadana creadas y mantenidas.

seguridad

100% 100% 249 887

249 887

100%

Realizar 1 convocatoria a las mesas de
prevenciony proteccion de seguridad
ciudadana a las Juntas Administradoras
de Conjuntos, JAC y JAL.

Numero de convocatorias a las mesas de
prevencion y proteccion de seguridad
ciudadana a las Juntas Administradoras de
Conjuntos, JAC y JAL realizadas.

0% 0% 0

0%

Mantener el apoyo al 100% de los
programas y acciones del Fondo de
Vigilancia de la Policia Nacional en
Bucaramanga

Porcentaje de programas y acciones
mantenidas del Fondo de Vigilancia de la
Policia Nacional en Bucaramanga.

0%

100%

100%

100% 100% 3622500

0%

Mantener 1 estrategia interinstitucional
para la inspeccion, vigilancia y control -
IVC a los establecimientos comerciales.

Numero de estrategias interinstitucionales
mantenidas para la vigilancia y control - IVC
a los establecimientos comerciales.

100% 100% 70.000

50.800

73%

Crear y mantener 1 estralegia de
reaccion inmediata que grarantice la
convivencia, seguridad y el orden publico.

Numero de estrategias de reaccion
inmediata creadas y mantenidas que
garanticen la convivencia, seguridad y el
orden publico.

100% 100% 22.000

22.000

100%

Implementar 1 estrategia de orientacion
dirigida a las barras bravas.

Numero de estrategias de orientacion
implementadas dirigidas a las barras
bravas.

100% 100% 100.000

100.000

100%
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR o Nivel de
INSTITUCIONAL Mata |osta2018] 09 |wcumpi.| *E% | Rec. pr. 2018 | Rec. €. 2015 | % Ejecuc. | ¥ 5%t | Gestitn
Cump 2015 Gestion 2015 b
Capacitar a 150 nifios, ninas, jovenes y|Numero de nifos, nifias, jovenes y adultos
adultos en valores sociales, liderazgo|capacitados en valores sociales, liderazgo 0 150 175 17% 100% 2.816.744 2114917 75%
comunitario y convivencia ciudadana comunitario y convivencia ciudadana.
Adquirir 1 unidad interactiva comunitarialNumero de unidades interactivas para la 0 o i 0 o a9
. i = F) s o
para la convivencia comunitaria. convivencia comunitaria.
DIMENSION 1 SOSTENIEBILIDAD SOCIAL ¥ |Realizar 250 operativos de control a las|,, . .
: : ; Numer rati ntrol a las
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO:  |estaciones de servicio - EDS en el estacmzegzeoffwal;‘?;g% rce‘;”tzr: o 212 250 309 124% 100% 57.600 57 600 100%
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA  |municipio '
PROGSGQSRSESAASSEC%UNBQSF??_IATABLE' Implementar 1 campana para prevenir Ia Numero de campanas implementadas para
: S ) sl : revenir la comercializacio ilici 2 1 1 100% 100% 50.000 46 092 92%
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES.  |comercializacion ilicita de combustibles. |PTo &M CHICTRRIESREH | g B ’ : !
combustibles.
DIMENSION 1° SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥ ) - ‘ .
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO Realizar 3.000 visitas de control de|Numero de visitas de control de informacion
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA informacion a los establecimientos dela los establecimientos de comercio 4] 3.000 2459 82% 82% 100.000 7518 8%
PROGRAMA CIUDAD SEGURA Y HABITABLE  |comercio realizados.
SUBPROGRAMA: PROTECCION AL CONSUMIDOR
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥ Garantizar la atencion de los derechos al|Porcentaje de adolescentes infractores de
ECONOMICA. EJE PROGRAMATICO 100% de los adolescentes infraclores de|ley penal con la garantia de atencion de los| 100% 100% 100% 100% 100% 1.200 000 1.200 000 100%
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA la Ley Penal e —
PROGRAMA: CIUDAD SEGURA Y HABITABLE -
SUBPROGRAMA ATENCION A ADOLESCENTES |Mantener en funcionamiento el Centro de|Numero de Centros de Internamiento
) ) 1 1 100% 100% 324.530 311.807 96%
INFRACTORES DE LA LEY PENAL Internamiento Preventivo. preventivo en funcionamiento ! n i (
lnclull;dggi:: Iapubhc;ods en ul?s Servicios Numie_ro de ertnfl_;s putillcu; |nglu17d0f. en los 1 ’ d % 0% 16667 0 0%
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD pres casa de justicia. servicios prestado en la casa de justicia.
SOCIAL Y ECONOMICA. EJE Mantener implementado 1 juez de paz en|Nimero de jueces de paz implementados| , ) - . —— " o
PROGRAMATICO: CONVIVENCIAY el municipio. en el municipio. : B N
RECARIEREIE LTI, BROSRANE Fortalecer centro de conciliacion en|Numero de centros de conciliacion en
JUSTICIA EN CASA. SUBPROGRAMA: equidad snvidad fortalseidos 0 0 0 0 0 0%
SISTEMAS ALTERNATIVOS DE : 2 :
PREVENCION Y JUSTICIA FORMAL ¥ |Ci gqr y mantener 1 unidad de justicia|Numero de un@ades de justicia maovil 1 1 1 100% 100% 16.666 16,666 100%
COMUNITARIA maovil, creadas y mantenidas.
Mantener 1 casa de justicia ubicada en el Numero de casas de justicia del norte de la 1 3 i 100% B9 350,000 {43615 58%
norte de la ciudad ciudad mantenidas.
Realizar 1 taller de promocion de los|Numero de talleres de promocion de los
derechos humanos de la poblacion{derechos humanos de la poblacion privada 0 2 3 150% 100% 50.000 49 636 99%
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥ |privada de la libertad. de la libertad realizados.
ECONOMICA. EJE PROGRAMATICO Apoyar 1 iniciativa que promocione los|NUumero de iniciativas apoyadas que
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA. IDDHH  para prevenir la  violencia|promocionen los DDHH para prevenir la
g L U s " . i ee -~ % : 1 1 100% 100% 6.000 4.500 75%
PROGRAMA: BUCARAMANGA EN PRO DE lintrafamiliar y las violencias contra la|violencia intrafamiliar y las violencias contra 4 ’ ) ’
LOS DERECHOS HUMANOS it | ;
CHIQDRAMRDAMA- DRAMACIAKN NE | NS UJer a mUJef.
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TUOT TVOOOTIIIrS T IVOWiooToTY O TUgT
DERECHOS HUMANQS Realizar 1 capacitacion de promocion de{Numero de capacitaciones realizadas de
los derechos humanos a la poblacion|{promocion de los derechos humanos a la 4 2 4 200% 100% 6.000 4.500 75%
victima del conflicto armado. poblacion victima del conflicto armado.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 5.1 METAS % INBIEADOR e
. . 0y
INSTITUCIONAL Metd |eta201s| 09 o cumpt.] ®EY8 | nec. pr. 2015 | Rec. Ej 2016 |% Ejecue. | RS S*%t | Gestién
Cump 2015 Gestion 2015 SGiE
Realizar capacitacion de promocion de|Numero de capacitaciones realizadas de
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SociaL ¥ [los derechos humanos a los lideres|promacion de los derechos humanos a los 0 1 1 100% 100% 6.000 4,500 75%
ECONOMICA. EJE PROGRAMATICO comunitarios lideres comunitarios
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA. |Realizar 1 taller de promocion de los|Numero de talleres realizados de los
PROGRAMA BUCARAMANGA EN PRO DE  |derechos humanos a organizaciones|derechos humanos a organizaciones 0 1 1 100% 100% 60 000 4500 8%
LOS DERECHOS HIMANGS juveniles y barras populares de futbal. juveniles y barras bravas de fatbol.
SUBPRO(EF;M(?AOF;,ROMODSQ e Crear y mantener 1 programa "semilleros ime da Rragramas "semiletes de past
DERECHOS HLIMAN y . 9 para jovenes en alto riesgo creados e 1 1 1 100% 100% 50.000 0 0%
de paz" para los jovenes en alto riesgo.
implementados
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y Realizar 1 campafna masiva en medios|Numero de campanas masivas realizadas
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO sobre el conocimiento y prevencion de lajen medios sobre el conocimiento y 0 1 1 100% 100% 140.000 98.024 70%
CONVIVENEIR ¥ SESURIDALICILDAD A trata de personas revencion de |a trata de persona
PROGRAMA BUCARAMANGA EN PRO DE LOS P b P P 8
DERECHOS HUMANOS. SUBPROGRAMA Brindar atencion inicial al 100% victimas|Porcentaje de victimas de la trata de
- & 0 Q, o, 0, 0, 0
PREVENCION A LA TRATA DE PERSONAS de la trata de personas. personas con atencion inicial. 100% 100% 100% 100% 100% 24.000 18.000 75%
DIMENSION 1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥ |Mantener el seguimiento al 100% de los|Porcentaje de seguimiento de los casos de
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO LO |casos de atencion a nifios, nifias y|atencion a nifos, nifias y adolescentes y
o : : 100% 100% 100% 100% 100% 28.800 28 800 100%
SOCIAL ES VITAL. PROGRAMA adolescentes y sus familias desde las|sus familias desde las comisarias de e ’ ! !
BUCARAMANGA CRECE CONTIGO.  |Comisarias de Familia familias.
SUBPROGRAMA PRIMERA INFANCIA, NINEZ o - ) o
¥ ADOLESCENCIA Crear Comisaria de Familia. Numero de comisarias de familia creadas. 0 0 0 0 0 0%
Mantener actualizado el mapa de riesgo|[Nimero de mapas de riesgo de la
de la poblacion vicitma del conflicto|poblacion victima del conflicto armado 1 ) 1 100% 100% 20.000 20.000 100%
armado. actualizados
Mantener actualizado 1 Plan Integral| . -
Unico - PIU de las vicitmas del conflicto Numgro de. Fits d? iah wichimeb: o8 1 1 1 100% 100% 20.000 20.000 100%
conflicto armado actualizados.
armado.
Formular y mantener actualizado 1 plan|Numero de planes de contingencia de
de contingencia de victimas del conflicto|victimas del conflicto armado formulados y 1 1 1 100% 100% 20.000 20.000 100%
DIMENSION 1- SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y :\Tertno armaclio‘ e - actualizados.
ECONOMICA. EJE PROGRAMATICO: LO antener el servicio de ruta def, . ” p—
SOCIAL ES VITAL. PROGRAMA proteccion a victimas del conflicto (:“:lnéiﬁigg ;L:EZd?Jeeﬁrgéﬁiic:}n alietias 1 1 1 100% 100% 50.000 50.000 100%
POBLACIONES INCLUIDAS AL DESARROLLO |armado. :
F’RE\?SNSC.LFIEOP:JB:sﬁig?gﬁgigfsﬂghiCIA Realizar 1 censo y 1 caracterizacion de Numero de censos y caraclerizaciones de
il fo . la victimas  del conflicto m 0 1 21,000 21.000 0%
INTEGRAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO |las victimas del conflicto armado. N lizad “ ey v
INTERNO ARMANO) JeaUzACaS.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Codigo: F-CIG-1300-238,37-018
OFICINA DE CONTROL INTERNO )
Version: 01
VIGENCIA 2.015
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DEL INTERIOR
Mantener el apoyo logistico la realizacion|Numero de comités territoriales de justicia
de 1 comite teritorial de justicia|transicional y mesas tematicas mantenidas 6 6 6 100% 100% 190.000 190.000 100%
transicional y sus mesas tematicas. con apoyo logistico para su realizacion.
F 1 . i
ortalgcer‘ ‘pfocesu g8 e Numero de procesos fortalecidos en las
organizaciones victimas del conflicto . ) ; 7
- oo oo organizaciones de victimas del conflicto 0 o] 0 0 0 0%
armado y facilitar su participacion con . .
; : armado con enfogue diferencial.
enfoque diferencial
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 54 METAS S INBICABOR R
- b oIl - . . . . .
INSTITUCIONAL Meta | oo1s| 199 |ocumpt| “EY3" | Rec. Pr.2015 | Rec. Ej. 2015 | % Ejecuc. Rec. Gest. | Gestion
Cump 2015 Gestion 2015 2015
Garantizar la ayuda humanitaria de|Porcentaje de poblacion victima  del
: =i . )
urgencia y c.en.lransn:lon al 7100/0 de la conﬂrlcio armado que cumpla con los 100% 100% 100% 100% 160% 1201267 1198.787 100%
poblacion victima del conflicto armado requisitos de ley con ayuda humanitaria de
que cumpla con los requisitos de ley urgencia y en transicion garantizada.
Apoyar al 100% de las victimas del Parcentaje de victimas del conflicto interno
OIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL ¥ conflicto armado con subisidio funerario alarmado apoyados con subsidio funerario a| 100% 100% 100% 100% 100% 60 000 48.533 81%
: X n n | isitos. I lan [ sitos.
ECONOMICA EJE PROGRAMATICO' LO cgug df:un1plal t;,o:? oztfec_:,w |Itos t ; quien cumplan con los requisitos
SOCIAL ES VITAL. PROGRAMA oordinar  interinstitucionalmente ‘&) N .
PORLACIONES INCLUIDAS AL DESARROLLO estabilizacion de 10 familias de la[Namero de familias de la poblacion victima
SOSTENIBLE. SUBPROGRAMA poblacion  victima del conflicto interno|del conflicto _|nt_erno armado con proyectos 0 20 132 660% 100% 409.000 400.000 98% 0
PREVENCION, ATENCION Y ASISTENCIA armado mediante proyectos delde emprendimiento y fortalecimiento de
INTEGRAL AVICTIMAS DEL CONFLICTO  [emprendimiento  y fortalecimiento  deliniciativas economicas
INTERNO ARMADO iniciativas economicas
Apoyar los procesos de retorno Y Porcentaje de procesos de retorno y
reubicacion al 100% que se presenten|reubicacion apoyados presentados en el| 100% 100% 100% 100% 100% 60 000 60.000 100%
en el municipio. municipio.
Construir y dotar 1 centro de atencion|Porcentaje de avance en la construccion y
integral a victimas del conflicto interno|dotacion del centro de atencion integral a| 60% 30% 0% 0% 0% 427.733 0 0%
armado - CAIV. victimas del conflicto armado.
Realizar 1 capacitacion en temas de|Numero de capacitaciones realizados en
DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y emprenc_h_rnlemo dirigidas a personasftemas de emprgpdqmuento dirigidas  a 5 i 5 0% 0% 50000 0 0%
ECONOMICA. EJE PROGRAMATICO: LO desmovilizadas en proceso de|personas desmovilizadas en proceso de
SOCIAL ES VITAL. PROGRAMA: reintegracion. reintegracion.
POBLACIONES INCLUIDAS AL DESARROLLO |Capacitar 50 personas desmovilizadas en|Numero  de  personas  desmovilizadas
SOSTENIBLE. SUBPROGRAMA ATENCION A |proceso de reintegracion en temas de capacitadas en proceso de reintegracion en
LA POBLACION REINSERTADA 'Y derechos humanos, deberes ciudadanos, [temas de derechos humanos y deberes| 160 110 0 0% 0% 28.000 0 0%
DESMOVILIZADA justicia transicional, tolerancia, |ciudadanos, justicia transicional, tolerancia,
reconciliacion y paz. reconciliacion y paz.
For‘r'r‘wlar ¥ mantener tr_n‘piemer"ltada la Num‘ero de politicas pupllcas de la gestion 1 1 10 100% 166% &2 500 92.500 100%
politica publica de la gestion del riesgo. del riesgo formuladas e implementadas.
Elab_orar y manleh'er actu_ailzadc el Plan Numero de planes municipales de gestion q 1 10 100% 100% 92 500 92 500 100%
Municipal de Gestion de Riesgo. de riesgo elaborados.
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DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, [Implementar y mantener una red de[Numero de redes de gestion de desastre
CAMBIO CLIMATICO Y ORDENAMIENTO |gestion del riesgo de desastre en ellimplementadas y mantenidas en el 1 1 1 100% 100% 500.000 299100 60%
TERRITORIAL. EJE PROGRAMATICO: MEDIO municipio. municipio.
AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL. Ioejar 1 accion de simulacion y/o|Numero de acciones de simulacion y/o
PROCRENE BUCARBMANES, FRENTE AlLA simulacro en eventos ue generen|simulacros realizados en eventos que 5 2 5 250% 100% 150.000 150.000 100%
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO . et que g i el 4 :
SUBPROGRAMA' CONOCIMIENTO. riesgos de desastre. ggneren riesgo de desastre 7
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO. |Realizar 1 Programa Social y Comunitario|[Numero  de  programas  sociales y
de Formacion y Prevencion de Gestion|comunitarios de formacion y prevencion de 1 1 1 100% 100% 150.000 61.000 41%
del Riesgo. gestion de riesgo
Intervenir 5 sectores identificados con|Numero de sectores identificados con
riesgo de desastre mediante dispositivos|riesgo de desastre intervenidos mediante 35 15 4 27% 27% 500.000 461.600 92%
telemeétricos. dispositivos telemetricos
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO - =
INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR 0 . ' 1 Nivel de
Meta | \ota 2015|997 o cumpl.| ®EVa- | oo br 2015 | Rec. . 2015 |% Ejecuc. | 7S5 | Gestion
Cump 2015 Gestion 2015 2015
DIMENSION 2 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
CAMBIO CLIMATICO Y ORDENAMIENTO . )
TERRITORIAL EJE PROGRAMATICO MEDIO  [Suministrar elementos basicos al 100%|Porcentaje de personas afectadas por
AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL de las personas afectadas por los|desastres suministrados con elementos| 100% 100% 100% 100% 100% 1700 584 119.700 7%
PROGRAMA BUCARAMANGA FRENTE ALA  |desastres. basicos.
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
SUBPROGRAMA MANEJO DEL DESASTRE
Dméimgdc?ufﬁfgg?ELD[?EN’:\“&?&%AL Evaluar los dafios y andlisis de las|Porcentaje de emergencias ocurridas
o i N 0, A i 0, Ve 0, o,
TERRITORIAL EJE PROGRAMATICO MEDIO necesmad.es EQAN AL 100% de las evalua_dos los dafos y analizadas las| 100% 100% 20% 20% 20% 120.000 17.000 14%
AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL  |€Mergencias ocurridas necesidades
PROGRAMA BUCARAMANGA FRENTE A LA N B Erlon (eeties AererierTa
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Crear fondo local de emergencias. HINEIeEsAnOs. loctiesde gencias 1 0 1 0 0 0%
SUBPROGRAMA MANEJO DEL DESASTRE creadas.
DIMENSION 3 SOSTENIBILIDAD URBANA. EJE
pgsggsml'i&“ﬁ%ﬂ%ﬁ?é@ ;EP%;J?:T Realizar 500 cpsrativas. de:reciperacion; Numero de operativos de recuperacion
- ) ) i o
TODOS PARA TODAS ¥ TODOS SUBPROGRAMA |70 Y preservacion  del - espaciol .oy preservacion del espacio publico. | ° sl Rl el el T B IRl e
RECUPERACION VOLUNTARIA DE ESPACIOS | Publico.
PUBLICOS
DIMENSION 3 SOSTENIBILIDAD URBANA EJE |Crear e implementar una estrategia paral, .
PROGRAMATICO' INFRAESTRUCTURA DE el funcionamiento las 4 plazas de N”"?‘“" _de plazas: de; merode en 4 4 4 100% 100% 1.300 000 1.241.458 95%
CIUDAD. PROGRAMA PLAZAS DE MERCADO Y |/ nareads del municipio funcionamiento
SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES . s - - — -
SUBPROGRAMA CONSTRUCCION Y/O Realizar  estudio técnico para la|Nimero de estudios técnicos realizados
MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL DE  [implementacion de una estrategia de|para la implementacion de una estrategia 0 0 0 0 0 0%
PLAZAS DE MERCADO ecoplaza. de ecoplaza.
DIMENSION 4° SOSTENIBILIDAD FISCAL Y
GOBERNANZA EJE PROGRAMATICO o , "
ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN Mantener el fortalecimiento del 100% de|Porcentaje de los programas y actividades
GOBIERNO PROGRAMA ADMINISTRACION  |los  programas vy actividades que|que desarrolla la administracion| 100% 100% 100% 100% 100% 3.087.226 3.554.822 115%
EFICIENTE Y BIENESTAR PARA TODAS Y TODOS. |desarrolla la administracion. mantenidos.

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y LOGISTICO
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Realizar €l 100% de inspecciones de la|Porcentaje de inspecciones de la publicidad
publicidad exterior visual en el municipio|exterior visual realizadas en el Municipio de 100% 80% 80% 80%
de Bucaramanga. Bucaramanga.
e % =
Avocar de conocimiento el 100% de los Porceptaje de procesos avocados de 1 00% 85% 85% H5%
ADICIONALES procesos conocimiento realizados
Dar efectividad en el 50% de la|Porcentaje de efectividad en Ia
descongestion judicial por parte de las|descongestion judicial por parte de las 50% 50% 100% 100%
Inspecciones Comisorias. Inspecciones Comisorias.
Instruir el 60% de los procesos activos Porcentaje de procesos activos instruidos. 100% 85% 85% 85%
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
3R
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO —— it B BESULTAROS T
5. A 5.2 INDICADOR 0 ivel de
PHETITHSTENINL Meta | peta 2018] 29 oy cumpt| “E¥a | pec pr. 2015 | Rec. Ej. 2015 | % Ejecuc. | R 8%t | Gestion
Cump 2015 Gestion 2015 2015
Expedir el 100% de las declaraciones|Porcentaje  de  declaraciones  libres
libres  por per(jlda de dom‘:mentus‘ expedidas por perdida  de doc_um_enlo& 100% 86% 6% a6%
pasaportes, accidentes de ftransito y|pasaportes, accidentes de transito %
permisos de manejo domeéstico. permisos de manejo doméstico
‘ B . 5 i
Expedir el .?516 de los cerlificados de Porcer_1.ta1e dg certificados de sana 165 87% 87% 87%
sana posesion posesion expedidos.
Emitir el 80% de las resoluciones por|Porcentaje de resoluciones emitidas por,
procesos de comparendos de transito,[procesos de comparendos de transito, it 469 86% B6%
ADICIONALES violencia intrafamiliar y restablecimiento|violencia intrafamiliar y restablecimiento de
de derechos. derechos.
Remitir a ejecuciones fiscales el 100% de|Porcentaje de resoluciones debidamente
resoluciones debidamente ejecutoriadas|ejecutoriadas y en firme remitidas a 90% 70% 78% 78%
y en firme ejecuciones fiscales.
Recuperar el 70% de la cartera de las|Porcentaje de recuperacion de cartera de
plazas de mercado pendiente a principio|las plazas de mercado pendiente a principio 80% 62% 78% 78%
de aro de ano.
Remitir el 100% de los expedientes a la Porcent_a‘je de remision de expedientes a la 100% 20% 70% 26%
Inspeccion de Salud y Aseo. Inspeccion de Salud y Aseo
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 82% [ $23.634.391 | §13.878.800 59% 0 0%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 70%

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2012-2015. el Plan indicativo 2012-2015 y Plan de Accion 2015.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%: Se dio cumplimiento a cuarenta y un (41) metas que corresponden al 66% del total.

El segundo grupo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia: Ocho (8) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, corresponden al 13% del total.
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El tercer grupo cuyos logros superaron el 100%: Siete (7) metas presentaron ejecucion mayor al 100%, corresponden al 11% del total.

El cuarto grupo cuyos logros presentaron una ejecucién menor del 80%: Seis(6) metas presentaron una ejecucion menor al 80%, corresponden al 10% del total.

Durante la vigencia del afio 2015 se programaron recursos por $23.634.391 de los cuales se ejecutaron $13.878.800 equivalentes al 59%. Dentro del presupuesto asignado para la Secretaria del Interior se incluyo el rubro de Comparendo ambiental
que no apunta a ninguna de las metas del Plan de Desarrollo. Se tuvieron en cuenta los recursos de la Ley 418 que no se encuentran incluidos en la ejecucion presupuestal que suministra la Secretaria de Hacienda.

No se ejecutaron las metas: Adquirir CAl maviles, Fortalecer 10 frentes de seguridad de la ciudad, Realizar 1 convocatoria a las mesas de prevencion y proteccion de seguridad ciudadana a las Juntas Administradoras de Conjuntos, JAC y JAL,
Incluir entes plblicos en los servicios prestados en la casa de justicia, Mantener implementado 1 juez de paz en el municipio. Construir y dotar 1 centro de atencion integral a victimas del conflicto interno armado — CAIV, Realizar 1 capacitacion en
lemas de emprendimiento dirigidas a personas desmovilizadas en proceso de reintegracion. Capacitar 50 personas desmovilizadas en proceso de reintegracion en temas de derechos humanos, deberes ciudadanos. justicia transicional, tolerancia,
reconciliacion y paz.

Las siguientes metas presentaron una ejecucion baja: Intervenir 5 sectores identificados con riesgo de desastre mediante dispositivos teleméltricos (27%), Evaluar los dafios y analisis de las necesidades - EDAN AL 100% de las emergenciasj
ocurridas (20%). Realizar el 100% de inspecciones de la publicidad exterior visual en el municipio de Bucaramanga (80%). Remitir a ejecuciones fiscales el 100% de resoluciones debidamente ejecutoriadas y en firme (78%), Recuperar el 70% de la
cartera de las plazas de mercado pendiente a principio de afio (78%). Remitir el 100% de los expedientes a la Inspeccion de Salud y Aseo (70%).

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 80%

6.2.1 Sostenibilidad MECI - Calidad, Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento: 80%
Fortalezas

1) Avance en la organizacion del archivo de la dependencia.
2) Mejoras en la organizacion de la Secretaria.

Debilidades

1) No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Desarrollo y Plan Funcional, observandose que el 13% de las metas no presentaron ejecucion y el 10% presento ejecucion baja. De igual manera, los reportes de algunas
metas (11%) son muy altos en comparacion con las metas programadas

2) No se dio cumplimiento a la totalidad de las acciones incluidas en el mapa de riesgos (50%)

3) Desconocimiento de los formatos por parte del personal de la dependencia ( préstamo de documentos).

4) No se actualizan en tiempo real los expedientes fisicos contractuales de la Secretaria.

5) Los soportes fisicos de los registros de gastos de caja menor no cumplen a cabalidad con Io establecido en el Decreto 0130 de 2010.

6) Debilidades en los controles al interior de las dependencias. Si bien es cierto se da cumplimiento a las acciones propuestas, no se supera la causa que origina el hallazgo, lo que hace que el hallazgo se vuelva repetitivo.

7) No se realizaron los seguimientos semestrales y la evaluacion al finalizar la vigencia, del Acuerdo de Gestion concertado entre el Secretario y Subsecretario de Despacho, como lo contempla la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005

8) No se realiza revision del presupuesto programado y ejecutado de cada una de las metas incluidas en el Plan de Desarrollo en comparacion con la ejecucion presupuestal definitiva presentada por la Secretaria de Hacienda en cada trimestrel
lwreponado,

9) Falta de seguimiento y control en las Inspecciones, lo cual genera congestion de procesos

PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 80%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 75%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3

7. RECOMENDACIONES:

1) Realizar control de documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion y Control (Evitar uso de formatos desactualizados.
2) Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, funcionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).
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3) Prestar atencion especial a cada uno de los principios rectores de la contratacion estatal con el fin de garantizar la proteccion de los intereses propios del municipio, especialmente el principio de planeacion contractual el cual sirve de base y punto
de partida en el desarrollo de las diferentes modalidades de seleccion.

4) Implementar una herramienta que permita garantizar la celeridad y el debido proceso, en el gjercicio de cada una de las obligaciones propias del despacho

5) Controlar la aplicacion del procedimiento establecido para el manejo de las cajas menores, especificamente en el cumplimiento del Decreto 0130 de 2010.

6) Hacer llegar al archivo central los procesos que requieren ser incluidos en la actualizacion de las tablas de retencion documental para su debida aprobacion por parte del Comité de Archivo.
7) Dar cumplimiento a las acciones incluidas en el mapa de riesgos.

8) Realizar seguimiento semestral y evaluacion anual al Acuerdo de Gestion concertado entre el Secretario y Subsecretario de Despacho, con el fin de efectuar una valoracion para determinar y analizar los logros en el cumplimiento de los
compromisos y resultados alcanzados para el gerente publico, con base en los indicadores definidos.

9) Socializar la metodologia, identificacion y formulacion del mapa de riesgos del proceso; asi como las acciones preventivas formuladas para la vigencia y socializar en todos los niveles de la dependencia, las acciones formuladas en referencia al
plan anticorrupcion y de atencion a la ciudadania.

10) Promover la cultura del servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de la comunidad.

11) Evaluar la formulacion de indicadores que permitan medir eficiencia y efectividad para facilitar la toma de decisiones,

12) Realizar reuniones de analisis de datos con los lideres de area, en referencia a indicadores, planes de mejoramiento y demas entradas de informacion que permitan identificar acciones de mejora en todos los niveles.
13) Identificar la informacion de interés general para que sea publicada o difundida (oferta institucional, informes de gestion, etc)

14) Realizar seguimiento trimestral a las metas reportadas en el Plan de Desarrollo y Plan Funcional y revisar el presupuesto programado y ejecutado de las mismas en comparacion con la Ejecucion Presupuestal presentada por la Secretaria de
Hacienda.

15) Resolver y responder las PQRS antes del vencimiento de Términos de acuerdo con las normas legales vigentes
16) Implementar un plan de descongestion de procesos ya que la mayoria de las inspecciones tiene una gran numero de expedientes sin resolver, generando incorformismos y quejas por parte de la comunidad.
17) Aplicar los principios que regulan la gestion publica contractual, dando cumplimiento con relacion a: Mantener expedientes contractuales actualizados (Ley 594 de 2000), Facultades, deberes, derechos y responsabilidades de lo supervisores|

(Articulos 82, 83 y 84 de Ley 1474 de 2011), Publicacion de los escritos contractuales dentro del termino (Art 2.2.1.1.1.7.1 Decreto 1082 de 2015), Transparencia y acceso a la informacion Publica Ley 1712 de 2014 y Decreto reglamentario 0103 de|
2015), Emitir respectivos actos administrativos de cambio de supervisor; Actar lo clausulado contractual a la forma de pago (cuentas de cobro acorde a lo pactados en terminos de presentacion y requisitos)

8. FECHA: MARZO 7 DE 2016

9. FIRMAS

7

ARCINIEGAS HERNANDEZ
Jéfe Oficina de Control Igterno

Codigo: F-CIG-N300-238,37-0/18 "“‘-w‘g@g
lElabor(): Oficina de Control Inferno Reviso:®ficina de Control Interno
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