EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Codigo: F-CI1G-1300-238,37-018

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Version: 01

VIGENCIA 2.013

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Lograr comportamientos deseables, de forma voluntaria e interiorizada, por el deber ser y por una filosofia de servicio a la ciudadania, dentro de los cuales se fortalezcan
v se respeten las normas. las institucciones, y se garanticen los deberes, los derechos y la justicia.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO i i Witas 5.2 INDICADOR Niveide
. . o,
INSTITUCIONAL Meta | io2015] 229 o cumpt| 7BV | Rec.Pr.2015 | Rec.Ej. 2015 | % Ejecuc. Rec.Gest. | coction
Cump 2015 Gestion 2015 045
DIMENSION 4: SOSTENIBILIDAD FISCAL y  |Elaborar diagnastico del estado juridico|Numero de diagnosticos del estado juridico 0 " : 100% i 0 0
- s 5 i " 0 -
GOBERNANZA. EJE PROGRAMATICO institucional. institucional elaborados.
ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN Diseiar e implementar 1 estrategia para Numero de estrategias para la gestion de la
GOBIERNO. PROGRAMA: GERENCIA JURIDICA|, g d Ip it i) 913 P13 defensa judicial disefiadas e 1 1 1 100% 100% 1.250.000 1.196 273 96% 0
PUBLICA SUBPROGRA&.’IA ESTRATEGIAS DE [@ gestion de la defensa judicial. implementadas.
DEFENSA JUDICIAL ¥ PREVENCION DEL DANO [Gisen : : : R
ANTLIORIDICE Disefiar e implementar 1 sistema de[Numero de sistemas de formacion juridico 1 1 4 100% 100% 1.250.000 1196273 96% 0

formacion juridico disenadas e implementadas

DIMENSION 4 SOSTENIBILIDAD FISCALY  |Fomentar la cultura de la legalidad en las
GOBERNANZA. EJE PROGRAMATICO ciudadanas y ciudadanos a través de 3

PARTICPACION CIUDADANA. PROGRAMA .
i ro S C i ca
PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA Eivig(‘:;a”:;rrifal:::i’;z " ':gag:r?t?oles:'ba::’" derechos fundamentales) para fomentar la| 0 0 0 0% 0 0 : 0 -
SUBPROGRAMA: BUCARAMANGA X d | d h Ylcultura de la legalidad en las ciudadanas y
SOSTENIBLE EN LA LEGALIDAD Y LA promogion 2 oS erechos| . dadanos.
TRANSPARENCIA fundamentales).

Numero de programas (cultura ciudadana,
educacion civica y promocion de los

EVALUACION DE METAS Y RECURSOS ] 100% $ 2.500.000 $ 2.392.546 96% $0 -

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 98%

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2012-2015, el Plan indicativo 2012-2015 y Plan de Accion 2013.
La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

Los logros alcanzaron entre el 81y el 100%. Se dio cumplimiento a dos (2) metas que corresponden al 100% del total

Durante la vigencia del afio 2015 se programaron recursos por $2.500.000 de los cuales se ejecutaron $2.392.546 equivalentes al 96%%. Para este periodo no se gestionaron recursos.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 80%

6.2.1 Sostenibilidad MECI - Calidad, Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento: 80%
Debilidades

1) Demora en el tramite de validacion de los informes para la firma de la Secretaria Juridica.

2) Demoras en el tramite y respuesta de las peticiones o actuaciones procesales que elevan las diferentes dependencias de la Administracion Central.

3) No se dio cumplimiento a |a totalidad de las acciones incluidas en el mapa de riesgos.

4) Debilidades en los controles al interior de las dependencias. Si bien es cierto se da cumplimiento a las acciones propuestas, no se supera la causa que origina el hallazgo, lo que hace que el hallazgo se vuelva repetitivo.
5) Debilidades en el seguimiento a los fallos en contra del municipio

6) El avance de las acciones correctivas de los planes de mejoramiento de la Contraloria Municipal no alcanzaron a Dic 30 de 2015 el 100%.
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7) En materia de acciones constitucionales, deficiencias en la aplicacion del Decreto 168 de 2011 enamado por la Alcaldia de Bucaramanga por parte de secretarias de despacho y oficinas asesoras.
8) Los procesos que adelanta el municipio quedan sin la debida defensa tecnica y judicial por parte de los abogados externos por la no continuidad y estabilidad del personal contratista

PORCENTAJE DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 80%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 89%
De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1) Agilizar el tramite de validacion de los documentos que debe suscribir la Secretaria Juridica.

2) Dar cumplimiento oportuno a los fallos ordinarios y acciones populares, en los terminos establecidos por ley y un mayor compromiso en los abogados ya sean de planta o contratistas que ejerzan la Defensa Tecnica del Municipio.
3) Atender oportunamente las peticiones que elevan las dependencias de la Administracion Central.

4) Realizar procesos de induccion y reinduccion al personal contratista y de planta en el Sistema Integrado de Gestion y Control.

5) Actualizar el procedimiento para el tramite de Incidentes de desacato de los fallos en materia de acciones constitucionales ya que en este proceso intervienen todas las Secretarias y en algunas ocasiones los abogados que hacen la defensa no estan
al 100% pendientes del proceso

6) Realizar control de documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion y Conlrol (Evitar uso de formatos desactualizados).
7) Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, funcionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).
8) Hacer llegar al archivo central los procesos que requieren ser incluidas en la actualizacion de las tablas de retencion documental para su debida aprobacion por parte del Comité de Archivo.

9) Realizar seguimiento semestral y evaluacion anual al Acuerdo de Gestion concertado entre el Secretario y Subsecretario de Despacho. con el fin de efectuar una valoracion para determinar y analizar los logros en el cumplimiento de los compromisos
y resultados alcanzados por el gerente publico, con base en los indicadores definidos .

10) Aplicar técnicas archivisticas a documentos acumulados que ya cumplieron el tiempo requerido en la oficina y a todo el archivo de la dependencia.

11) Socializar la metodologia, identificacion y formulacion del mapa de riesgos del proceso, asi como las acciones preventivas formuladas para la vigencia y socializar en todos los niveles de la dependencia, las acciones formuladas en referencia al planJ
anticorrupcion y de atencion a la ciudadania.

12) Promover la cultura del servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de la comunidad.

13) Evaluar la formulacion de indicadores que permitan medir eficiencia y efectividad para facilitar la toma de decisiones.

14) Realizar reuniones de analisis de datos con los lideres de area, en referencia a indicadores, planes de mejoramiento y demas entradas de informacion que permitan identificar acciones de mejora en todos los niveles.
15) Identificar la informacion de interés general para que sea publicada o difundida (oferta institucional, informes de gestion, efc)

16) Coordinar con todas las secretarias la actualizacion del manual de supervision conforme a la normatividad legal vigente.

8. FECHA: MARZO 7 DE 2016
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