EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Version: 01
VIGENCIA 2.015

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Lograr el acervo del conocimiento, sobre amenaza vulnerabilidad y riesgo, para alcanzar la resiliencia de la poblacion frente al riesgo de desastre y ofrecer
eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos de intervencion. Implusar acciones concretas que conduzcan a la implementacion de materiales, procesos y tecnologia que hagan un uso eficiente de la energia, el agua, el aire y el suelo. Lograr|
aumentar en M2 el espacio publico segun el indicador establecido en el componente programatico. Garantizar el acceso a la vivienda y el desarrollo de habitat con calidad para la poblacion mas vulnerable de Bucaramanga. Garantizar las|
condiciones técnicas, financieras, administrativas, de infraestructura y dotacion necesarias para mejorar el indice de desempeno municipal de la alcaldia de Bucaramanga.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO R SRR Ty
. e L7 o, oy
INSTITUCIONAL Meta | iMeta | Logro % |WEval g o prosots|Rec i aons] B [REEEELL oo ien
Cump. 20156 2015 Cumpl. | Gestion Ejecuc. 2015 2015
DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
CAMBIO CLIMATICO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL. EJE PROGRAMATICO: MEDIO
AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL. |Realizar estudio de mircrozonificacion y[Numero de estudios de microzonificacion,
: = ‘ ; 2 4 27 100% 100% 1.550.000 1.550.000 100% 0
PROGRAMA: BUCARAMANGA FRENTE A LA estudio de amenaza, vulnerabilidad y riesgo. [amenaza, vulnerabilidad y riesgo realizados. ’ ’
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
SUBPROGRAMA: CONOCIMIENTO, PREVENCION
Y REDUCCION DEL RIESGO
Mantener actualizado 1 expediente municipal, |\ Umer0 ~ de  expedientes  municipales| 1 1 100% | 100% | 87.000 86.450 0% 0 0%
actualizados.
Formular 1 Plan de Ordenamiento TerritoriallNumero de Planes de Ordenamiento
de segunda generacion y sus fichas|Territoriales de segunda generacion y sus 0 0 0,00 0 0 - 0
DIMENSION 2 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,  [1OrMalivas floitas nonpebuas m;fnu'aqo_s T
CAMBIO CLIMATICO Y ORDENAMIENTO Actualizar 1 cartografia basica del municipio. Namere/de Cantgrfias busicasidel municipia] 0 1 0 0 0
TERRITORIAL. EJE PROGRAMATICO: MEDIO actualizadas.
AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.  [Verificar el cumplimiento de las normas|Porcentaje de verificacion del cumplimiento
PROGRAMA: BUCARAMANGA CIUDAD VERDE DE |urbanisticas  del 100% de las obras|de las normas urbanisticas de las obras| 1 100% | 90% 90% 90% 178.000 177 840 100% 0 -
AMERICA LATINA. SUBPROGRAMA licenciadas por los curadores. licenciadas por los curadores.
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO ‘ ) - ] =
Formular 2 lnstrum'er.\tos de planeamiento y/o NumEIQ de instrumentos de planeamiento y/o 6 2 1 50% 50% 262.000 25 630 10% 0 .
operaciones estratégicas. operaciones estrategicas formuladas.
Adoptar 1 instrumento para financiar el|[Numero de instrumentos adoptados para 5 0 2 . 0 o . 0 .
desarrollo urbano. financiar el desarrollo urbano.
DIMENSION 3: SOSTENIBILIDAD URBANA. EJE
PROGRAMATICO: MOVILIDAD VIAL Y PEATONAL.
PROGRAMA: ESPACIO PUBLICO DE TODAS Y s e Porcentaje de avance en la formulacion del . = "
% % 0 - 0 -
TODOS PARA TODAS Y TODOS. SUBPROGRAMA: [ Ormular Plan Maestro de Espacio Publico. |5, \aeciro de Espacio Publico. 3 Ll o 0% 0
RECUPERACION VOLUNTARIA DE ESPACIOS
PUBLICOS
DIMENSION 3. SOSTENIBILIDAD URBANA. EJE
PROGRAMATICO: INFRAESTRUCTURA DE
CIUDAD. PROGRAMA: VIVIENDA Y HABITAT " . v . .
100% 100% 0 0 - 0 -
DIGNO Y SALUDABLE PARA BUCARAMANGA. Legalizar 3 asentamientos. Numero de asentamientos legalizados. 0 1 20 o
SUBPROGRAMA: MEJORAMIENTO INTEGRAL
BARRIAL.
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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO s S—— e de
a, o 0,
INSTITUCIONAL : ) Meta | Meta | Logro | % |%Eval|p. . o oo¢5|Rec. Ej.2018| % [Ree:Gest| ooian
Cump. 2015 2015 Cumpl. | Gestion Ejecuc. 2015 2015
D!;dlsgé:SANM:;T?{?STIEJ:ISIL\L::%?aL']J(?ELT::DEEJE Garantizar a usuarios que se encuentran en blurnees)de: USEKcs QUE 56 BRCOBMIEN e
CIUDAD. PLAZAS DE MERCADO Y SERVICIOS |situacion de vulnerabilidad y pobreza el S't“ar?t'f]" ddel V”'"e'ab”'da.?“% pi‘?t;elziec‘;” al s 3334 | 64889 | 100% | 100% | 500.000 500000 | 100% 0 -
PUBLICOS EFICIENTES. SUBPROGRAMA consumo minimo vital de agua potable garantia del consumo mi o wi qua
SERVICIOS PUBLICOS AMIGABLES. potable
Fortalecer institucional y tecnologicamente el(Numero  de  Grupos de  Clasificacion
Grupo de Clasificacion Socioeconémico y|Socioeconomico y Estadistico fortalecidos 1 | 1 100% 100% 500.000 473.027 95% 0
Estadistico. institucional y tecnologicamente.
) Reall;ar ll‘a revision genera_l de la Nume_r_o de rev@siones generlales de la ] : 4 100% 100% 81,000 4585 6% 0 .
DIMENSION 4: SOSTENIBILIDAD FISCAL Y |estratificacion y mantenerla actualizada. estratificacion realizadas y actualizadas.
GOBERNANZA. EJE PROGRAMATICO: Mantener y fortalecer la implementacion de la|Numero de estrategias de gobierno en linea i P i 100% | 100% 0 o 0 .
ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN |estrategia de gobierno en linea mantenidas y fortalecidas.
GOBIERNO. PROGRAMA: ADMINISTRACION Implementar 1  centro  intearado  de|P0TCeNaIe de avance en la implementacion
EFICIENTE Y BIENESTAR PARA TODAS Y plementar | oSG del centro integrado de georeferenciacion del 1 0% 0% 0 0 0 -
TODOS. SUBPROGRAMA georeferenciacion del territorio ———
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y Mantener el fortalecimiento del 100% de los e M. W S —
LOGISTICO. programas y actividades que desarrolla la| o oo e 0€ 105 programas y aclividades) 100% | 100% | 100% | 100% | 1759.000 | 1730091 | 98% 0 -
I 3 que desarrolla la administracion mantenidos.
administracion.
: Nimero de estudios de viabilidad realizados
Realizar estudio de wviabilidad para la = N
o . para la construccion de las CDES 1 1 0 0% 0 0 0 -
construccion de las CDES municipales. .
municipales.
Realizar y mantener actualizado 1 diagnostico|Namero  de  diagnosticos  realizados vy
sobre las actuaciones litigiosas en materia|mantenidos sobre las actuaciones litigiosas 1 1 0 0% 0 0 - 0 -
DIMENSION 4° SOSTENIBILIDAD FISCAL Y |urbanistica. en materia urbanistica.
GOBERNANZA. EJE PROGRAMATICO: Gy @ Imglemeriar mecanisams. vib Numero de mecanismos y/o politicas
ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN | S207 © TP doterminacion v actuacion|definidas e implementadas  para  la
GOBIERNO. PROGRAMA: ADMINISTRACION ?Ienle i I: et saneami}nto :e o |determinacion y actuacion frente a la| 36 36 0 0% 0 0 . 0 -
EFICIENTE Y BIENESTAR PARA TODAS Y secierRE i iopsas i miieria urbanisitca depuracion y saneamiento de las acciones
TODOS. SUBPROGRAMA: DEPURACION Y d | litigiosas en materia urbanistica.
SANEAMIENTO DE ACCIONES DERIVADAS |Adquirir 1 software para la implementacion y|Nimero de softwares adquiridos para la
DE ACTUACIONES URBANISTICAS. consolidacion de la base de datos de|implementacion y consolidacion de la base de § j o 0% 0 0 . 0 "
acciones litigiosas derivadas de actuaciones|datos de las acciones litigiosas derivadas de
urbanisticas. actuaciones urbanisticas.
DIMENSION 4 SOSTENIBILIDAD FISCAL Y
GOBERNANZA EJE PROGRAMATICO. PARTICPACION
CIUDADANA PROGRAMA PARTICIPACION Apoyar 1 actividad del Consejo Territorial de|Numero de actividades del Consejo Territorial a4 1 & o 0% 60.000 0 0% 0 ~
COMUNITARIA Y CIUDADANA. SUBPROGRAMA Planeacion. de Planeacion apoyadas. N i
FORMACION COMUNITARIA Y CIUDADANA PARA LA
PARTICIPACION DEL DESARROLLO LOCAL
DIMENSION 4 SOSTENIBILIDAD FISCAL Y |Realizar 1 proceso de rendicion de cuentas. re‘::iggoge Prouns f8 EReTtsaeu & 2 2 100% | 100% 0 0 : 0 5
GOBERNANZA EJE PROGRAMATICO: :
PARTICPACION CIUDADANA. PROGRAMA: Realizar 1 seguimiento a los espacios de[Numero de seguimientos realizados a los 2 2 2 100% 100% 0 0 - 0 ~
PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA.  |rendicion de cuentas. espacios de rendicion de cuenta.
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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION
e i st sl S S Realizar 3 informes de gestion al Concejo|Numero de informes de gestion realizados al
EN LA LEGALIDAD Y LA TRANSPARENCIA AT 9 ! . y . 9 3 3 3 100% 100% 0 0 - 0 -
Municipal. Concejo Municipal.
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5.3 RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO T
INSTITUCIONAL 5.1 METAS 5.2 INDICADOR Meta | Meta | Logro % | % Eval. ) % | Rec. Gest. /
..~ |Rec. Pr. 2015/ Rec. Ej. 2015| _. Gestion
Cump. 2015 2015 Cumpl. | Gestion Ejecuc. 2015 2015
Emltlr‘ el '100.6 de los cerlificados de Pof‘c-enlaje de certificados de estratificacion 466% 1665 100% 106%
estratificacion. emitidos.
Actualizar |la base de datos de eslratificacion. [Base de datos de estratificacion actualizada 1 1 100% 100%
Realizar el 100% de visitas oculares a|Porcentaje de visitas oculares realizadas a
predios urbanos y rurales solicitadas por los|predios urbanos y rurales solicitadas por los 100% 100% 100% 100%
usuarios. usuarios.
Realizar 4 sesiones ordinarias del comitée de|Numero de seciones ordinarias del comité de
. i : 20 : 4 6 150% 100%
estratificacion. estratificacion realizadas
: s Porcentaje de solicitudes de copias de
T 1100% d | ] ;
.ramlgar ¢ v aeso 'C'md?s MR IS licencias, planos de construccion y anexos 100% 100% 100% 100%
licencias, planos de construccion y anexos
tramitados
Recibir, organizar y salvaguardar el 100% de HOCARYE e HIGNTY MR CEREES R
919 AT Y 9 it ! construccion y anexos recibidos, organizados 100% 90% 90% 90%
planos de licencias de construccion y anexos
y salvaguardados.
Actualizar 1 base de datos. Numero de bases de datos actualizadas. 1 1 100% 100%
Realizar wvisita al 100% de los sitios que|Porcentaje de los sitios visitados que
requieren conceptos técnicos de viabilidad de|requieren los conceptos tecnicos emitidos de 100% 88% 88% B8%
publicidad exterior visual. viabilidad de publicidad exterior visual
Emitir el 100% de los conceptos técnicos de|Porcentaje de conceptos técnicos emitidos de 100% — 5% o
viabilidad de publicidad exterior visual. viabilidad de publicidad exterior visual
ADICIONALES Realizar visita al 100% de los parqueaderos|Porcentaje de los parqueaderos visitados que
que requieren concepto para la|requieren los conceptos para la 100% 66% 66% 66%
recategorizacion recategorizacion
Legalizar el 100% de los asentamientos|Porcentaje de legalizaciones de
humanos que cumplen con la normatividad|asentamientos humanos que cumplen con la 100% 100% 100% 100%
vigente. normatividad vigente.
A A Porcentaje de consultas preliminares de
Radicar consultas preliminares de planes de|planes de implantacion radicados en legal y
implantacion en legal y debida forma ante laldebida forma ante la Oficina Asesora de 100% 100% 100% 100%
Secretaria de Planeacion Planeacién y que cumplan con la
normatividad viaente
= = ” ; 5 =
ExpedAn: el 100% der las resqumones de|Porcentaje dg las resq!ucnones rf'ie adopcion 100% 100% 100% 100%
adopcion de planes de implantacion. de planes de implantacion expedidas.
: < Porcentaje de las solicitudes para la
0,
Tramltar‘('el 100% d? s spiiciides para a formulacion y adopcion de Planes Parciales 100% 100% 100% 100%
formulacion y adopcion de planes parciales. :
tramitadas.
: = - = = -
Expedir el 100};& de las determinantes para|Porcentaje de las fielermmantes expedidas 100% 100% 100% 100%
los planes parciales. para los planes parciales.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2.015

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION

Revisar, concertar y evaluar el 100% de los
planes parciales.

Porcentaje de Planes Parciales revisados,
concertados y evaluados.

100%

100%

100%

100%

Proyectar el 100% de los decretos para la
adopcidn de los planes parciales.

Porcentaje de decretos proyectados para la
adopcion de los planes parciales

100%

100%

100%

100%

Expedir el 100% de conceptos de viabilidad
de uso del suelo.

Porcentaje de conceptos de viabilidad de usc
del suelo expedidos .

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE CO|

100%

97%

97%

97%

MPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADO

S

Meta
Cump.

Meta
2015

Logro
2015

%
Cumpl.

% Eval,
Gestion

Rec. Pr. 2015

Rec. Ej. 2015

%
Ejecuc.

Rec. Gest.
2015

Nivel de
Gestion
2015

ADICIONALES

Radicar el 100% de solicitudes y revisar
técnicamente de acuerdo a la normatividad

Porcentaje de solicitudes radicadas y con
revision técnica de acuerdo a la normatividad.

100%

0%

0%

0%

Expedir el 100% de conceptos técnicos y
normativo de los perfiles viales.

Porcentaje de conceptos técnicos y normativo
de los perfiles viales expedidos.

100%

0%

0%

0%

Realizar el 100% de los conceptos técnicos y
normativos para controles de obra

Porcentaje de conceptos técnico y normativo
para controles de obra

100%

5%

75%

75%

Verificar el 100% de licencias aprobadas por
las curadurias urbanas.

Porcentaje de verificacion de licencias
aprobadas por las curadurias urbanas

100%

90%

90%

90%

Realizar el 100% de los informes de impacto
urbano para la expedicion de licencias de
intervencion y ocupacion de espacio publico.

Porcentaje de Informes de Impacto Urbano
realizados para la expedicion de licencias de
intervencion y ocupacion de espacio publico.

100%

92%

92%

92%

Expedir el 100% de licencias de intervencion
y ocupacion de espacio publico relacionado
con redes de servicios publicos.

Porcentaje de licencias de intervencion y
ocupacion de espacio publico relacionado con
redes de servicios publicos expedidas.

100%

92%

92%

92%

Brindar asesoria al 100% de comités de
planeacion de las Secretarias, Oficinas e
Institutos Descentralizados en plan indicativo,
planes de accion y formulacion de proyectos.

Porcentaje de Comités de Planeacion de las
Secretarias, Oficinas e Institutos
Descentralizados del ente territorial
asesorados en Plan Indicativo, planes de
accion v formulacion de provectos

100%

100%

100%

100%

Realizar 4 seguimientos y evaluacion al PDM
2012 - 2015 a través de los planes de accion.

Numero seguimientos y evaluacion al PDM
2012-2015 a través de los Planes de Accién

100%

100%

Revisar el 100% de los proyectos remitidos
por las Secretarias de Despacho e Institutos
Descentralizados.

Porcentaje de proyectos remitidos por las
secretarias de Despacho e Institutos
Descentralizados revisados .

100%

100%

100%

100%

Radicar y registrar en el SSEPI el 100% de
los proyectos remitidos por las Secretarias e
Institutos Descentralizados.

Porcentaje de proyectos remitidos por las
Secretarias e Institutos Descentralizados
radicados y registrados en el SSEPI

100%

100%

100%

100%

Realizar 2 seguimientos a los proyectos de
inversion municipal registrados en el SSEPI.

Namero de seguimientos a los proyectos de
inversion Municipal registrados en el SSEPI

50%

50%

Realizar 2 informes consolidados de gestion
sobre infancia y adolescencia de las
Secretarias e Institutos Descentralizados.

No de informes consolidados de gestion de
las Secretarias e Institutos Descentralizados
sobre infancia y adolescencia.

50%

50%
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Codigo: F-CIG-1300-238,37-018
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Version: 01
VIGENCIA 2.015
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION
Realizar 1 informe consolidado de rendicion|No de informes consolidados de Rendicion de 5 5 150% | 100%
de cuentas de la Administracion Municipal.  |Cuentas de la Administracion Municipal.
Realizar 1 audiencia publica de rendicion de|No de Audiencias Publicas de Rendicion de 2 o 100%: | 100%
cuentas de la Administracion Municipal. Cuentas de la Administracion Municipal.
Realizar 2 capacitaciones sobre|Numero de capacitaciones realizadas a los
procedimientos y normas aplicables al|funcionarios del SISBEN sobre procedimientos y 2 3 150% 100%
SISBEN a los funcionarios del SISBEN. normas aplicables al SISBEN
Realizar el 90% de visitas domicilarias. Parcentaje de visitas domiciliarias realizadas 90% 98% 109% 100%
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 80% | $4.977.000 | $4.548.523 | 91% - 0%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 85%

Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2012-2015, el Plan indicativo 2012-2015 y Plan de Accion 2015.

La Oficina de Control Interno ha identificado cuatro tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se dio cumplimiento a treinta y seis (36) metas que corresponden al 68% del total.

El segundo grupo cuyas metas no presentaron ejecucion durante la vigencia: Ocho (8) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, corresponden al 15% del total.

El tercer grupo cuyos logros alcanzaron hasta el 80%: Cinco (5) metas alcanzaron ejecucion hasta el 80%, que corresponden al 9% del total.

El cuarto grupo cuyos logros fueron superiores al 100%: Cuatro(4) meta presento ejecucion mayor al 100%, equivalente al 8% del total.

Durante la vigencia del afo 2015 se programaron recursos por $4.977.000 de los cuales se ejecutaron $4.548.523equivalentes al 91%. Dentro del presupuesto asignado para la Secretaria de Planeacion, se incluyen los rubros: Dinamizacion
comercial de las empresas y marketing territorial para la atraccion de capitales que corresponde a la OFAI, recuperacion voluntaria de espacios publicos que corresponde a la oficina Departamento Administrativo para la Defensoria del Espacio
Publico, evaluacion de los sistemas de control interno y gestion de la calidad que corresponde a la Oficina de Control Interno, ética publica compromiso de todos que corresponde a la oficina de Control Interno Disciplinario.

No se ejecutaron las metas: Formular Plan Maestro de Espacio Publico, Realizar estudio de viabilidad para la construccion de las CDES municipales, Realizar y mantener actualizado 1 diagnostico sobre las actuaciones litigiosas en materia
urbanistica, Definir e implementar mecanismos y/o politicas para la determinacion y actuacion frente a la depuracion y saneamiento de las acciones litigiosas en materia urbanistica, Adquirir 1 software para la implementacion y consolidacion de la
base de datos de acciones litigiosas derivadas de actuaciones urbanisticas, Apoyar 1 actividad del Consejo Territorial de Planeacion, Radicar el 100% de solicitudes y revisar técnicamente de acuerdo a la normatividad, Expedir el 100% de
conceptos técnicos y normativo de los perfiles viales

Las siguientes metas presentaron una ejecucion baja: Formular 2 instrumentos de planeamiento y/o operaciones estratégicas (50%), Realizar visita al 100% de los parqueaderos que requieren concepto para la recategorizacion (66%), Realizar|
el 100% de los conceptos técnicos y normativos para controles de obra (75%), Realizar 2 seguimientos a los proyectos de inversion municipal registrados en el SSEPI (50%). Realizar 2 informes consolidados de gestion sobre infancia y
adolescencia de las Secretarias e Institutos Descentralizados (50%).

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 87%
6.2.1 Sostenibilidad MECI - Calidad, Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento: 87%

Fortalezas

1) La publicacion del libro Sistema de Seguimiento y Evaluacion al Plan de Desarrollo 2012-2015, Bucaramanga Capital Sostenible; asi como el reconocimiento a nivel nacional por la buena experiencia de seguimiento al Plan de Desarrollo
Municipal por parte del Departamento Nacional de Planeacion.

Debilidades

1) No se dio cumplimiento a la totalidad de las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento producto de la auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica
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2) No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Desarrollo y Plan Funcional, observandose que el 15% de las metas no presentaron ejecucion.

3) No se ha ajustado el archivo de planos de vigencias anteriores de acuerdo a la Ley 594 de 2000, para realizar la transferencia documental al archivo central

4) Presentan archivos acumulados de las vigencias 2007 a 2010 sin aplicar técnicas archivisticas.

5) Continuan las Inconsistencias en |a informacion de la base de datos del SISBEN.

6) Demoras en el reporte de las metas establecidas en la estrategia antitramites reguladas por la ley aplicable, por falta de compromisa de las diferentes dependencias en el suministro de |a informacion
7) Se observo un promedio de cumplimiento del 82% a la totalidad de las acciones incluidas en el mapa de riesgos

5) No se da respuesta oportuna a las peticiones presentadas por la comunidad.

PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 87%

EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 86%
De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1) Continuar procesos de induccion y reinduccion al personal contratista y de planta en el Sistema Integrado de Gestion y Control.

2) Hacer llegar al archivo central los procesos que requieren ser incluidos en la aclualizacion de las tablas de retencion documental para su debida aprobacion por parte del Comité de Archivo.

3) Aplicar técnicas archivisticas a documentos acumulados que ya cumplieron el tiempo requerido en la oficina y a lodo el archivo de la dependencia

4) Reformulacion de la Implementacion del aplicativo de la plataforma SISBENET vive digital para la recepcion de solicitudes de todos los tramites de competencia de la Oficina del SISBEN.

5) Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores pblicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 0039 de 2005, Decreto Municipal 0081
de 2009, directivas de la entidad, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 1082 de 2015 (Decreto Gnico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional).

6) Promover la cultura del servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de la comunidad.

7) Evaluar la formulacion de indicadores que permitan medir eficiencia y efectividad para facilitar la toma de decisiones.

8) Realizar reuniones de analisis de datos con los lideres de area, en referencia a indicadores, planes de mejoramiento y demas entradas de informacion que permitan identificar acciones de mejora en todos los niveles.
9) Identificar la informacion de interés general para que sea publicada o difundida (oferta institucional, informes de gestion, etc)

10) Coordinar con el personal de planta la respuesta oportuna a las peticiones de la ciudadania, cuando no se cuente con el personal contratista y asi evitar las acciones disciplinarias a que haya lugar.

11) Ajustar el archivo de planos de vigencias anteriores de acuerdo a la Ley 594 de 2000 para que sea trasladado a la nueva sede del archivo central.

12) Implementar controles mas efectivos para la actualizacion de la informacién de los tramites y procedimientos en las diferentes dependencias para realizar la correspondiente inscripcionen el SUIT.

8. FECHA: MARZO 7 DE 2016

9. FIRMAS

JANNEJ'H ARCINIEGAS HERNANDEZ /
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