VIGENCIA 2.015

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 01

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

]2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES.

limpia, prospera, bonita y sostenible.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Formular y ejecutar o
de la construccion de capital social, entendido como el fortalecimiento y la promocion de la organizacio

s planes, programas y proyectos conjuntamente con el gobierno local y la comunidad buscando fortalecer lo publico
n, lideres y normas, aprovechando la dinamica civica y las iniciativas populares que buscan integrar la comunidad para que Bucaramanga sea

y la gobernabilidad, a traves|

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

. ; 0 ;
INSTITUCIONAL 5.1 METAS SRR (':‘";;ap Meta 2015 "2‘;9::’ % Cumpl. é“eiriaé'r" Rec. Pr. 2016 | Rec. Ej. 2015 | % Ejecuc. R"‘;‘D?:“‘ Ge::‘:,"ifm
Producir y emitir 40 programas de|Numeroc de programas de television
television institucional “"Bucaramangalinstitucional ~ "Bucaramanga  Capital 17 40 10 25% 25% 54.000 100%
Capital Sostenible”. Sostenible” producidos y emitidos
Fortalecer 1 estrategia comunicativa|Numero de estrategias comunicativas
DIMENSION 4: SOSTENIBILIDAD FISCAL Y para me_jlorar los caﬂaln_es de Tortalecidas‘parf'a mejorar los calnales de
GOBERNANZA. EJE PROGRAMATICO: comunicacion mtgrnns. promower?do lajcomunicacion m?erno promovlen_do la 2 1 1 100% 100%
PARTICIPACION CIUDADANA cgllu_ra de la calidad en los servidores cgltgra de la calidad en los servidores
PROGRAMA: PARTICIPACION publicos. - pUBIICoS. -
COMUNITARIA Y CIUDADANA. Prody;l_r y emitir 40 programas dg Numerp Qe programas de ltelewsmn
SUBPROGRAMA: COMUNICACION PARA television comunitaria "Lucho por mi comum_tarla "ngho por mi gente" 109 40 24 60% 60%
EL DESARROLLO. gente"” prpducudos y emlt_ld_os. ~_
Producir, publicar y circular 6 ediciones “”“,’e"? de edtcpnes del. prriddico
i S Ay —— institucional producidos, publicados y en 18 6 2 33% 33%
el periodico insitucional. o
circulacion.
Eroquc!r y emitir 55 programas de radio Nnmerq de programas de radio 52 55 107 194% 100%
institucional institucional producidos y emitidos.
Montar, _publicaf ylo enviar 250 boletines|Numero  de _ boletines glectrc’:nicos 565 0 8% 38%
electronicos montados, publicados y/o enviados
Producir, realizar y emitir 200 programas|Numero de programas institucionales de
institucionales de cinco minutos en ellcinco minutos producidos, realizados y 200 4 21% 21%
ADICIONALES Canal TRO de 7 a 7:05 pm de lunes alemitidos en el Canal TRO de 7 a 7:05 :
viernes. pm de lunes a viernes.
Realizar 250 actualizaciones de la|[Numero de actualizaciones de la
informacion diaria de la administracion|informacion diaria de la administracion 250 49 20% 20%
municipal municipal.
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 50% $0 $0 54.000

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 50%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2012-2015, el Plan indicativo 2012-2015 y Plan de Accion 2015.

El tercer grupo cuyos logros superaron el 100%: Una (1) meta supero el 100%, equivalentes al 12,5% del total.

La Oficina de Control Interno ha identificado tres tipos de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primero grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81y el 100%: Se dio cumplimiento a una (1) meta que corresponden al 12,5% del total.

El segundo grupo cuyos logros no superaron el 80%. Seis (6) metas presentaron ejecucion menor del 80%, equivalentes al 75% del total.
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[Durante la vigencia del afio 2015, se gestionaron recursos por $54.000 equivalentes al 100%.

Las siguientes metas presentaron ejecucion baja: Producir y emitir 40 programas de television institucional "Bucaramanga Capital Sostenible (25%), Producir y emitir 40 programas de television comunitaria "Lucho por mi gente"(60%), Producir,
publicar y circular 6 ediciones del periddico institucional (33%), Montar, publicar ylo enviar 250 boletines electronicos (38%), Producir, realizar y emitir 200 programas institucionales de cinco minutos en el Canal TRO de 7 a 7:05 pm de lunes a viernes
(21%), Realizar 250 actualizaciones de la informacion diaria de la administracion municipal (20%).

5.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 70%
6.2.1 Sostenibilidad MECI - Calidad, Resultados de Auditorias y Planes de Mejoramiento: 70%
Debilidades

1) No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Desarrollo y Plan de Funcional. observandose que el 75% presentaron ejecucion menor del 80%

2) Na se rinden oportunamente los informes solicitados por la oficina; el seguimiento a los planes de accion y verificacion de evidencias ha sido muy dificil de realizar

3) En la auditoria interna de calidad se identificaron 12 no conformidades.

4) No se da tratamiento oportuno y eficaz a las acciones encontradas en las auditorias

5) El personal de la dependencia no tiene conocimienta del Sistema Integrado de Gestion y Control.

5) Se observo un bajo cumplimiento del 57% a la totalidad de las acciones incluidas en el mapa de riesgos

7) No se utilizan los formatos que estan establecidos en el proceso Gestion de Comunicacion.

8) No existe dentro de la estructura organica de la entidad la Oficina de Prensa y Comunicaciones, ni se cuenta con personal de planta que lidere las actividades que se deben desarrollar en el proceso.

9) No se divulgan a traves de los diferentes procedimientos del Proceso Gestion de la Comunicacion (Boletin Electronico de Prensa. Programa de Television, Ruedas de Prensa; entre otros) los tramites y servicios de las diferentes dependencias que
se pueden realizar en linea desde el portal de la Alcaldia de Bucaramanga, como lo ordena Gobierno en Linea.

PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES 70% ]
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 60%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 2

7. RECOMENDACIONES:

1) Realizar procesos de induccion y reinduccion al personal de la dependencia en el Sistema Integrado de Gestion y Control.

2) Realizar control de documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion y Control (Evitar uso de formatos desactualizados).

3) Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, funcionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).

4) Realizar seguimiento mensual a los avances reportados en los planes de accion.

5) Dar a conocer y promover la utilizacion de tramites y servicios que se pueden gestionar en linea desde el portal de la Alcaldia.

6) Realizar las gestiones necesarias para |a creacion de la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

7) Designar un lider de proceso que garantice la planeacion y ejecucion de las actividades de comunicacion y de difusion de la informacion institucional a los clientes internos e externos.
8) Presentar reporte oportuno de la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno y la Oficina SIGC.

9) Socializar la metodologia, identificacion y formulacion del mapa de riesgos del proceso; asi como las acciones preventivas formuladas para la vigencia y socializar en todos los niveles de la dependencia, las acciones formuladas en referencia al
plan anticorrupcion y de atencion a la ciudadania.

10) Promover la cultura del servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de la comunidad.
11) Evaluar la formulacion de indicadores que permitan medir eficiencia y efectividad para facilitar la toma de decisiones.
12) Realizar reuniones de analisis de datos con los lideres de area, en referencia a indicadores, planes de mejoramiento y demas entradas de informacion que permitan identificar acciones de mejora en todos los niveles.
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13) Identificar la informacion de interés general para que sea publicada o difundida (oferta institucional, informes de gestion, etc)

8. FECHA: MARZO 7 DE 2016

9. FIRMAS

ol 4
efd Oficina de Control Inter

Codigo: F-CIG-1$00-238,37-018 \Versic’)n:ﬂ‘l
Elaboro: Oficina e Control Interhio

Reviso: Oficina de Control Interno
h /
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