EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DEL INTERIOR

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCI
oportunidad en las actuaciones que les corresponde adelantar.

A: Mejorar la capacidad de gestion de las inspecciones de policia urbanas y rurales y de las Comisarias de Familia, que garantice eficiencia, eficacia, transparencia y|

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

3 -
INSTITUCIONAL Meta | yeta 2016 | Logro 2016 [ % Cumpl. | 2 EVa | pec pr. | Rec.Ej. |%Ejecuc| Rec.Gest. | Nivel de
Cump. Gestion Gestion
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Implementar y  mantener la[NOmero de estrategias de casas para
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|estrategia de casas para nuevos|nuevos liderazgos implementadas vy 1 1 1 100% 100% 100.000 65.333 65% 0 0%
ABIERTO. PROGRAMA:  NUEVOS|liderazgos. mantenidas.
LIDERAZGOS
LINEA 1. GOBERNANZA mwh,w%qmﬂozom,‘no: Mmqm_m_wm_ﬂmn_o:“m Numero de conversatorios convocados y
DEMOCRATICA. COMPONENTE: sociales. o m:_Nmo_ozwm oliticas realizados con organizaciones sociales,
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y mno%m___nmmmo —_— amzmmqmm am,. organizaciones politicas, periodisticas o 48 4 3 75% 75% 0 0 - 0 -
ABIERTO. PROGRAMA: CIUDADANIA wu_a% fara ﬂmmnm_: asuntos derdruPos de lideres de opinion para discutir
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. gobierno y la ciudad. asuntos del gobierno y la ciudad.
Sistematizar el 100% de los|Porcentaje de avance en la sistematizacion
procesos que adelantan las|de los procesos que adelantan las| 100% 0% 0% - - 225.205 0 0% 0 -
inspecciones de policia. inspecciones de policia.
Descongestionar 9.000 procesos de|Numero de procesos descongestionados
las inspecciones iniciados antes dellde las inspecciones iniciados antes del o o = o
2012 y que impiden la buenal2012 y que impiden la buena atencion al 9000 S wer etk 100% 490840 | 266,008 H% 0 ok
atencion al ciudadanao. ciudadano.
Formular e implementar 1 plan de|Numero de planes de descongestién y 5 N
descongestion y gestién. gestion formulados e implementados. ! : L 100% 0% g 9 i g )
Formular e implementar ~ 1[Numero de estrategias robustas de
estrategia robusta de transparencialtransparencia en  las  inspecciones 1 1 1 100% 100% 0 0 = 0 -
en las inspecciones. formulados e implementados.
LINEA I SOBERNANZ Crear 4 cargos supernumerarios
DEMOCRATICA. COMPONENTE: S nmwoo: mmma: de  las Numero de cargos supernumerarios
GOBIERNO LEGAL Y mmmn._._<0..n ) geshe creados para la descongestion de las 4 0 0 - - 0 0 - 0 N
inspecciones municipales de|. ; . P
PROGRAMA: INSPECCIONES Y policia inspecciones municipales de policia.
COMISARIAS QUE FUNCIONAN. )
Mejorar y equipar las 2 sedes de|Numero de sedes de comisarias de fam 9 0 0 ) 0 0 0
comisaria de familia (Norte y Joya). |(Norte y Joya) mejoradas y equipadas. ) ) )
Adecuar y equipar las 2 sedes|Numero de sedes nuevas de comisarias
nuevas de comisaria de familia|de familias (Oriente y Sur) adecuadas y 2 4] 0 - - 0 0 - 0 -
(Oriente y Sur). equipadas.
Digitalizar y sistematizar el 100% el|Porcentaje de procedimientos de las
procedimiento del funcionamiento|comisarias de familia digitalizados y| 100% 0% 0% - - 91.425 0 0% 0 -
de las comisarias de familia. sistematizados,
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POBLACION

GRUPOS DE WMW%M.W_HMM P M 5 quwmn_ﬂﬂmw:,\mw Nimero de estrategias de apoyo a las
VULNERABLE. PROGRAMA: BmBammv Mm la  Agencia|Miciativas y programas de la Agencia | b 5 . i " g
POBLACION ~EN  PROCESO  DE| BUEMEs O tecooto|Colombiana para la Reintegracion - ACR - ) t
REINTEGRACION. >mma ana para fa Reintegracion -, . jementadas y mantenidas.
LiNEA 2. INCLUSION soclaL. |Realizar 3 brigadas de ayuda|Numero de brigadas de ayuda humanitaria
COMPONENTE: ATENCION _..cam_..__m.m_._m a__._uam a la poblacion am__mmamm n_:mamm. a la poblacién 3 0 0 . . 60.000 0 0% 0 )
PRIORITARIA Y FOCALIZADA Alcarcelaria en los diferentes centros|carcelaria en los diferentes centros de
GRUPOS DE POBLACION de reclusién. reclusion.
VULNERABLE. PROGRAMA:(Implementar y  mantener  1|Nimero de estrategias de apoyo a la
POBLACION CARCELARIA Y|estrategia de apoyo a la generacion(generacion de ingresos para pospenados 1 0 0 - - 40.000 0 0% 0 -
POSPENADQS de ingresos para pospenados. implementadas y mantenidas.
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL.|Realizar 4 jornadas de promocion | T,
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|de los derechos humanos paral . 0500 €€ Jomaces 6o bromocion ce los) 0 . . ) 5 . N
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y|prevenir la violencia contra nifas y violencia contra nifias <ﬂ=.5m qmm__.mmamm B i
APRENDIENDO (INFANCIA) nifos. :
Mantener la atencion integral al ; :
) Porcentaje de menores infractores con
0, c.u 0, 0, 0, aa 0, 0,
%M%pvam los menores infractores atencién integral mantenida. 100% 100% 100% 100% 100% 526.944 | 526.944 100% 47.060 9%
Incluir al 100% de los _.o<m:mm_u taie de iG iaans ol
infractores  del SRPA en la .wa,m:w_m .m_o<wsmw _auﬂ Ples MERRCES]  yoom 100% 100% 100% 100% 0 0 - 0 -
estrategia  de  justicia  juvenil|® '@ JuSticia juvenil reslaurativa.
. . Garantizar 1 hogar de paso para las|Nimero de hogares de paso para las
LINEA 2. INCLUSION SOCIAL.|nifias, niflos y adolescentes en niias, nifos y adolescentes en riesgo 1 1 0 0% 0% 80.000 0 0% 0 =
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|riesgo y/o vulnerabilidad. garantizado.
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y ) .
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA)  |Realizar 1 Canvenio| ‘ .
interinstitucional para la|Numero de convenios realizados para la
construcciéon y dotacion de un|construcciéon y dotacion de un centro de
centro de atencion especializado|atencién especializado para la atencién de 1 0 0 ) i 0 0 0
para la atencion  de los{los adolescentes en confiicto con la ley, - -
adolescentes en conflicto con lafacorde a los requerimientos de la ley de
ley, acorde a los requerimientos de|infancia y adolescencia.
la ley de infancia y adolescencia.
ﬁoaac_mqm._éuﬂmimam.ﬁ._ bl Numero de programas de prevencion e
i . de prevenaion & cliision sedislan inclusion social en jovenes formulados e
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL [jovenes frente al consumo el _Mamam e L aiiaing
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LAfsustancias peEeaciiss y mcmﬁmsn_mm psicoactivas y conductas 1 0 9 i i ! 0 ) 0 )
VIDA. PROGRAMA: JOVENES VITALES. mo:ncﬂmm a_m*can_n:m_mm en e disfuncionales en los ambito comunitario,
ambitos comunitario, familiar vy =
familiar y escolar.
escolar.
Realizar 8 capacitaciones a los|Nimero de capacitaciones realizadas a los
comisarios de familia en justicia con|comisarios de familia en justicia con 8 2 2 100% 100% 0 0 - Q -
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL.|[®quidad. squitad.
e Y EAUDAD Wopleweniar 4 incesis  de Nimero de iniciativas de promocion de los
e EEMASES BiBEE promocion  de  los  derechos QMqusom : :cmawq_dn_m mmm revenir la
DE VIOLENCIAS. humanos para prevenir la violencia| . - para  preve X 4 1 1 100% 100% 0 0 g 0 -
h : ._|violencia contra la mujer y violencia
contra la mujer y violencial. [
h - intrafamiliar implementadas.
intrafamiliar.
Mantener el Plan Minicipal de|Numero de Planes Municipales de Gestion o N
Gestion del Riesgo. s 1 ! 100% | 100% 2 g i 0 2

del Riesgo mantenidos.
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Formular e implementar el Plan
Integral de Seguridad (PISCC) en

Numero de Planes Integrales de Seguridad
(PISCC) formulados e implementados en

(RIMB).

fortalecidos.

0, 0, 0, 0,
conjunto  con autoridades del{conjunto con autoridades del Comité ! ! 1 Lo L 1.385.000 | 1.985.000 | 100% =
Comité Municipal de Orden Publico. |Municipal de Orden Publico.
Adecuar y poner en funcionamiento Numero de estaciones de policia en el | " " ) - 5 ”
1 estacion de policia en el centro, |C@Ntro  adecuadas y  puestas  en : :
funcinnamientn
Remodelar y/o adecuar 15 CAls de|Numero de CAls de Policia remodelados y 15 0 0 ~ - 0 0 . R
Policia as
Mantener los 169 frentes de|Numero de frentes de seguridad = r o
seguridad del municipio. mantenidos. i 199 0 i 0% 176.292 g s )
i o Numero de Centros de Prevencion y
L O o oVenOn Yl proteccion habiltados al servicio de la| 1 0 0 . . 0 0 : .
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. " |Policia.
ngﬂ_ﬂmm_nﬁm mmmc”_%%%m.»gh Apoyar la  implementacion y|Numero de estrategias del Modelo
N . " Y ETIC ‘|mantener la estrategia del Modelo|Nacional Vigilancia  comunitaria  por 1 0 0 . i 0 0 B
SEGURIDAD CON LOGICA Y ETICA. Nacional de Vigilancia comunitaria|cuadrantes de la Policia apoyadas en la )
por cuadrantes de la Policia. implementacion y mantenidas.
Apoyar la  implementacion y|Numero de metodologias de puntos
mantener la metodologia de puntos|criticos para la seguridad ciudadana de la 1 0 0 . B 0 0
criticos  para la  seguridad|policia apoyadas en su implementacion y . )
ciudadana de la Policia. mantenidas.
Implementar 1  estrategia de|Numero de estrategias de focalizaciéon o
focalizacion o territorializaciéon en|territorializacion implementadas en 1 0 0 ) B 0 0 i
conjunto con demas autoridades de|conjunto con demas autoridades de i
Seguridad. Seguridad.
Implementar y  mantener  1|Ndmero de herramientas tecnoldgicas para
herramienta tecnologica para lalla denuncia e informacién ciudadana 1 0 0 . 0 0
denuncia e informacién ciudadana|implementadas y mantenidas (Red Virtual . ) )
(Red Virtual de Seguridad). de Seguridad).
Mantener la estrategia|Numero de estrategias interinstitucionales
interinstitucional para la inspeccion,|mantenidas para la inspeccion, vigilancia y o o
vigilancia y control de los|control de los de 1 ! ! 100% LLs o g B :
establecimientos de comercio. comercio.
Realizar 1.000 operativos para el|NUmero de operativos realizados para el
control a la comercializacion de|control a la  comercializacién  de| 1.000 250 164 66% 66% 0 0 - -
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. combustibles licitos e ilicitos. combustibles licitos e ilicitos.
COMPONENTE: SEGURIDAD Y Realizar 10.000 operativos para la|NUmero de operativos para la proteccion al 4 5
CONVIVENCIA. PROGRAMA: proteccion al consumidor. consumidor realizados. 000 1200 o2 139% 100% L 0 ) B
CONVIVENCIA. i itaci
mmmﬁ_wmﬂ ‘a omumo_n.m.o_.o:mm yio Numero de capacitaciones ylo
sacializaclories dirigiies 3lsocializaciones dirigidas a comunidad
comunidad y comerciantes sobre . 9 y 4 1 2 200% 100% 0 0 - -
.. comerciantes sobre las normas de
las normas de proteccion af i i )
) proteccion al consumidor realizadas.
cansumidor.
Mantener y fortalecer la estrategia|NUmero de estrategias de Reaccion
de Reaccion Inmediata Municipal|lnmediata Municipal (RIMB) mantenidos y 1 1 1 100% 100% 0 0 - -
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6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 79%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accién 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)
El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de veintiocho (28) metas que corresponden al 65% del total.
El segundo grupo cuyas metas no superaron el 80%: Cinco (5) metas presentaron ejecucion hasta el 80%, equivalentes al 12% del total.

El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Seis (6) metas no presentaron ejecucion durante ia vigencia, equivalentes al 14% del total.
grup ¥ g ] g g q

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%: Cuatro (4) metas superaron el 100%, equivalentes al 9% del total.

Durante |z vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $6.553.714 de los cuales se ejecutaron $5.048.957 equivalentes al 77%. Gestiono recursos por valor de $964.080, logrando un nivel de gestion del 19%.

No se ejecutaron las metas: Mantener el 100% de los procesos de retorno y reubicacion a la poblacién victima del conflicto interno armado que se presente, Garantizar 1 hogar de paso para las nifias, nifios y adolescentes en riesgo yfo

vulnerabilidad, Mantener los 169 frentes de seguridad del municipio, Mantener la estrategia para promover y mantener la Escuela de Convivencia, Tolerancia y Seguridad Ciudadana institucionalizada por el Decreto 0269 de 2012, Mantener y|
fortalecer el Observatorio del Delito, Realizar 7 conversatorios para la promocion de los derechos humanos con enfoque diferencial.

Las siguientes metas presentaron ejecucion baja: Realizar 250 operativos para el control a la comercializacion de combustibles licitos e ilicitos, Realizar 1 plan para la reactivacion, fortalecimiento y funcionamiento del Consejo Municipal de Paz.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 85%

Fortalezas

1.Creacion del Comité de seguimiento del acuerdo de gestion de las Inspecciones de Policia para vigilar la correcta aplicacion de las normas de los procesos sancionatorios de caracter policivo impulsando la descongestion y saneamiento de las
Inspecciones de Palicia, buscando se garantice el recaudo efectivo para el Municipio de los recursos por concepto de multas.

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefics y presupuestos idéneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestidn realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultado
tres no conformidades menores frente a cinco gue se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 "El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.
2. No se realizo el alistamientopara la ejecucion del Nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016.

3.La resistencia que radica en cabeza de servidores plblicos encargados de la sustanciacion de los procesos policivos a la aplicacion de las normas que no requieren interpretacion dada su claridad, lo que retrasa e impide una correcta gestion
oportuna de los procesos.

4. De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo presentando la observacién en especial en contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo

5. No se da respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la secretaria del interior, de igual manera se presenta debilidad en el seguimiento por parte del Despacho.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 85%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 82%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son:

7. RECOMENDACIONES:

1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran.avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningun avance, para poder dar cumplimiento al Plan de accion de la vigencia 2017.

2.Ejecutar el Plan de accién vigencia 2017 de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.

S. DEL INTERIOR
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Codigo: F-CI1G-1300-238,37-018

Versién: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Los programas de la Gebernanza Urbana propenderan por el desarrollo urbano sustentable de Bucaramanga, bajo los
|principios de cumplimiento de normas, planeacién, equidad territorial, concertacion metropolitana e innovacién en la gestién urbana.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO e —— - — - m,w\ mmmmc_.q.pcow —
INSTITUCIONAL . . ata o ogro. |, e, i | %Ej e Nivelue
Cumpl. 2016 2016 /o Cumpl. Caatitn Rec. Pr. | Rec.Ej. | %Ejecuc a5t | Castisn
LINEA 1. GOBERNANZA Implementar y  mantener  1|Numero de estrategias de
DEMOCRATICA. COMPONENTE: estrategia de implementacién dellimplementacién  del acuerdo de
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y acuerdo de presupuestos|presupuestos participativos y  del 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
ABIERTO. PROGRAMA: participativos y del decreto|decreto reglamentario implementadas
PRESUPUESTOS INCLUYENTES. reglamentario. y mantenidas.
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y Realizar 8 actividades para el{Numero de actividades realizadas para
ABIERTO. PROGRAMA: fortalecimiento del Consejo|el *o.;m_mo_a_mio - del  Consejo 8 1 1 100% 100% 33.500 23.650 1% 0 -
INSTITUCIONES DEMOCRATICAS DE Territorial de Planeacion. Territorial de Planeacion.
BASE FORTALECIDAS E
LINEA 1. GOBERNANZA . o
DEMOCRATICA. COMPONENTE: _Bu_mBm.EE y 3mq~m:,m.~ 1|Numero nm estrategias ﬁ:,_.u_m.Em.:.nmamm
GOBIERNO PARTICIATIVOY [4a1e0 boe o sosmorey ool mimenices pors o socimacinsel 4 | 4 | 1 | voow | oo | o | o | - o | -
ABIERTO. PROGRAMA: GOBIERNO ciudadano. ciudadano.
TRANSPARENTE.
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE: Al TisieE v eI Porcentaje de avance en la adecuacion
GOBIERNO LEGAL Y mmmo._._<0. el archivo de plancs fisica y tecnologica del archivo de 100% 0% 0% - - 0 0 - 0 -
PROGRAMA: ADMINISTRACION , planos.
ARTICULADA Y COHERENTE.
Mantener actualizada la base de|Numero de bases de datos del
datos del SISBEN. SISBEN actualizadas. ! 1 1 Wil el Bcal Rl P 8 -
Implementar la nueva metodologia|Numero de metodologias SISBEN 4 1 0 0 ) . 0 0 ) 0 )
SISBEN 4. implementadas.
) Readecuar 1 oficina para el|Numero de oficinas para el SISBEN . 0 0 B ) 0 0 ) 0 .
LINEA 1. GOBERNANZA SISBEN readecuadas.
DEMOCRATICA. COMPONENTE: Mantener el fortalecimiento del{Numero de grupos de clasificacion
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO. grupo de clasificacion|socicecondmico y estadistico 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
PROGRAMA: UNA CIUDAD VISIBLE socioeconémico y estadistico. fortalecidos.
QUE TOMA DECISIONES Mantener actualizada la base de|Numero de base de datos de
INTELIGENTES. datos de estratificacion urbana y|estratificacién urbana y rural 1 1 1 100% 100% 47.245 25.101 53% 0 :
rural. actualizada.
Realizar la revision general de la z@im._.o ; i revisiones y
. socializaciones generales de la
estratificacion urbana y rural y su : 5 1 0 0 - - 0 0 - 0 -
respectiva socializacion. mmﬁ,mﬁ_mnmn_o: urbana y gt
realizadas.

S. DE PLANEACION
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LINEA 1.
DEMOCRATICA.

DISENO URBANO,
SUSTENTABLE.

GOBERNANZA

5. MEDICION DE COMPROMISOS

COMPONENTE:

GOBERNANZA URBANA. PROGRAMA:

INTELIGENTE Y

5,1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

Meta
Cumpl.

Meta
2016

Logro
2016

% Cumpl.

% Eval.
Gestion

Rec. Pr.

Rec.Ej.

“%Ejecuc

Rec.G
est

Nivel de
Gestion

Realizar 150 propuestas para
proyectos basicos que contengan
los lineamientos de disefio urbano

Numero de propuestas para proyectos
basicos realizados que contengan los
lineamientos de disefio urbano.

150

15

15

100%

100%

LiNEA 1.
DEMOCRATICA.

PLANES.

Estructurar 1 Plan Integral Zonal -
PIZ.

Porcentaje  de avance de la
estructuracion del Plan Integral Zonal -
PIZ.

100%

0%

0%

GOBERNANZA

Ejecutar 1 Plan Integral Zonal.

Porcentaje de avance en la ejecucion
del Plan Integral Zonal - PIZ.

100%

0%

0%

COMPONENTE:

GOBERNANZA URBANA. PROGRAMA:
UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA

Realizar 1 estudio que contenga los
lineamientos y directrices generales
del gran bosque de los cerros
orientales de escala metropolitana

Porcentaje de avance de |a realizacion
del estudio que contenga los
lineamientos y directrices generales
del gran bosque de los cerros
orientales de escala metropolitana.

100%

0%

0%

Formular el Plan
Espacio Publico.

Maestro de

avance de la
Plan Maestro de

Porcentaje  de
formulacién  del
Espacio Publico.

100%

0%

LINEA 1.
DEMOCRATICA.

TERRITORIOS

Elaborar 1 documento guia que
contenga la nerma, lineamientos y
procesos para la legalizacion de
asentamientos.

Porcentaje de avance en |la
elaboracién del documento guia que
contenga la norma, lineamientos vy
procesos para la legalizacion de
asentamientos.

100%

10%

15%

150%

100%

36.750

36.750

100%

Elaborar 1 documento guia gue
contenga el proceso para obtener
la titularidad del predio en barrios
legalizados.

Porcentaje de avance en |la
elaboracion del documento guia que
contenga el proceso para obtener la
titularidad del predio en barrios
legalizados.

100%

10%

15%

160%

100%

GOBERNANZA
COMPONENTE:

Revisar y asignar las
nomenclaturas de 10 barrios
legalizados.

Nimero de barrios legalizados con la
revision y asignacion de
nomenclaturas.

10

100%

100%

GOBERNANZA URBANA. PROGRAMA:

VULNERABLES,

TERRITORIOS VISIBLES.

Implementar y mantener 1 capitulo
especial dentro del observatorio
metropolitano para estudiar los
territorios vulnerables y generar
informacién sobre sus condiciones
y problematicas.

Numero de capitulos especiales
implementados y mantenidos dentro
del observatorio metropolitano para
estudiar los territorios vulnerables y
generar  informacién  sobre  sus
condiciones y problematicas.

Realizar 20 audiencias con
representantes de las fuerzas vivas
de la ciudad, la comunidad
afectada y los medios de
comunicacion para dar a conocer y
discutir la realidad de los territorios

vulnerables.

Numero de audiencias realizadas con
representantes de las fuerzas vivas de
la ciudad, la comunidad afectada y los
medios de comunicacion para dar a
conocer y discutir la realidad de los
territorios vulnerables.

20

S. DE PLANEACION
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El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion «. cumplimiento de diecisiete (17) metas que corresponden al &. .. del total.
El segundo grupo cuyas metas no superaron el 80%: No presenta metas con cumplimiento por debajo del 80%.

El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Una (1) meta no presenta ejecucion durante la vigencia, equivalente al 5% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%: Dos (2) metas superaron el 100%, equivalentes al 10% del total.
Durante la vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $3.725.994 de los cuales se ejecutaron $1.297.173 equivalentes al 35%. No gestiond recursos durante la vigencia.

No se ejecuto la meta: Mantener el subsidio del minimo vital de agua (1).

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 85%

Fortalezas
1. La asesoria y acompafiamiento al 100% de los Comites de Planeacion de las Secretarias y Oficinas en la recopilacion y consolidacion de la informacion del componente estrategico y programatico del Plan de Desarrollo 2016-2019.

2. La orientacion en la formulacion y presentacion de los proyectos de inversion a todas las dependencias para el cumplimiento de metas del Plan Indicativo 2016-2019.

3. El empefio y dedicacion que ha mostrado la dependnecia para la presentacion de evidencias del Plan Accion vigencia 2018, correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019
4. Poner en practica la Politica de Contratacién Publica (disefios y presupuestos idéneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

5. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como
resultado tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accion 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”

2.De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito por la Contraloria Municipal, con relacion al reporte extemporanec al SECOP de varios documentos, se evidencia que se continua presentando la observacion, se evidencia que se
continua presentando la observacion en especial en contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo.

3. Debilidad en la respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la Secretaria de Desarrollo Social.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 85%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 88%

De acuerdo con la evaluaciéon mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningln avance, para poder dar cumplimiento al Plan de accién de la
vigencia 2017.

2 Socializar el Plan de Accién de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019", con todo el personal de la Secretaria con el proposito de aunar esfuerzos para dar|
cumplimiento a todas las metas programadas en la presente anualidad.

3. Planear, coordinar y organizar acciones con la Alta Direccién para la consecucion de recursos fisicos, humanos y financieros, e identificar debilidades que se han presentado para el cumplimiento del Plan de Accién con el objetive de
no incurrir en la vigencia 2017.

4 Realizar mayor control y seguimiento a los responsables de metas, con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de las metas del Plan de Accién para la vigencia 2017

5.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accion al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria
|Administrativa con todas las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, |
los formatos pertinentes a los procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y|
eficaces las Auditorias que adelanten y evitar posibles observaciones con presunta connotacién administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

6. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 9 de marzo de 2017,
directivas de la entidad, 1a ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Publica).

S. DE PLANEACION
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Prevenir el dafio antijuridico y procurar una respuesta pertinente por efectos de fallos adversos de la rama jurisdiccional, en atencion a las
demandas proferidas por los ciudadanos que consideran que la Administracion, por accién u omisién, ha vulnerado sus derechos.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

Meta

2 Meta 2016
Cumplim.

Logro 2016 | % Cumpl.

% Eval.
Gestion

Rec. Pr.

Rec.Ej.

%Ejecuc.

Rec.Gest.

Nivel de
Gestion

LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:
GOBIERNO PARTICIPO Y ABIERTO.
PROGRAMA: GOBIERNO
TRANSPARENTE.

Elaborar y difundir 16 informes de
contratacion publica.

Numero de informes de

contratacion publica elaboras y
difuindidac

16 4 3 75%

75%

Implementar y mantener
actualizado en linea 1 registro de
intereses  privados de los
secretarios y sub-secretarios asi
como de los asesores del
despacho del alcalde.

Namero registros implementados
y mantenidos actualizados en
linea de intereses privados de los
secretarios y sub-secretarios asi
como de los asesores del
despacho del alcalde.

100%

100%

Formular e implementar 1 plan de
la excelencia por la transparencia
enfocado al mejoramiento
continuo del indice ITEP en todas
sus dimensiones.

Numero de

excelencia

planes de la
formulados e
implementados por la
transparencia enfocado al
mejoramiento continuo del indice
ITEP en todas sus dimensiones.

Actualizar la estrategia integral de
gobierno para la aplicacion cabal
de los postulados y mandatos de
la ley 1712 de 2014 de
transparencia y del derecho al
acceso a la informacion publica.

Numero de estrategias integrales
de gobierno actualizadas para la
aplicacion cabal de los postulados
y mandatos de la ley 1712 de
2014 de transparencia y del
derecho al acceso a la
informacion publica.

100%

100%

250.000

14.250

6%

Actualizar el manual de

cantratacian

Numero de manuales de

contratacion actualizadaos

100%

100%

LINEA 1.
DEMOCRATICA.
GOBIERNO LEGAL Y
PROGRAMA: ACCIONES
CONSTITUCIONALES Y ACCIONES
LEGALES: RESPUESTA Y GESTION
SOCIAL Y ESTRATEGICA.

GOBERNANZA
COMPONENTE:
EFECTIVO.

Implementar
observatorio
constitucionales
peticién, tutelas, acciones
populares y acciones  de
cumplimiento).

y mantener el
de acciones
(derechos de

Namero de observatorios de
acciones constitucionales
(derechos de peticion, tutelas,
acciones populares y acciones de
cumplimiento) implementados vy
mantenidos.

0%

0%

Implementar 'y mantener 1
estrategia para la prevencion del
darfio antijuridico.

Numero de estrategias para la
prevencion del dafo antijuridico
implementadas y mantenidas.

100%

100%

Implementar 'y mantener 1
sistema de informacion misional
que agilice el registro,
sequimiento v control de los

Namero de sistemas de
informacion misional
implementados que agilice el

ro, sequimiento v control d

100%

100%

19.000

19.000

100%

S. JURIDICA
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RECOMENDACIONES:
1. Socializar el Plan de Accion de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019", con todo el personal de la Secretaria con el propdsito de aunar esfuerzos para dar
cumplimiento a todas las metas programadas en la presente anualidad.

2.Planear, coordinar y organizar acciones con la Alta Direccion para la consecucion de recursos fisicos, humanos y financieros, e identificar debilidades que se han presentado para el cumplimiento del Plan de Accion con el objetivo de no|
incurrir en la vigencia 2017.

3.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accion al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria Administratival
con todas las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos|
pertinentes a los procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias|
que adelanten y evitar posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

4. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 de 2017, directivas de la
entidad, la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Publica).

5. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el objetivo y proposito de llevar un seguimiento a la frazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de
conformidad a la Ley 1755 de 2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRS, con el objetivo de evitar al Secretario de
Despacho y los encargados del mismo presuntas investigaciones disciplinarias por parte de los Entes de control.

. Realizar reuniones trimestrales con los responsables de metas, con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de las metas del Plan de Accion para la vigencia 2017.

7. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el objetivo y propésito de llevar un seguimiento a la trazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de
conformidad a la Ley 1755 de 2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor pablico de planta como responsable del seguimiento intemo de las PQRS, con el objetivo de evitar al Secretario de
Despacho y los encargados del mismo presuntas investigaciones disciplinarias por parte de los Entes de control.

8. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacién de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

(8. FIRMAS:
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cédigo: F-CIG-1300-238,37-018

Versién: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE PRENSA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDEN

CIA: Involucrar y empoderar a la ciudadania en los procesos de discusién, decision, ejecucion y control de las acciones que adelante la Alcaldia del
Bucaramanga, ampliando los escenarios de deliberacion asi como los canales de acceso a la informacion publica, garantizando para ello su libre, transparente y adecuado flujo; ademas se propendera por una contratacién publica que
incentive la libre concurrencia y competencia de oferentes y promueva el control social del gasto publico.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

§. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

Meta

Cumpl. Meta 2016

Logro 2016 | % Cumpl.

% Eval.

Gestion Rec. Pr.

Rec.Ej.

%Ejecuc.

Rec.Gest.

Nivel de
Gestion

LINEA 1. GOERBNANZA
DEMOCRATICA.
COMPONENTE:GOBIERNO
PARTICIPATIVO Y ABIERTO.
PROGRAMA: CIUDADANIA
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO.

Implementar y mantener 1
estrategia de comunicaciones
para difundir las iniciativas de la
Administracion Municipal y
promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

Numero de estrategias de
comunicacion implementadas
y mantenidas para difundir
las iniciativas de la
Administracién Municipal y
promover el debate publico
sobre temas de gobierno y de
ciudad.

100%

100% 1,190,000

213,597

18%

Implementar y mantener 1 Plan
de medios para informar a la
ciudadania sobre las politicas e
iniciativas del gobierno.

Numero de Planes de medios
implementados y mantenidos
para informar a la ciudadania
las politicas e iniciativas del
gobierno.

100%

100% 600,000

213,597

36%

Implementar y mantener 1
estrategia de comunicaciones
para difundir las acciones de la
Administracion Municipal y
promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en
la emisora cultural.

Numero de estrategias de
comunicacion implementadas
y mantenidas para difundir
las acciones de la
Administracion Municipal vy
promover el debate publico
sobre temas de gobierno y de
ciudad en la emisora cultural.

100%

100% 100,000

0%

Convocar y realizar 40 ruedas de
prensa por el despacho del
Alcalde.

Numero de ruedas de prensa
convocadas y realizadas por
el despacho del Alcalde.

40 6 3N 517%

100% 0

Implementar y mantener 1
estrategia de comunicacion para
promover la participacién
ciudadana sobre asuntos de
interés publicos.

Numero de estrategias de
comunicacién implementadas
y mantenidas para promover
la participacién ciudadana
sobre asuntos de interés
publicos.

100%

100% 0

PRENSA 'Y COMUNICACIONES
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N_uauﬂmsm:oq:mammamomumo:mo&:mm:acnoa:nmqm_ommmz_aoamngc__oomm_.omaomammmno::m»mna:qam_mm_.__umE.ma:am_omoozzmSm(czm_mzammooqm__mm:o dispuesto en el Decreto Municipal 27 de 2017, directivas de la
entidad, la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Publica).

3. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

4. Para la formulacion del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el propésito de que cada proceso analice si los controles existentes
fueron adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacion.

5.Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vi
vez que durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcién de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios y
6. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la gestién documental de la oficina, a fin de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000.

7. Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accién de la vigencia 2016, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en
con todas las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cum
pertinentes a los procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin
Auditorias que adelanten y evitar posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

gencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda

la Secretaria Administrativa
plan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos
que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las

8. FIRMAS:

Profesional Universitario

N wy'
ANDRA HOLGUIN MARTIN
Contratista Oficina de Control Interno

Codigo: F-CIG-1300-238,37-018 Versién: 1.0
Elaboré: Oficina de Control Interno Revisio: Jefe Oficina de Control Interno
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO

u.Omgm._._<om_zm._._._,co_oz>_ummmm_;bo_Oz)DOmOozFb_um_umzcmzn_b”mm_.m_._nﬁmqmmumomom_umc_..oomn:m:om.:._n_:g_msnmm(_mSEm:ﬁm_Em:ﬁmmoﬂm:mw_mm umnm_omnm:n_mam:om_m_um_.mﬂn_mEoommommoﬁm_q:m:»m
Tm:_nimn?ow y econdmicamente equitativos.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
3R
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO EANETIR 5.2 INDICADOR — 8 SRESLIANGS
INSTITUCIONAL . . Meta Logro . % Eval. A P Nivel de
Cumplim Meta 2016 2016 % Cumpl. Gestion Rec. Pr. | Rec.Ej. |%Ejecuc.| Rec.Gest. Gestion
GOBERNA Realizar y mantener actualizado enert a.m _=<m:.~m:om &0 finea
LINEA ) 1. NZA i DT —— de los bienes inmuebles del 1 1 0.85 85% 85% 0
DEMOCRATICA. COMPONENTE: m.:: e c__Ema _m:o 98 13\ municipio  realizados : o b 0 - 0 .
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVQ,|'€"€s Inmuebles del municipio. | e nidos.
PROGRAMA: GESTION INTELIGENTE Ine ar 300 dios  d Numero de predios de
DEL  PATRIMONIO  INMOBILIARIO ae_mmmm . u_a, "M ocmuagmama del municipio cuyal o 5 8 . 5 0
MUNICIPAL. propiec uniciplo  CU¥alyjacion  se  encuentra : : : :
titulacion se encuentra pendiente. . .
pendiente incorporados.
Habilitar 5.000 M2 de espacio zﬂ,.ma am: w____m %m o
publico para garantizar el uso y ~ |PYP!C0 AORRAGGS paral 5 oop 2.000 3.138 157% 100% 0 0 - 0 -
goce colectivo garantizar el uso y goce
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. , efectiva
COMPONENTE: RED DE ESPACIO|Incorporar  200.000 M2  de|Numero de M2 de cesiones tipo
PUBLICO. PROGRAMA:|cesiones  tipo A,  cesiones|A, cesiones obligatorias,| 200.000 50.000 79.794 160% 100% 0 0 - 0 -
APROVECHAMIENTO SOCIAL DEL|obligatorias, andenes y vias. andenes y vias.
ESPACIO PUBLICO. . Numero de vendedores
Beficiar = i informales beneficiados con
informales con royectos . 200 50 68 136% 100% - -
estrategicos o de ﬂmcv_o%u_oﬂ prejesios: esirdlegicos 0 ) ) ’ ’ ’
. reubicacion.
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 96% 0 0 0 0 0

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 96%

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacidn contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accién 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)
El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion a! cumplimiento de una (1) meta que corresponden al 25% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepasé el 100%: Tres (3) metas superaron el 100%, equivalentes al 75% del total.

Durante la vigencia del afto 2016 no se programaron recursos . .
6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 85%

Fortalezas

1. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestién realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como
resultado tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

DADEP
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE SALUD

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* AMBIENTE PARA LA CIUDADANIA: Identificar, evaluar y prevenir los impactos ambientales adversos que puede deteriorar los recursos naturales del municipic de Bucaramanga
*SALUD PUBLICA: SALUD PARA TODOS Y CON TODOS: Direccionar y Organizar los Servicios de Salud para garantizar la adaptacion y autogestion en salud dirigida a la comunidad en general del Municipio de Bucaramanga teniendo en cuenta E |
{lafiliacién y cumplimiento de parametros de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 METAS

5.2 INDICADOR

5.3 RESULTADOS

Meta
Cumpl.

META
2016

Logro 2016

% Cumpl.

% Eval.
Gestion

Rec. Pr.

Rec.Ej.

%Ejecuc

Rec.Gest.

Nivel de
Gestion

LINEA CF
DEMOCRATICA. COMPONENTE:
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO.
PROGRAMA: UNA CIUDAD VISIBLE
TOMA DECISIONES

GOBERNANZA

Crear y mantener 1 banco de datos y
estadisticas para la gestion publica.

Numero de bancos de datos y
estadisticas para la gestion publica
creados y mantenidos.

150,000

0%

SOCIAL.
ATENCION
PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
ULNERABLE.PROGRAMA:
POBLACION CON DISCAPACIDAD.

Mantener el
Discapacidad.

Plan Municipal de

Numero de Planes Municipales de
Discapacidad mantenidos.

100%

100%

168,750

93,986

56%

LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL.
COMPONENTE: ATENCION
PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE.PROGRAMA:
COMUNIDADES LGTBI

Desarrollar 4 campanas de
sensibilizacion social contra la
discriminacion social y para la
prevencion de infecciones de
transmision sexual.

Numero de campanas de
sensibilizacion  social desarrolladas
contra la discriminacion social y para la
prevencion de  infecciones de
transmision sexual.

100%

100%

5,000

3,265

65%

LINEA 2.  INCLUSION
[COMPONENTE:

PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE.PROGRAMA: VICTIMAS

DEL CONFLICTO INTERNO ARMADO.

SOCIAL.
ATENCION

Formular e implementar el Plan de
accion intersectorial de entornos
saludables PAIE con poblacion
victima del conflicto interno armado.

Numero de Planes de accion
intersectoriales de entornos saludables
PAIE formulados e implementados con
poblacion victima del conflicto interno
armado.

0.8

80%

80%

363,230

254,380

70%

LiINEA 2. INCLUSION SOCIAL.
ICOMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA
VIDA. PROGRAMA: INICIO FELIZ
(PRIMERA INFANCIA)

Implementar y mantener la estrategia
"Mil dias de vida" en IPS de atencion

Numero de estrategias "Mil dias de
vida" implementadas y mantenidas en

6,700

0%

Implementar y mantener 5 salas
ERA en IPS publicas.

Numero de salas ERA implementadas
y mantenidas en IPS publicas.

60%

60%

6,400

1,988

31%

Mantener al 100% de los casos por
desnutricion en la nifiez unidad de

Porcentaje de casos por desnutricion
en la nifiez con unidad de andlisis.

100%

100%

100%

100%

100%

1,742

1,742

100%

Mantener la estrategia AIEPI e IAMI
en las IPS materno infantil.

Numero de estrategias AIEPI e |AMI
mantenidas en las IPS materno infantil.

100%

100%

151,884

127,876

84%

COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA
VIDA. PROGRAMA: ADULTO MAYOR Y

EZmbn. _zorcm_Oz m..OO_.P_..
DIGNO.

Destinar 6 consultoruos rosados
para la atencion prioritaria de
mujeres adultas mayores.

Numero de consultorios rosados
destinados para la atencion prioritaria
de mujeres adultas mayores.

0.5

8%

8%

62,500

51,600

83%

S. SALUD Y AMBIENTE
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LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
COMPONENTE: AMBIENTE PARA LA

Realizar el estudio que contenga la

Porce.. .je de avance del estudio que
contenga la huella de carbono en la

[} 0, 0, - & =
CIUDADANIA. PROGRAMA: CALIDAD wcﬂ_uﬂwmm.wmqmmmo%h:_mmhwwm 'YW delase Iy Il de la Administracion| 100% 0% 0% 0 0
IAMBIENTAL Y ADAPATACION AL ) Municipal.
CAMBIO CLIMATICO. Mantener implementado el SIGAM. |Numero de SIGAMs implementados. 1 1 1 100% 100% 160,700 74,977 47%
Desarrollar 4 estrategias ambientales[NGmero de estrategias ambientales
en las fase | y Il de la Administracion|desarrolladas en las fases | y Il de la 4 1 1 100% 100% 11,800 0 0%
Municipal. Administracion Municipal.
Lograr y mantener el 100% de la ) P :
poblacion pobre afiliada al régimen|  Orcentdje de poblacion pobre afiiadal | o 100% 100% 100% 100% | 127,990,553 | 115600299 | 90%
subsidiado al régimen subsidiado.
Mantener la garantia al 100% de la Porcentaje de poblacién pobre no
poblacién pobre no afiliada la|afiiada con garantia de la prestacion o o 5 o o
. prestacion del servicio de salud de|del servicio de salud de primer nivel de L 00 100% 100% i 3,046,205 796,590 205
LINEA 4. CALIDAD _ DE  VIDA.|primer nivel de atencién. atencion.
COMPONENTE: SALUD PUBLICA PARA|Mantener Ia auditoria al 100% de las . e
S - |Porcentaje de EPS contributivas que
TODOS Y CON TODOS. PROGRAMA:|EPS contributivas que maneje ; i . o ~ 2 o "
ASEGURAMIENTO. poblacion  subsidiada y = EPS manejan ucw_mo_os. mc.cm_a_mn_m y EPS| 100% 100% 100% 100% 100% 749,379 669,950 89%
siibsidisaa subsidiada con auditoria mantenida.
Mantener auditoria al 100% de las Porcentaje de IPS publicas y privadas
IPS publicas y privadas que presten que prestan servicios de salud a los - = o " &
servicios de salud a los usuarios del{usuarios del régimen subsididado con 100% 100% 100% 100% 100% 238,080 159,909 67%
régimen subsidiado. auditoria mantenida.
Construir y dotar el Centro de|Ndmero de centros de zoonosis 1 0 0 . . 0 0
Zoonosis Municipal. municipal construidos y dotados. B
Realizar 12.000 visitas al, .. . o
establecimientos comerciales de alto[ 10 d¢ visitas a establecimientos| 1, 00 | 4 00 5,687 190% | 100% 308,476 41,450 13%
" comerciales de alto riesgo realizadas.
f Realizar 6.000 visitas al,. . - -
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. . x Numero de visitas a establecimientos o o
COMPONENTE: SALUD PUBLICA PARA Mwﬁﬂﬂﬁazam comerciales  de| smerciales de bajo riesgo realizadas, | 5000 1.500 3,655 i Ao 209,751 207.424 69%
._.OUOM Y CON TODOS. PROGRAMA: Realizar el censo de mascotas en el|[Numero de censos de mascotas 1 1 0 0% 0% 74 147 0 0%
SALUD AMBIENTAL. municipio. realizados en el municipio. N ! : °
Realizar 62 jornadas de vacunacion|Namero de jornadas de vacunacion de - " .
de caninos y felinos. caninos y felinos realizadas. oz 2 2 1005 ok Adgmar 48] e
Realizar 26.000 esterilizaciones de|Numero de esterilizaciones de caninos o " a
caninos y felinos en el municipio. y felinos realizadas en el municipio. 26,000 4,000 1 % T 145,293 51,772 35%
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. imol ‘ — T m——, - d A
COMPONENTE: SALUD PUBLICA PARA mﬂm%oﬁ:ﬂﬂm“ammﬁ m:mwM mqqm...mwo_.wm . m%ﬁﬂmﬁc:.nmzcmwm im| _mammwmﬁwm P
TODOS Y CON TODOS. PROGRAMA: ; Hura, 2 y : plem R - 1 1 100% 100% 338,666 308,255 91%
VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO manejo de enfermedades no|mantenidas para prevencion y manejo
TRANSMISIBLES. transmisibles. de enfermedades no transmisibles.
. Realizar la linea base de eventos de Nimera de lineas base de m<m:”_n..m aw
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. causa extema de morbilidad|c2US?  etema  de  morbilida 1 1 0 0% 0% 0 0 N
y 7 desagregada por edad y sexo
Oogﬂozmz._-m SALUD PUBLICA PARA Qmmmﬂﬁmmmam por edad Y Sexo. 3
TODOS Y CON TODOS. PROGRAMA: mﬁ%ﬁ% T e TR T
CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD Realizar 1 estudio de carga de m_“_aa_m el © oy m.a:amm ot
MENTAL. enfermemdad por eventos no Cansiniviblas P cHULE  Gleria 1 0 0 - - 50,000 0 0%
transmisibles y causa externa. i y
realizados.
. _|NUmero de politicas publicas de salud
Implementar y mantener la politica h A
pablica de salud mental nacional con| e8! _nacionales implementadas y| 1 0.6 60% 60% 126,669 76%

el acuerdo municipal 015-de 2011.

mantenidas con el acuerdo municipal

015 de 2011.

165,600

S. SALUD Y AMBIENTE
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LINEA 4. CALIDAD DE VIDA.sectores econémicos sobre la . mﬂ la beituia  do % oe 2 1 2 200% 100% 54,900 21,960 40% 0 -
(COMPONENTE: SALUD PUBLICA PARA|cobertura de riesgos laborales. _oc € : cobertu €sg
s <. gt Mejorar en 3 sectores econémicos la —mm_m._ﬂwqmm. de  sectores econdmicos
SALUD Y AMBITO LABORAL. now“m vl da nessoe ldhorias mejorados en la cobertura de riesgos 3 0 0 - - 0 0 = 0 -
g ) laborales.
. Porcentaje de avance en Ia
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA|oap jonge, o os 98 salud de lal onciuccion de los centros de salud| 100% 0% 0% . - 32,869,713 0 0% 0 -
COMPONENTE: SALUD PUBLICA PARA|—— —_1de laESEISABU. -
TODOS Y CON TODOS. PROGRAMA: Ampliar y mantener la estrategia de|Namero de estrategias de atencion
’ J|atencién primaria en salud en Ia primaria  en salud ampliadas vy
ECI DE LA AUTORIDAD|? 9 9 .
__MMH_.._.W_._AS ﬂ_____’NMMOrb m_mpm,_._MzO”_mU; totalidad de comunas y|mantenidas en la totalidad de comunas ! 1 03 0N 0% 900,000 509,616 57% 0
SALUD corregimientos. y corregimientos.
. < " Namero de ceniros de salud moviles
Adquirir 4 centros de salud méviles. adauiridas 4 0 0 - - 0 0 . 0 =
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 77% 175,017,325 | 121,220,896 69% 0
6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 77%

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS:

Esta evaluacién se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accién 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de Veintitres ( 23 ) metas que corresponden al 56% del total.

El segundo grupo cuyas metas no superaron el 80%: Trece (13 ) metas presentaron ejecucién hasta el 80%, equivalentes al 32% del total.

El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Dos ( 02 ) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, equivalentes al 5% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepaso el 100%: Tres (03 ) metas superaron el 100%, equivalentes al 7 % del total.

Durante la vigencia 2016 se programaron recursos por valor de $ 175.017.325 de los cuales se ejecutaron § 121.220.896 equivalentes al 69%. No se gestiond recursos durante la vigencia.

No se ejecutaron las metas: Realizar el censo (1) de mascotas en el municipio. Realizar la linea base (1) de eventos de causa externa de morbilidad desagregada por edad y sexo.

Las siguientes metas presentaron ejecucion baja: Implementar y mantener 5 salas ERA en IPS publicas. Destinar 6 consultorios rosados para la atencion prioritaria de mujeres adultas mayores. Destinar el 1% de los ingresos de libre destinacion par.
la compra, preservacion y mantenimiento de las cuencas y microcuencas abastecedoras de agua al municipio., Realizar auditorias al 100% de las instituciones de salud entorno a su plan de emergencias y desastres. Realizar 3.000 esterilizaciones de
caninos y felinos en el municipio. Implementar y mantener la politica publica de salud mental nacional con el acuerdo municipal 015 de 2011. Mantener el seguimiento al 100% de los casos de violencia intrafamiliar reportados a SIVIGILA. Implementar vl

mantener el Plan de seguridad alimentaria y nutricional. Realizar 1 estudio sobre alimentacién y nutricion a familias de los sectores mas vulnerables. Disefiar e implementar 1 estrategia para incentivar la consulta a la totalidad de los controles prenatales
requeridos. Aplicar 890.244 vacunas a nifias y nifios menores de 5 afios. Ampliar y mantener la estrategia de atencién primaria en salud en la totalidad de comunas y corregimientos.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 80%

Fortalezas

1. El empefio y dedicacion que ha mostrado la dependnecia para la presentacion de evidencias del Plan Accion vigencia 2016, correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefios y presupuestos idoneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en
conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de Ia Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accion 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El Gobiemno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.

2. De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo presentando la observaci
servicios profesionales y de apoyo.

3. Debilidad en la respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la Secretaria de Salud y Ambiente.

el mes de Diciembre se obtuvo como resultado tres nol

ion en especial en contratos de prestacion de

S. SALUD Y AMBIENTE
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRATARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Brindar atencién integral y focalizada a determinados grupos de poblacién que por sus condiciones particulares de vulnerabilidad, se ven amenazados tanto
por la no satisfaccion de sus derechos constitucionales, como por la capacidad insuficiente para hacerlos valer.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR Meta Logr % Eval Nivel d
INSTITUCIONAL gro |, o . ; o Ei lvel de
Cuseip: Meta 2016 2016 %o Cumpl. Gestidn Rec. Pr. Rec.Ej. %oEjecuc. | Rec.Gest. Gastioi
LINEA % GOBERNANZA Numero  de estrategias
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Implementar y mantener lalescuela de liderazgo para
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|estrategia escuela de liderazgo|mujeres las Mil Manuelas 1 0 0 - - 0 0 - 0 =
ABIERTO. PROGRAMA: NUEVQS|para mujeres las Mil Manuelas. implementadas ¥
LIDERAZGOS mantenidas.
LINEA 1. GOBERNANZA| . . . _ _25_38 ﬁ %m mw:mﬁ@_m_m
DEMOCRATICA COMPONENTE:\ITORTEnr | sstteqs pare jmiementeces_pare o
0, 0, 0,
M_M_M__M__w%o _u>_m.:o_v.w.MMMm>§M en planeacién participativa para|técnica en planeacion L 1 1 00 0ot i 15.900 il o 0%
’ *|los ciudadanos bumangueses. participativa para los
PRESUPUESTOS INCLUYENTES. ciudadanos bumangueses.
Implementar 'y mantener 1 .2c3m8 8 mmzmnmm_mm
estrategia para la creacion y implementadas y mantenidas .
- - "
promocion del Consejo Municipal para la creacion y promogion 1 1 0 0% 0% 0 0 - 0 -
S R del Consejo Municipal de
de participacion ciudadana. y Bl
participacién ciudadana.
Numero de estrategias
Implementar y  mantener 1|implementadas y mantenidas
estrategia para difundir la ley 1757|para difundir la ley 1757 de
de 2015 'y promover |a|2015 y promover la . &
apropiacion por parte de la|apropiaciéon por parte de la L 1 0 0% G 0 0 : 0 .
ciudadania de los mecanismos alli|ciudadania de los
establecidos. mecanismos alli
LINEA 1. GOBERNANZA getablecidos.
DEMOCRATICA. COMPONENTE: irapkamentar mantener 1 Numero de estrategias de
GOBIERNO PARTICIPATIVO <mmanm i da <o§m5c N gobierno  implementadas vy
ABIERTO. PROGRAMA: CIUDADANIA %:8%% omam_@ e B ey wﬂmq da|mantenidas para la aplicacion 1 1 0 0% 0% 0 0 . 0 .
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. 2015 de participacion ciudadana. cabial a.m. I _...w‘< :..m.\. dg 2015
de participacién ciudadana.
Namero de estrategias
Implementar v mantener 1|implementadas y mantenidas
estrategia para la promocién y el|lpara la promocion y el 1 1 0 0% 0% 0 0 - 0 -
fortalecimiente de las veedurias. [fortalecimiento de las
veedurias.

S. DESARROLLO SOCIAL
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LINEA 1. GOBERNANZA Numero de acuerdos
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Celebrar 20 acuerdos populares|populares celebrados en el
GOBIERNO LEGAL Y|en el territorio para comprometer|territorio para comprometer 20 20 20 100% 100% 0 0 ) 0 .
EFECTIVO.PROGRAMA: acciones diversas de gobierno|acciones diversas de
ADMINISTRACION ARTICULADA|ante problemas comunitarios. gobierno  ante  problemas
COHERENTE. comunitarios.
) . Niumero de brigadas
o M_mwmwwhwﬁﬁﬂ_ﬂmm extramurales de atencién all 16 4 8 200% | 100% 188.000 18.535 10% 0 0%
" |habitante de calle realizadas.
.. _|INimero de cupos de
Em:nm:mﬂ moo.nh_uom o_m_ mm2_o_wm — integrales
M“mmw_wmm_mm _:mmaﬁmm_mmamm wm intramurales y/o extramurales| 500 500 5.346 1069% 100% 433.000 350.000 81% 0 0%
calle R mantenidos para habitantes
’ de calle.
: Brindar asistencia exequial al|Porcentaje de habitantes de
LINEA: 2 INLEUSION SOCIAL, 100% de los habitantes de calle[calle con asistencia exequial 5 . o § 5 o "
Mm_ﬁﬂw_‘ﬂﬂv__ﬂm v mOOb_._.MMmDﬂO_O” que se encuentran dentro del|que se encuentran dentro del 100% 10 e 0% 0% 26.000 el 29 9 0%
censo. censo.
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: implementar y  mantener 1 Numero de estrategias en
HERTRRNIE DEALLE: estrategia en salud, alimentacion WMMM?MHMM%m_oﬂ”muﬁm”_m%%m, 1 1 1 100% 100% 149.000 133.715 90% 0 0%
y aseo para el habitante de calle. para el habitante de calle.
) Namero de estrategias
monm_mowq _m estrategia ‘mm:m la P—— para la
MM%%M_NNM_MM . m_mmmm.“m:% _om caracterizacion, atencion y| 1 1 1 100% 100% 80.000 77.900 97% 0 0%
habitaiites dé calle mmmc_a_m&o de la situacion
) de los habitantes de calle.
Nimero de programas de
Hﬂ%ﬁﬂwh W ot il MM:%_% plan retorno mantenidos para| 1 . 1 100% 100% 20.000 15.000 75% 0 0%
. habitante de calle.
; Numero de cupos de
de habilitacion y rehabilitacion a|S" PrOcS0s de habilitacién y - . . .
rifias, Tifios 1y BdolasCRteE Eon rehabilitacion a nifias, nifios y 200 200 186 93% 93% 516.700 273.200 53% 46.400 17%
di - idad & S adolescentes con
<Mmmwmm%___ amm iy Emomnmn.mnma en extrema
vulnerabilidad.
Garantizar 210  cupos  en 2:32.0 de cupos
programas  de rehabilitacion mmqma_wma‘o,m m: pregiaiias
; de rehabilitacion integral a
integral a personas adultas en personas adultas en: Sxtrera
extrema vulnerabilidad con|. nersbilidad S 210 210 0 0% 0% 70.000 0 0% 0 -
discapacidad, fisica, visual,| . h o i ;
auditiva, cognitiva, psicosocial <a_mn.m.nmo_ama. Hslea, <_.m_u_m_.
auditiva, cognitiva,

multiple.

psicosocial y multiple.

S. DESARROLLO SOCIAL
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LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: ATENCION
PRIORITARIA 'Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA:
POBLACION CON DISCAPACIDAD.

Mantener a 400 nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad
cognitiva, visual, fisica, auditiva y
multiple, que no se encuentran
incluidos en instituciones
educativas oficiales con atencién
integral  en habilitacion vy
rehabilitacion.

Numere Je nifias, nifios y
adolescentes con
discapacidad cognitiva,
visual, fisica, auditiva vy
multiple que no se
encuentran  incluidos  en
instituciones educativas
oficiales con atencién integral
en habilitacién %
rehabilitacion.

400

400

186

47%

47%

Mantener 11 personas como
apoyos de modelo lingiistico e
intérpretes de lengua de sefas
colombiana  en instituciones
educativas  oficiales para la
atencion de nifas, nifios vy
adolescentes con discapacidad
auditiva.

Numero de personas como
apoyo de modelo lingliistico e
intérpretes de lengua de
sefias colombiana en
instituciones educativas
oficiales mantenidos para la
atenciéon de nifias, nifios y
adolescentes con
discapacidad auditiva.

11

11

11

100%

100%

102.500

88.833

87%

0%

Mantener la atencion a 300 nifias,
nifios y adolescentes en condicién
de discapacidad auditiva
mediante los apoyos del modelo
linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias Colombiana.

Numero de nifias, nifios y
adolescentes en condicién de
discapacidad auditiva
mantenidos mediante los
apoyos del modelo
linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias
Colombiana

300

300

62

21%

21%

LINEA 2. INLCUSION
COMPONENTE:

PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: MINORIAS

ETNICAS.

SOCIAL.
ATENCION

Implementar y  mantener 1
sistema de orientacion,
capacitacion, apoyo y asesoria
con enfoque diferencial para
minorias étnicas.

Numero de sistemas de
orientacion, capacitacion,
apoyo y asesoria
implementados con enfoque
diferencial para minorias
étnicas.

100%

100%

Apoyar 4 campafas de
sensibilizacion social contra la
discriminacion étnica.

Numero de campafnas de
sensibilizacién social contra
la discriminacion étnica
apoyadas.

0%

0%

LINEA 2.  INLCUSION
COMPONENTE:
PRIORITARIA Y
GRUPOS DE
VULNERABLE.

COMUNIDADES LGTBI

SOCIAL.
ATENCION
FOCALIZADA A

POBLACION
PROGRAMA:

Realizar 4 mesas de trabajo con
comunidades LGTBI para
determinar el diagnostico
poblacional.

Numero de mesas de trabajo
realizadas con comunidades
LGTBIl para determinar el
diagnostico poblacional.

100%

100%

Formular e implementar 1 Politica
Publica para las comunidades
LGTBI.

Numero de Politicas Publicas
formuladas e implementadas
para las comunidades LGTBI.

S. DESARRQOLLO SOCIAL
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Mantener el apoyo dotacional a

Numero de centros de

enfoque diferencial (discapacidad,
victimas, minorias étnicas,
afrodescendientes).

victimas, minorias étnicas,
afrodescendientes) con rutas
de atencion activadas.

. e reclusion con apoyo 2 2 1 50% 50% 100.000 27.000 27% 0%
UINEA 2. INECUSIGN  SOCIAL.| /o=@ centiosdeieciusion dotacional mantenido.
COMPONENTE: ATENCION F— a8 estrategias
PRIORITARIA Y  FOCALIZADA .> Implementar y mantener 1|basadas en valores
GRUPOS DE _uOm_sbo_OZ estrategia basadas en valores|implementadas y mantenidas
VULNERABLE. PROGRAMA: ATENCION|ara  apoyar a la  poblacién|para apoyar a la poblacién 1 1 1 100% 100% 65.000 65.000 100% 0%
CARCELARIA'Y POSPENADOS. carcelaria en el proceso de|carcelaria en el proceso de
resocializacion social y familiar. resocializacion social y
familiar.
Numero de padres, madres y
Fortalecer 1.500 padres, madres y|otros cuidadores fortalecidos
otros cuidadores en capacidades|en capacidades para la
para la crianza, la construccion de|crianza, la construccion de| 1.500 300 1.300 433% 100% 273.000 113.249 41% 0%
vinculos afectivos y su ejercicio|vinculos afectivos y su
de corresponsabilidad. ejercicio de
corresponsabilidad.
Realizar el acompaiamiento al Mol ge las
30% de las adolescentes|o00leSCentes gestantes yl 45, 30% 5% 17% 17% 85.000 0 0% .
madres adoclescentes con
gestantes y madres adolescentes. R
acompafiamiento.
Brindar  atencion sicosocial Porcsitajs ‘ds famillas o
s p condiciones de vulnerabilidad
especializada zal 100% de las i 2
familias en condiciones de[oon N'Na@s ¥ ninos con
™ £ .. __|enfermedades cronicas y| 100% 100% 100% 100% 100% 90.000 50.000 56% 0%
vulnerabilidad con nifias y nifios ; "
i terminales con  atencion
con enfermedades cronicas y| . . s
; : psicosocial especializada de
terminales que lo requieran. .
acuerdo a lo requerido.
Realizar 4 jornadas de|Numero de jornadas de
conmemoracion del dia de lajconmemoracién del dia de la 4 1 1 100% 100% 66.000 66.000 100% 0%
nifez nifez realizadas.
Realizar 8 jornadas "Mi nombre - Niimghy' (g .BB.mn_mm _s_
mi ciudadania® para la garantia|oMP’® - mi ciudadania
) dil dsiike @ ﬂwm am::w d realizadas para la garantia 8 1 0 0% 0% 10.000 0 0% -
LINEA 2. INLCUSION ~ SOCIAL.|Z% “=5C10 5 © ¢ :mm M del derecho a la identidad en
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA s ure alianza con la Registraduria.
VIDA. PROGRAMA: INICIO FELIZ Realizar 4 dotaciones de material Numero de dotaciones de
(PRIMERA INFANCIA) pedagdgico, didactico y ludico a mearial pedagogica,
! didactico y ludico realizados a 4 1 1 100% 100% 267.337 267.337 100% 0%
programas y/o centros de
i : . : programas Yyl/o centros de
atencion de primera infancia. % : 4 ;
atencion de primera infancia.
Activar las rutas de atencion para|Porcentzje de nifias y nifios
garantizar la inclusion social dellen situacién de vulnerabilidad
100% nifas y nifos en situacidénly/o riesgo con enfoque
de vulnerabilidad y/o riesgo con|diferencial (discapacidad, 100% 100% 50% 50% 50% 232.166 232.166 100% 0%
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Mantener 1 estrategia
comunitaria y familiar para la

Ndmero de estrategias
comunitarias y familiares
mantenidas para la

programa Familias en Accion.

beneficiadas del programa
Familias en Accidn.

erradicacion de trabajo infantil en readicaiie i bl 1 1 1 100% 100% 150.000 120.000 80% 500 0%
ninas, nifos vy adolescentes|® . . e
carnelaizanins infanti en nifias, nifios y
’ adolescentes caracterizados.
Mantener atencién integral a 33 M%_.“.:MNM_M_MQ-”__:wwmawmq_:mm:_ﬂaww
ninos en la modalidad de semi- ) ar 33 33 18 55% 55% 120.000 60.000 50% 0 0%
internado (refugio social) modalidad ﬁ.mm semi-internado
3 (refugio social).
Brindar y atender a 75.000 nifias, z%%mmmqmﬂ__wm e e
nifios y adolescentes con acceso @ : . & % 4 é
ratuito en espacios de recreacion gratuito en espacios de| 75.000 75.000 31.000 41% 41% 155.000 155.000 100% 46.500 30%
g cullrs recreacion y cultura
y , mantenidos.
Implementar 'y  mantener 1 .z_.:ﬂma S%Mm Mwﬂ“ﬂﬂwm
estrategia para la promocién de _EWmmHm_“ Bﬂgcoa: -
habilidades para la vida en el e G 3
marco de la estrategia de habilidades para la vida en el
atencion integral a nifios, nifias y marco de la estrategia de 1 1 1 100% 100% 93.500 86.000 92% 0 0%
adolescentes con énfasis en MMMM_Q: Mo_ﬂwm_u%wm:mﬂmm:_:ooomm
prevencién de embarazo en|. Y .
SHElaSEERTES énfasis en prevencion de
: embarazo en adolescentes.
LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL.|[mplementar y mantener I ﬂﬁmﬁmom am< wmhww%%m.w
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE Lafestrategia "Trayectos y proyeatos™l, 1/ ol o nvenidas
. para  potenciar  capacidades, : : 1 1 1 100% 100% 207.000 207.000 100% 0 0%
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y para potenciar capacidades
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA)  |Provectos e Vida, | sroyectos de vida,
emprendimientos juveniles. = - ; i
emprendimientos juveniles.
Implementar y  mantener la Zm:._wa 48 mmzmﬁm@mm e
estrategia  "Me  protejo, me protejo, me protegen" rutas
protegen” Hile ' o de acompafamiento y
acompafiamiento y proteccidn ﬂoﬁﬂ%:ﬂ” das Bm:_ﬂmﬁwwmw_ 1 1 1 100% 100% 151.000 151.000 100% 0 0%
integral para adolescentes ante P , y
inobservancia amenaza ofPeré mao._mmomamm afie
vulneracion de derechos. _:ocmmz.m.:n,m. amenazz 0
vulneracion de derechos.
Mantener el apoyo logistico a las MMHM.MQMM mwo,\_wmm ammuM_oom
familias beneficiadas del 1 1 1 100% 100% 222.422 222.422 100% 0 0%
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Realizar 3  campafas de
sensibilizacién a la comunidad en

Numero de campafas de
sensibilizacion realizadas a la

los derechos del adulto mayor y noﬂ.:::_ama en los amﬂmnqom 3 0 0 - - 0 0 - 0 -
romocién de redes de apoyo gel adufto mayar ¥ promecian
p . de redes de apoyo.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|lmplementar y mantener 1|Nimero de programas
VIDA. PROGRAMA: ADULTO MAYOR|programa que incentive la|implementados y mantenidos o Y & =
DIGNO. actividad productiva del adulto|que incentive la actividad L ! ! TR L a0 1h%819 5% . 0%
mayor. productiva del adulto mayor.
Mantener a 560 adultos mayores M%m_.mmhwmaw ﬂ“cﬁom:»ﬁwﬂmw
adscritos a los centros vida el 5 = b 560 560 1 0% 0,18% 42.000 42.000 100% 0 0%
. . mantenidos con el auxilio
auxilio exequial. )
exequial.
Numero de encuentros
Realizar 4 encuentros|intergeneracionales
intergeneracionales para el adulto|realizados para el adulto " g 5 .
mayor en los Centros Vida y los|mayor en los Centros Vida vy 4 ! 2 Wk 100 #3398 121152 o @ ok
corregimientos del Municipio. los corregimientos del
Municipio.
Beneficiar y mantener a 10.000{Numero de adultos mayores
adultos mayores con el programa|beneficiados con el programa| 10.000 10.000 9.199 92% 92% 75.000 71.179 95% 0 0%
"Colombia mayor". "Colombia mayor".
: - e Numero de politicas publicas
Actualizar la politica publica del bl Eas del adulto 1 0 0 ) ) 0 0 B 0 .
adulto mayor.
mayor.
Beneficiar al 100% de los adultos Nwﬁanmﬂw_wmamﬂmﬂmom ma:ho%
mayores el acceso gratuito en| oY : san 100% 100% 100% 100% 100% 70.000 70.000 100% 21.000 30%
. S acceso gratuito en espacios
espacios de recreacion y cultura. .
de recreacion y cultura.
Beneficiar 1.000 adultos mayores Zc:._mB aw.mac_nom e el
: L5 en situacion de extrema
e SHuAGon dle SNeEl L ilder  bensficds
vulnerabilidad con mercados de g ———— am:mm:nﬁma 1.000 250 1.000 400% 100% 160.000 160.000 100% 9.298 6%
sustento y/o complementos - i
il ylo complementos
nutricionales. o
nutricionales.
. Numero de rutas turisticas a
Implementar 1 ruta turistica a el lotal  Funlementadas
nivel local para la reacreacion del :_o Std 1 1 2 200% 100% 360.000 360.000 100% 0 0%
para la recreacion del adulto
adulto mayor.
mayor.
Numero de grupos de
Conformar 34 grupos de mujeres|mujeres conformados para la
para la red comunitaria de|red comunitaria de 34 0 0 - - 0 0 - 0 -
prevencion contra la violencia. prevencion contra la
violencia.
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Implementar y mantener 1
estrategia de formacion para la

Numero de estrategias de
formacidon implementadas y

LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL. Hicinacién @ incidenci litica|Mantenidas para la 1 0 0 - - 0 - 0
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD MM __mm_u_”g.o € Incidencia politica) - ticipacion e incidencia
DE GENERO. PROGRAMA: eres. politica de las mujeres.
FORTALECIMIENTO DE LA ” g O -
PARTICIPACION POLITICA,|Mantener y/o fortalecer el Consejo| .o o 9€ onsejos
ECONOMICA Y SOCIAL DE LAS|Comunitario de Mujeres. Ooac:_.ﬁm:om HS gc_mqmm ! 1 1 100% 1004 0 B 0
MUJERES. mantenidos y/o fortalecidos.
Realizar 1 encuentro municipal z_:d.m.a I de i mmncm::om
para articular las experiencias M%m%%m mmmmmqmm_nww M._mm:unm_._“
exitosas de participacion politica| S 1% 2 psingivind I 0 0 . s 0 - 0
de las mujeres a nivel nacional y e o = PRINGRNT
iGesl politica de las mujeres a nivel
) nacional y local.
Brindar 60.000 entradas a los zmﬁaﬂm de mn_mm%w@,m
parque RECREAR a mujeres per : =
—— d brindadas a mujeres victimas
e e, macl®Slde  violencia,  madres| 60.000 0 0 - - 0 . 0
comunitarias, mujeres rurales, i L
. comunitarias, mujeres
madres cabeza de familia y
mujeres vulnerables rurales, madres cabeza de
. familia y mujeres vulnerables.
Realizar 4 campafas|Numero de campanfas
comunicativas para la equidad de|comunicativas realizadas 4 1 1 100% 100% 0 - 8.000
género. para la equidad de género.
Realizar 6 encuentros con|Numero de encuentros
periodistas para la comunicacion|realizados con periodistas 6 1 1 100% 100% 0 - 1.000
con equidad de género, para la comunicacion.
LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL.|Cumplir un 30% de la agenda wmﬂm_mmwamm Qmé_mnmm@mmzaw
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD|Pendiente para la equidad y la : i 0 0 o . .
DE GENERO. PROGRAMA:|9arantia de derechos de las _umm:mnm_whwﬂmumaw WmMMﬂ_MMaaM o Ow L 0 ) 9
COMUNICACION PARA LA INCLUSION|MUjErEs. las mujeres.
DE LAS MUJERES AL DESARROLLO.
Mantener 1 linea de atencién a la 2:3m._..o de .__:mmm de B B
mujer atencion a la mujer en centro 1 1 1 100% 100% 0 - 0
. de atencionvmantenidas.
Numero de centros integrales
f va :
__,ﬂ..__wmawmq”ﬂm wﬁ%hwrmmm_w :“c.Mw:qo de atencion a la mujer 1 1 1 100% 100% 0 - 0
9 JeL. mantenidos y fortalecidos.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL. Numero de grupos de
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD|Implementar y mantener 7 grupos|atencion social - 0 0 100.000 =
DE GENERO. PROGRAMA: HOGARES |de atencion social, implementados ) B ¢ 0% 0
4
FELICES. mantenidos.

S. DESARROLLO SOCIAL
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El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Doce (16) mietas no presentaron ejecucion durante la vigencia, equivalentes al 19% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepasé el 100%: Doce (12) metas superaron el 100%, equivalentes al 14% del total.

Durante la vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $14.649.992 de los cuales se ejecutaron $9.900.429 equivalentes al 68%. Gestiond recursos por valor de $275.779, logrando un nivel de gestion del 3%.

No se ejecutaron las metas: Implementar y mantener 1 estrategia para la creacién y promocién del Consejo Municipal de participacién ciudadana, Implementar y mantener 1 estrategia para difundir la ley 1757 de 2015 y promover la
apropiacion por parte de la ciudadania de los mecanismos alli establecidos, Implementar y mantener 1 estrategia de gobierno para la aplicacion cabal de la ley 1757 de 2015 de participacién ciudadana, Implementar y mantener 1 estrategia para
la promocién y el fortalecimiento de las veedurias, Garantizar 210 cupos en programas de rehabilitacién integral a personas adultas en extrema vulnerabilidad con discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y multiple, Realizar 1
conmemoracion del dia nacional de las personas con discapacidad, Apoyar 1 campafia de sensibilizacién social contra la discriminacion étnica, Realizar 1 campafia de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas con énfasis en
poblacién escolar, Implementar y mantener 1 estrategia basada en grupos de apoyo de pares en los colegios para acompaiiar a los jovenes en condicion de adiccion a sustancias psicoactivas, Realizar 1 jornada de promocion de la salud,
prevencion de infecciones de transmisi6n sexual en trabajadoras y trabajadores sexuales, Realizar 1 jornada "Mi nombre - mi ciudadania” para la garantia del derecho a la identidad en alianza con la Registraduria, Mantener el servicio exequial
a nifias y nifios de familias con extrema vulnerabilidad que asi lo requieran, Brindar al 100% de la personas beneficiadas del programa Familias en Accién acceso gratuito en espacios de recreacion y cultura, Mantener a 560 adultos mayores el
servicio de transporte para asistir a los centros vida, Mantener la atencion al 100% de las mujeres victimas de violencia y en extremo riesgo en la Casa Refugio segun solicitud, Celebrar 1 actividad para conmemorar el dia del campesino.

Las siguientes metas presentaron ejecucién baja: Brindar asistencia exequial al 100% de los habitantes de calle que se encuentran dentro del censo, Mantener a 400 nifias, nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva, visual, fisica,

auditiva y multiple, que no se encuentran incluidos en instituciones educativas oficiales con atencion integral en habilitacién y rehabilitacién, Mantener la atencidn a 300 nifias, nifios y adolescentes en condicion de discapacidad auditiva mediante
los apoyos del modelo lingiiisticos e intérpretes en lenguas de sefias Colombiana, Mantener el apoyo dotacional a los 2 centros de reclusion, Realizar el acompafiamiento al 30% de las adolescentes gestantes y madres adolescentes, Activar las
rutas de atencion para garantizar la inclusion social del 100% nifias y nifios en situacién de vuinerabilidad y/o riesgo con enfoque diferencial (discapacidad, victimas, minorias étnicas, afrodescendientes), Realizar 2 jornadas de promocion de los|
derechos de nifias, nifios y adolescentes, Promover la participacion y movilizacién social de 600 nifias, nifios y adolescentes dentro de la vida comunitaria, Mantener atencién integral a 33 nifios en la modalidad de semi-internado (refugio
social), Brindar y atender a 75.000 nifias, nifios y adolescentes con acceso gratuito en espacios de recreacion y cultura, Mantener a 560 adultos mayores adscritos a los centros vida el auxilio exequial.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 90%

Fortalezas

1.El empefio y dedicacién que ha mostrado la dependencia para la presentacion de evidencias del Plan de Accion vigencia 2016 correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”.

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefios y presupuestos idéneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad para mantener la certificacion de ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultado
tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.

2 De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito por la Contraloria Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencia que se continua presentando la observacién, se evidencia que se continua
presentando la observacién en especial en contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo.

3. Debilidad en la respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la Secretaria de Desarrollo Social.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 90%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ESDE 80 %
De acuerdo con la evaluaciéon mencionada segtn la Resolucién 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cédigo: F-CIG-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARANMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE EDUCACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Fortalecer el sistema educativo de la ciudad para garantizar procesos educativos de calidad, la eficiencia en el uso de 0s recursos y contribuir al mejoramiento de la|
calidad de vida de la ciudad, permitiendo a las personas desarrollar las competencias necesarias para la vida en el siglo XXI.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO S RETRS 5 OGADOR
INSTITUCIONAL 2 e Meta o % Eval. : s Nivel de
Cumpl. Meta 2016 | Logro % Cumpl. Gostion Rec. Pr. Rec.Ej. %Ejecuc. | Rec.Gest. Gestion
LINEA 1. GOBERNANZA|Realizar 35 actividades o nﬁmﬂ“m %a mmw.w_m”w%m o
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|iniciativas para promover,| o visibilizar P
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|visibilizar y empoderar el gobierno p { ; y 35 3 3 100% 100% 0 0 - 0 .
e empoderar el gobierno escolar
ABIERTO. PROGRAMA: NUEVOS|escolar en las inslituciones PR T .
LIDERAZGOS sducativas oficiales en las instituciones educativas
. : oficiales.
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL.|implementar y manterier 1 mﬂws_w_“mam QMM mmﬂmmw_wm
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LAlestrategia en las instituciones| P ST E(82 ¥ Manereas) ) ; ) . "
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y|educativas para el uso de internet para el uso de intemet de d ) b B
CONTRUYENDO (ADOLESCENCIA). de manera segura y responsable. manera segura y responsable.
2 Implementar mantener 1 Nomero de céledras = de
LINEA 2. INCLUSION SOCIAL 2. nm,umaqm i H_ama PP equidad de género dirigida a
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD|®% ™ € q ; amoam MeT0 rofesores y  estudiantes
DE GENERO. PROGRAMA: mm,w S s m:n Y _;mzcgo:mm implementadas y mantenidas 1 0 0 . . 0 0 : 0 -
COMUNICACION PARA LA INCLUSION educativas publicas de primaria y|o" instituciones ~ educativas
DE LAS MUJERES AL DESARROLLO. : publicas de  primaria vy
bachillerato. .
bachillerato,
Mantener las 47 instituciones M%Hmﬂﬁmm awsma%ﬂwmn_ommm
. ] 0, 0,
mncmmwcmm. €on acceso a servicios accesos a servicios publicos 47 47 47 100% 100% 2.800.000 2.747.182 98% 0 0%
publicos basicos. L
basicos.
Mantener las 47 instituciones|Namero de instituciones
educativas dotadas con material|educativas mantenidas con - =
didactico, equipos y/o mobiliario|dotacion de material didactico, we e 43 "% S 650.000 619,173 % R0 :
escolar. equipos y/o mobiliario escolar.
Dotar y/o repotenciar 23 talleres, Mmﬁwﬂwncm de W S:mmﬁn_wmmm“
laboratorios ylo aulas .
especializadas para la educacion mmnmﬁo_m__wm%mm dotadas _:na 23 0 0 - - 322.604 0 0% 0 -
basica y media. fepdieheaas.  para 4
educacion basica y media.
: Nomero de equipos de
Comn 3 st e e entegados 3
0y q,
da iristitucionos cilicalivas .qoo.m:c.wm ylo  alumnos .nm 17.400 2.200 2.247 102% 100% 0 0 - 330.000 -
) instituciones educativas
oficiales. )
oficiales.

S. EDUCACION
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Otorgar y mantener 4.570 nuevos
subsidios para acceso a |la
educacion  superior del nivel
técnico profesional, tecnoldgico y
profesional.

NUmero de nuevos subsidios
otorgados y mantenidos para
acceso a la educacion superior
del nivel técnico profesional,
tecnaldgico y profesional.

4570 1.091 969 89% 89% 719.278

719.278

100%

454.129

3%

Ofrecer 800 cupos de transporte
escolar a estudiantes del colegio
Villas de San Ignacio.

Numero de cupos de transporte
escolar ofrecidos a estudiantes
del colegio Villas de San
Ignacio.

800 800 1.015 127% 100% 603.200

603.200

100%

0%

Mantener el 100% de los cupos
de transporte escolar a
estudiantes del sector rural que lo
requieran.

Porcentaje de cupos de
transporte escolar mantenidos
a estudiantes del sector rural
que lo requieran.

100% 100% 100% 100% 100% 1.216.951

1.216.951

100%

0%

Atender 12.800 estudiantes con
modelos educativos flexibles.

Numero de
atendidos con
educativos flexibles.

estudiantes
modelos

12.800 2.548 2.405 94% 94% 165.600

0%

LINEA 4. CALIDAD DE VIDA.
COMPONENTE: EDUCACION:

Realizar la caracterizacion de la
poblacién en edad escolar para
identificar  discapacidades vy
talentos excepcionaies en 47
instituciones educativas oficiales.

Ntumero de instituciones
educativas oficiales con
caracterizacion realizada de la
poblacion en edad escolar para
identificar  discapacidades y
talentos excepcionales.

47 0 90.000

0%

BUCARAMANGA EDUCADA, CULTA E
INNOVADORA. PROGRAMA: ACCESQ
(ACCESIBILIDAD) "EDUCACION PARA
UNA  CIUDAD  INTELIGENTE Y
SOLIDARIA)

Lograr y mantener los servicios
de apoyo al 100% de la poblacién
de estratos 1 y 2 con necesidades
educativas especiales ylo
discapacidad incluidas en las
instituciones educativas oficiales.

Porcentaje de poblacion de
estratos 1 y 2 con necesidades
educativas  especiales  yl/o
discapacidad mantenida en las
instituciones educativas
oficiales.

100% 80% 35% 44% 44% 222.156

45.000

20%

0%

Mantener 9.599 estudiantes con
la  prestacion del  servicio
educative por el sistema de
contratacién.

Numerc de estudiantes
mantenidos con la prestacion
del servicio educativo por el
sistema de contratacion.

9.599 9.599 9.497 99% 99% 9.954.819

9.927.062

100%

0%

Mantener la cobertura anual de
complemento nutricional a 28.340
nifias y nifos de estratos 1y 2.

Numero de nifias y nifios de
estratos 1 y 2 mantenidos con
complemento nutricional.

28.340 28.340 25.336 89% 89% 8.736.890

7.630.051

87%

0%

Mantener el 100% de la poblacién
en edad escolar en instituciones
educativas oficiales
pertenecientes a minorias
étnicas.

Porcentaje de poblacién en
edad escolar pertenecientes a
minorias  étnicas mantenidas
en instituciones  educativas
oficiales .

100% 100% 100% 100% 100% 0

Mantener el 100% de la poblacion
en edad escolar victima del
conflicto interno en instituciones
educativas oficiales.

Porcentaje de poblacién en
edad escclar  victima del
conflicto interno mantenidas en
instituciones educativas
oficiales.

100% 100% 100% 100% 100% 0

S. EDUCACION
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LINEA 4. CALIDAD DE VIDA.
COMPONENTE: EDUCACION:
BUCARAMANGA EDUCADA, CULTA E
INNOVADORA. PROGRAMA: CALIDAD
(ACEPTABILIDAD): "INNOVADORES Y
PROFESIONALES".

: < Porcentaje de estudiantes de
Capacitar en evaluacion por|. = :
competencias al 100% de los nethicangs ..macnm?\mm
S e oficiales de  bajo logro| 100% 100% 13% 13% 13% 0 - 0
estudiantes de las instituciones ; i
educativas oficiales de bajo logro capacitadas en evsluacion por
Jo fogro. competencias.
Brindar orientacion vocacional - Porcentale: de. estuduntes. de
royecto ‘de vida af 100% de. (68 grado 10° de las instituciones
proye b educativas  oficiales  con| 100% 100% 0% 0% 0% 0 . 0
estudiantes de grado 10° de las| . - ;
instituciones educativas oficiales. |Orcntacion  vocacional -
" |proyecto de vida.
Numero de instituciones
Fomentar proyectos de 5 3
investigacion desarrollo gaucativas oficales
gacion, s ‘|fomentadas con proyectos de
transferencia tecnoldgica y|. FA 12 0 0 - - 0 - 0
2 S investigacion, desarrollo,
gestion del conocimiento en 12 p ; fas
instituciones educativas oficiales iransferencia  tecnalogica 1y
gestion del conocimiento.
Mantener el acompanamiento de Tumens de om::omAmucnm:ém
. (zona rural) mantenidos con el
4 centros educativos (zona rural) AcormpRarmiants s ol
en el desarrollc de Modelos P P 4 4 0 0% 0% 70.000 0% 0
; desarrollo de Modelos
Escolares Para la Equidad - ;
MEPE Escolares Para la Equidad -
i MEPE.
Numero de nuevas
Certificar 8 nuevas instituciones|instituciones educativas
educativas oficiales en el sistema|oficiales certificadas en el 8 0 0 - - 0 - 0
integrados de gestidn de calidad. [sistema integrados de gestion
de calidad.
Otorgar 340 becas a nivel de Mmﬁmmﬂuﬂmwwmmw Mo%uﬂamﬂwmm
maestria a docentes de P s 340 0 51 - - 0 - 462.000
instituciones educativas oficiales. . vas
oficiales.
Capacitar  2.500 docentes vy z,c:_m«nu de  docentes
: ) ; directivos docentes
directivos docentes en areas . . it
i “n capacitados en areas técnicas
s pedagogicas e pedagogicas de desarrollo
0, 0, 0,
desarrollo . o personal, personal. compelencias 2.500 725 767 106% 100% 160.000 0% 0
competencias basicas i ;
. . basicas y ciudadanas y otras
ciudadanas y otras areas dell. .
. . ! % areas del conocimiento e
conocimiento e investigacion. ; o
investigacion.
Realizar 4 foros educativos|Numero de foros educativos
municipales sobre experiencias|realizados sobre experiencias 5 o .
pedagégicas  significativas  y|pedagogicas  significativas y “ ! ¥ e L 56.090 0% 0
culturales. culturales.
Mantener el acompanamiento a|Numero de instituciones
47 instituciones  educativas|educativas oficiales con N "
oficiales en planes de|acompafamiento en planes de e bl w2 e 26% 0 - g
mejoramiento institucional. mejoramiento institucional.
Apoyar 20 proyectos artisticos en|Numero de proyectos artisticos
las instituciones educativas|en las instituciones educativas 20 0 0 - - 0 - 0
oficiales. apoyadas.

S. EDUCACION
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Las siguientes metas presentaron ejecucion baja: Implementar y mantener 1 plan de infracstructura educativa para la remodelacion y/o construccion de instituciones educativas oficiales, Realizar las adecuaciones necesarias a 3 instituciones
leducativas viabilizadas y/o intervenidas cofinanciadas con el MEN para la vinculacion a la JORNADA UNICA, Lograr y mantener los servicios de apoyo al 80% de la poblacion de estratos 1y 2 con necesidades educativas especiales y/o
discapacidad incluidas en las instituciones educativas oficiales, Mantener 8.173 estudiantes de instituciones educativas oficiales en el manejo de una segunda lengua, focalizadas en el progarama Colombia Bilingiie, Capacitar en evaluacién pcr
competencias al 100% de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales de bajo logro, Mantener el acompanamiento a 47 instituciones educativas oficiales en planes de mejoramiento institucional, Mantener el Programa de bienestar
laboral dirigido al personal docente, directivo y administrativo de las instituciones y centros educativos oficiales, Mantener el Programa de bienestar laboral dirigido al personal docente, directivo y administrativo de las instituciones y centros
educativos oficiales.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 90%

Fortalezas
1.El empefio y dedicacion que ha mostrado la dependencia para la presentacion de evidencias del Plan de Accion vigencia 2016 correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”.
2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefios y presupuestos idoneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultado)
tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestién de la Calidad.

Debilidades
1.No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.

2. De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo presentando la observacién en especial en contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 90%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ESDE 88 %
De acuerdo con la evaluacion mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:
1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento de las Metas de Producto que registran avance por debajo del 50% y aquellas que no presentan ninglin avance, para poder dar cumplimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019.

2. Ejecutar el Plan de accion vigencia 2017 de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.

3.Celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestion financiera, administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o fiscales.

4.Planear, coordinar y organizar acciones con la Alta Direccion para la consecucion de recursos fisicos, humanos y financieros, e identificar debilidades que se han presentado para el cumplimiento del Plan de Accién con el objetivo de no incurrir en
la vigencia 2017.

5. Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).

6.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accién al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria Administrativa con todas
las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos pertinentes a los
procedimientos segin el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias que adelanten y evitar|
posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

7. Dar cumplimiento a las acciones contempladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica y la Contraloria Municipal.

8. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 de 9 de marzo de 2017, directivas de

la entidad, la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacién Publica).

9. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propésito de definir la trazabilidad de las PQRSD que son impetradas en la dependencia, para que sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Ley 1755 de 2015 |

normas concordantes, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRSD, con el objetivo de evitar a los servidores plblicos investigaciones|
disciplinarias de las que pueden ser sujetos por parte de los entes de control.

10. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

11. Establecer acciones con el fin de subsanar la no conformidad como resultado de la Auditoria de Sistemas de Gestion - ICONTEC de la vigencia 2016.

S. EDUCACION
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cédigo: F-CIG-1300-238.37-018
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 1.0
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Garantizar la movilidad y el desarrolio equitativo y sostenible del territorio a partir del mantenimiento, la adecuacién y la construccién de infraestructura,
equipamientos y dotaciones que racionalicen el uso y calidad del suelo y posibiliten las tecnoiogias de la informacién y las comunicaciones.
R — 5. MEDICION DE COMPROMISOS
S AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO e wETAS 42 NOICADOR o e ot
; 3 o n
INSTITUCIONAL Meta Meta 2016 | Logro 2016 | % Cumpl. } m,‘._m__. Rec. Pr. Rec.Ej. | %Ejecuc | Rec.Gest. z_<m_. de
Gestion Gestion

LINEA 1 GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Ejecutar obras comunitarias con|NOmero de comunas con obras
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|presupuestos participatios en las|comunitarias  ejecutadas  con 17 17 0 0% 0% 0 0 - 0 -
ABIERTO. PROGRAMA:|17 comunas presupuesto participativo.
PRESUPUESTOS INCLUYENTES.
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|Construir o adecuar 1 espacio de|Nimero de espacios de trabajo
ABIERTO. PROGRAMA:|trabajo con equipamiento para|construidos © adecuados con 1 0 0 - - 0 0 - 0 “
INSTITUCIONES DEMOCRATICAS DE|ediles. equipamiento para ediles.
BASE FORTALECIDAS E
INCLUYENTES.
LINEA 1: GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Adquirir el 100% de los predios|Porcentaje de predios requeridos
GOBIERNO _.mmbr. Y EFECTIVO.|requeridos para la ejecucion de|adquiridos para la ejecucion de 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 . 0 .
PROGRAMA: GESTION INTELIGENTE|obras de desarrollo para lafobras de desarrollo para la
DEL  PATRIMONIO  INMOBILIARIO|Ciudad. ciudad
MUNICIPAL
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE: ) . .
GOBIERNO MUNICIPAL EN LiNEA. m_ﬂﬁm”%m_w >r_jmam:2 1 punto u%hmﬁ amm mcsz%wmu,_%mo_m_dﬁ 1 0 0 . - 0 0 . 0 .
PROGRAMA: VIVE DIGITAL PARA LAS ‘ ¥ .
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS.
LINEA T GOBERNANZA mmm_n_&wmﬂ el ._oon\wzam:_oﬂwma_mm:ow Mmﬂﬂmmm,%_..m de a_mmm_.ow_ mm:ma_,.um.
DEMOCRATICA. SHMTONENTE: ﬂm”mcEMMw_.o:mm nom«wc %mnwﬁmq _om amm_.NMam_mmmmam mam_:mm.“umﬂqunwm
GOBERNANZA URBANA. PROGRAMA:|' £ 4 Bt d RIS g Elamy 100% 100% 100% 100% 100% 385956 | 302.350 78% 0 -
UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA proyectos y las obras del Plan de[proyectos y las obras del Plan de

NES Desarrollo 2016 - 2019 y otros|Desarrollo 2016 - 2019 y otros
PLA ] planes de ciudad. planes de ciudad.
LINEA  2: INCLUSION  SOCIAL.
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|Adecuar y/o Readecuar 3 Centros|Numero  de  Centros  vida 3 0 0 B . 0 0 . 0
VIDA. PROGRAMA: ADULTO MAYOR Y|Vida. adecuados y/o readecuados. B
DIGNO

Habilitar 1 subsector del gran Porcentaje de avance en la

LINEA 3. SOSTENIBILIDAD bosque de los cerros orientales Aailigeiin el subsaciae n__m_ 8N 400% 0% 0% . - 0 0 - 0 -
AMBIENTAL. COMPONENTE:|gg escala metropolitana bosque de los cerros orientales
ESPACIOS VERDES PARA LA ’ de escala metropolitana.
NECARRNTCDANSIA DDACDARIA .

S. INFRAESTRUCTURA
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR % i
INSTITUCIONAL Meta |Meta 2016 | Logro 2016 | % cumpl. | 2 EVa- | poc pr. | Rec.Ej. |%Ejecuc| Rec.Gest. | Nive! de
Gestion Gestion
" Porcentaje de avance en la
m_mmw__ﬂ_v 1 Sbsector a6l PArGUC construccion del  subsector del|  100% 0% 0% . ; 0 0 5 0 -
’ parque lineal Rio de Oro.
Porcentaje de avance en Ila
Construir 1 subsector del Parque|construccion del subsector del o o o
sobre la quebrada la Esperanza. |parque sobre la quebrada la 1005 % 0% ) ) @ 9 . 0 :
Esperanza.
Construir 1 subsector del Parque MMMM”H_MMW@ am _mcmﬂom ﬁm_._ a_m”
Lineal sobre la Quebrada Ia Dt SuRaor O 5 0% 0% : - 0 0 - 0 .
Iglesia. parque lineal sobre la Quebrada
la lglesia.
Realizar la recuperacion|Porcentaje  de  recuperacion
paisajistica del Parque|paisajistica del parque| 100% 0% 0% - - Q 0 - 0 -
Metropolitano del Norte metropolitano del norte.
Recuperar la estacion Café{Porcentaje de recuperacion de la “ & "
_ Madrid. estacidn Café Madrid i e e ) ) . g i g )
LINEA 6. INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD. COMPONENTE: : Nimero de puentes peatonales
MOVILIDAD. PROGRAMA: SITM Construir 2 puentes peatonales SHRSGTIOE. 2 0 0 - - 0 0 - 0 -
IABLE. i
. Realizar los estudios y disenos MMMMMWE am&mﬂ%ﬂﬂam MM _n_.m
LINEA 6. INFRAESTRUCTURA  Y|para |3 implementacion  de|. _ ﬂv.... 5 P _ al 100% 0% 0% : s 0 0 - 0 -
CONECTIVIDAD. COMPONENTE: |gscaleras eléctricas. implementacion  de  escaleras
MOVILIDAD. PROGRAMA: PROMOCION SEanEa
DE MODOS DE TRANSPORTE NO Porcentaje de avance en la
MOTORIZADOS Evaluar 1 sistema de transportejevaluacion del sistema de 100% 0% 0% . . 0 0 . 0
alternativo para el norte. transporte alternativo para el :
; norte
LINEA 6. INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD. COMPONENTE: Construir 2 puentes peatonales Numerc de puentes peatonales 2 0 0 0 0
MOVILIDAD. PROGRAMA: MOVILIDAD P P " |construido. ) ’ ) v .
Y SEGURIDAD VIAL.
: : Numero de M2 de malla vial
Mejorar ylo construir 60.000 M2 !
. _3 e w_m_ o urbana mejorados ylo| 60.000 3.000 6.887 230% 100% | 1.730.900 | 1.494.969 | 86% 0 .
. construidos.
Actualizar el 100% de los estudios|” OrceNt@le de avance en la
y disefios para la construccion mme__Nmn_o: G o mmEa_Om..v. 100% 0% 0% - - 0 0 i 0 -
cofiéxion Oniente:0ccidente ammm:n.ra.v para la construccion
conexién Oriente-Occidente.
: .. |Porcentaje de avance en la
mmmw”_.m:_.ﬂ moﬂm_ﬂm.hm K construccion de un tramo de la] 100% 0% 0% - - 0 0 o 0 -
: Conexién Oriente - Occidente
Terminar la construccion de 3|Numero de megaobras 5 -
megaobra, Narminadas. 3 1 0.8 80% 80% 571.555 571.555 100% 0 -
LINEA 6. INFRAESTRUCTURA  Y|anovar el 100% de la gestion|Porcentaje de gestion apoyada
CONECTIVIDAD. COMPONENTE: para la estructuracion de la nuevalpara la estructuracion de la
MOVILIDAD. PROGRAMA:|concesion  vial de la Zona|nueva concesion vial de la Zona| 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 - 0 .
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION|Metropolitana de Bucaramanga|Metropolitana de Bucaramanga
DE RED VIAL URBANA. (ZMB). (ZMB).
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4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISUS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR ° i
INSTITUCIONAL Meta |Meta 2016 | Logro 2016 | % Cumpl. %Eval. | pec. Pr. Rec.Ej. |%Ejecuc | Rec.Gest. Nivel de
Gestion Gestion
Gestionar el 10% de los|Porcentaje de proyectos
proyectos complementarios de|complementarios de obras de o =
e i 10% 0% 0 - - 0 0 - 0 -
obras de conduccion para el|conduccion para el embalse de
embalse de Bucaramanga. Bucaramanga gestionados.
- e =
Sustituir a LED 36 000 luminarias. Mrmﬂmmﬁo de luminarias sustituidas 26,000 0 0 . . 0 0 0 .
- Namero de luminarias a 5 i
Expandir 1.000 luminarias. espandidas: 1.000 200 0 0% 0% 16.657.142 0 0% 0 -
Elaborar 1 proyecto de acuerdo Rlumets Qm. g proyecios; de
P ; acuerdos municipales elaborados
municipal para la exencién del i
oo para la exencién del alumbrado 1 0 0 - - 0 0 0 -
alumbrado publico de la zona| . . . )
. . publico de la zona residencial
residencial rural.
rural.
LINEA 6. INFRAESTRUCTURA Y _:mﬁm_mﬂa,g ﬁ_u_o:mqm..w: marcha 50 Zc”:_ﬁm de ocaow de »mmmﬂ:msqam 50 0 0 B i 100.000 0 0% 0 .
CONECTIVIDAD. COMPONENTE: puntos de telemedida. instalados y puestos en marcha.
SERVICIOS PUBLICOS. PROGRAMA: Poner en funcionamiento 1 Numero de proyectos pilotos de
ALUMBRADO PUBLICO, URBANO Y . p energia  solar  puestos  en 1 0 0 - = 0 0 . 0 -
RURAL. proyecto piloto de energia solar. inciBhETERTS:
Modernizar el alumbrado publico|NUMero  de  parques ylo
de 20 parques ylo escenarios|®SCENaros publicas 20 0 0 - = 900.000 0 0% 0 =
e modernizades en su alumbrado
publicos. e
nithlico
Instalar el alumbrado publico al|Porcentaje de nuevos espacios
100% de los nuevos espacios|publicos con alumbrado publico| 100% 100% 0 0% 0% 7.400.000 0 0% 0 -
publicos instalado.
Mantener en funcionamiento al|Porcentaje de luminarias que se 4 & o 5 ” N
menos el 96% de las luminarias. |encuentran en funcionamiento. %% i 4% Wk W 119875000 | 11927021 Bew 0 -
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 75% 69.332.937 | 38.953.797 56% 0 0%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 75%

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS:
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accion 2016.

| 2 Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia. asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de ocho (8) metas que corresponden al 42,1% del total.

El segundo grupo cuyas metas no superaron el 80%: Dos (2) metas presentaron ejecucion hasta el 80%, equivalentes al 10,52 % del total.

El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Cuatro (4) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia, equivalentes al 21,05% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%: Seis (6) metas superaron el 100%, equivalentes al 31% del total.

Durante la vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $69.332.937 de los cuales se ejecutaron $38.953.757 equivalentes al 56%. No gestiond recursos durante la vigencia.

S. INFRAESTRUCTURA




YUNLONYLSIVYANI 'S

‘UOIEBNSIUILIPE B| 9P SEIBW A SOIDIAISS SO| U0 3pIode S052001d SO| 8p UQEZIEPUE]SD A 0JUBIWIDOU0D |8 Jeinbase ap Ul B PepIeD 8p BUDYO Bl 8 1ehody 0L

"Jojuod ap sajug so| ap aued Jod seueudiosip sauoloebisaaul sejunsald owsiw [ap sopebieous
so| £ oyoedsaq ep oLEBIDBS |B JBNAS 8p 0ABIQO |8 0D ‘SHDJ SB| 9p ousajul ojuaiwinBes |ap s|gesuodsal owoo ejueld sp 0dgnd JopiAJBS un Jod opejuejape eas osao0id 8)sa anb epuaiwodal as elauew [enfil ap ‘GL0Z 2P SGLL ko e e
pepiuwojuod ap sopioa|qe)se sodwan soj us A opuoy ap SopeIsalued Ueas A euapuadap e us sepedjedw Los anb SHDJ Sel ap peplliqezel) g| e owsnunbas un teas)) sp onsodosd A oanalqo |2 U0D '|0JJUCD0INY 3P SOLUSILEOBW 1303|GBIS] "6

“eorignday e| 9p |21aus9) A [ediunyy SelojERUOD Se| Jod SEpezijgal SELojpNE Se| ap ojonpold ojuaiwelolayy ap saueld soj ua sepejdwa)uod sauonde Se| e ojusiwydwnd Jeq ‘g

(e21jaNg UoLEIENUOD A SRIdWOD BWRISIS) §L0Z 8P Z80L 012198Q |8 A ugiodnuoonuy oimels3) LLOZ 3P vyl A2l 8l ‘pepnus
le| op SEAUDAID "2 L0Z 8P /20 [edRIUN 012108(] |2 US 0)SaNdSIp O] JEZIBDOS S Ul |8 LOD SOJeLU0D SO| 9p UQISIAIadNS ) ap A ugpeienuo e] ap sopebieaus sooyqnd salopinas so| eied ugonpul & uopededes ap sepewso| jewelbold

[29sy /A [eusd "BUBLIAIOSIP "BANEISIUILIPE UQIDBIOUU0D BjuNsaid UOD SBUCIEAIBSPO $3|qIsad JBNnS
A usjuejape anb seuolipny Se| saoedla A sajualedsuel) ‘SaJUBINLS SBLW UBaS [04U0D 8P $aJUa so| uanBa)| opuend anb uy jo uod Jousjue o ‘ebueweledng ap BIP|EJ|Y B| 3D PEPIED 9P UOHSa ap opeifieju| ewaysig |2 unbas souaiunpaooid soj
e sejuaupad sojeo) so| A '000Z/¥6S A9 Bl B PEPILLIOJUCO 9P SESNSIAIDIE SEWIOU SB| U0 uejdwna sajenjoeued sosaooid so ap sejadied se| anb owsiw Ise ‘|enjoenuodisod A [EnjoesuoD ‘lenjoenuosald sedeja se| ap SBIOUBPIAS SB| SEpo)
L0D BANEJISIUILLPY BIIE9I0SS B) U3 ussodal anb A ‘sopepinbi A sopepodos sjuaLepIgep UaNUBNoUS 8s anb ul 8 uod ‘euaBiA B| JeUILIB) [B UDIDDY 3D UEld [P ojuaiwdwing [@ us sopesauab s0jenu0D SO| SOPO) AP UOISIABI B| L0 JENUNUOD'9

"1 10z eouabia ) esed uoinoy Bp Ul |3P SBIBW SB| 3p OjuSIWLNAWND [2 UB BOUBAE |3 JEDYLSA 2D Ul |2 U0D 'SBISW 3p s9|qesuodsal SO UCO $9|BJISALUL] SBUOIUNAL JBZI[eaY'§

'/ 10Z elouabla | ua Juunoul
ou ap 0AIRIGO |2 UOD UDVIY Bp Bl [3p ouaiwdwno |9 esed opeuasaid uey as anb sapepIIgap JEJUNUSPI 8 'SOJAI0UBLIL A SOUBLINY 'SODISY SOSIND3I 9P UQIINDBSULD | eied UODBJI] BIlY B| U2 S3U0IDOE seziueblo A Jeulplood ‘JESUBId

‘pepienue sjuasaid e} ua sepeweiboid sejaw se| sepoj e oyuaiudwno|
Llep esed sozianysa Jeune ap ousodoud @ LoD eLR}BI08S Bl 9P |Ruosad |8 0PO) UCD ' GLOZ- 9L0Z SOUBPEPNID SO| A SEUBPEPNID SE| 8P 0UIBIGOD) |3, OjjoNBSaQ 8p UBld |2 sjuaipuodsanod ‘210z eouabia ] 8p UQIDIY 8p ueld |2 JBZIBIDOS E]

(|esauab ua owod [0RUOD Bp $8YUS 0| eied OJUB) SBULIOJUI @ UOKSDB Bp ‘SBjRUDISIL SBI0PEDIPUI) Z2JaA A Bunpodo UQIDBULIOJUI eBanuy 'z

LLOE
epuabia g] ap UoDIE 3p ue|d |2 ojusiwydwno Jep sapod eied ‘aoueae unbuiu usual) ou anb sejienbe A %06 |ap ofegap Jod aoueAe uensiBas enb 0lONPoJd 3P SBIBIN SE| esed owaiwundwno ap sosiwoidwod ofeqel) ap odinba |2 uod J28|qB)ST L

:SINOIDOVANIWODIY "L

¢ :uos sopiualqo soyund so| ‘600Z 2P ££Z0 UOION|0Say | unbas epeuoIoUALL UQIJEN|BAS B] UOD OpJande ag
%08 3d S3 NOILS3ID V130 NOIDVYNTYAT 3d T¥.LO0L IrviINIIHOd 79
%G :S3 ONYILNI TOHLNOD 340 VINILSIS 130 NOIOVNTIVAI 30 3rv.iN3OHOd 13

‘okode ap A sajeuoisajold sOLIAIBS ap upioelsald
2P S0JEAUDD UD [B199dsSa U UIDBAISS]O B| OpuRjUSSaId ONuNLO0D 85 anb 0IUBPIAS 85 'SOJUBLINIOP SOUBA 3P JOD3S |2 0sueiodwalxa apodal e UQioe|a) uod ‘ledipiunyy eL0jBIUOY) B 3JUR 0JUOSNS ojuaiwelolayy ap ueld | opiande ag g

- souBpEpNID) SO| A SEUBPEPNID SB| @p 0WSIQOD) |3, 210Z-9L0Z 0110uesad @p Ue|d [9P 910Z U0IDDY 8p UBld |2 Ud SEpINjoUl SBISW SEB| 8D PEPIEI0} E] e ouaiwndwnd 0ip 3s ON 'L
sapepljiqaq
'GL0Z A #10Z e1ouabia se| ap uoion2ala ua ueluaA anb s0jeNUOD g uosepinby A uosenoale ag g

‘owaiqob ap oue sawnd |2 ua (910z eied epejoaioid BlBW B] 8D SELW W /8E'E) %00} [9p SBW ud [BIA B||ELW B} 3D uoesadnosy v

‘PEPIED B| 8P UONS3S) B| 3D BWISISIS |9 US OJUBIWEI0faw un eljsanw anb o] JOUBIUE OUE [ US UOISIANIQO 8S 3Nb 0JUID B 8jUa) SBI0USLL SIPEPILLIOJU0D ou EEN RS EEY
W0 0ANYGD 3 BIGIBIDIC] BP SAUW (8 UD EPEZIED) LONSAS) ap SEWSISIS 9p BLONPNY | U opelayal aa 85 |Bnd 0] ‘I3 INODI 19P UCDEINILSD B Jsuaiuew eled ‘pEpUS ) ap seiuapadap se| sepol 8ijus Opejnale oleqesn un onoagd 88 €

s9)usaj0 ap pepijenid | e 0A8|jU0D anb o] (sejsiueleb A sajusAnjou; sobaid ‘soauop! sojsandnsaid A soussip) 201qnd UQIDBIRIIUDD) Bp IO B| BoyoeId us Jauog ¢

6102-910Z OJloLESaQ 9p UB| |8 dlUalpuodsaliod ‘910z BIDUSBIA LoDy UBld [9p Seluapiae ap uopejuasald e| esed eiaupuadap e| opensow ey anb uopeoipap A ouadwa |3 *|
sezajeuod

%58 :ONYILNI TOYLNOD 3d VINILSIS 130 NOIDVNIVAI 2°9
9,06 12p B1ouabIA B] US UooN2afs eun opuejuasald OANNNOIN - SBUOIDUSALOD 3p oNuBY |2 Jeulwsa) :eleq uoionsala ojuasaxd ejaw ajuainbis e

‘soonqnd sooedsa soasnu so| ap %001 |2 021gnd opeiquinie
|9 JBjRISU| "SBUEUIWN| 00Z JPuUBdXT "ddY O/A SOPEDUBUY A SOPEINIONISS BUB™ M [BIA BINIONIISBEUI 3P Ojoakold | JEUONSSS) "SBUNWOD /| SB| Ud ennedioiped sojsendnsald LOD SEUBJUNLLIOD SBIQO JBIN03lT :sejaw se| uoiejnoala as oN




la gestion administrativa.

12. Para la formulacién del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el propdsito de que cada proceso analice si los controles existentes
fueron adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacion.

11, Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las -..lividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcion y Atenciun al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda <mN_
que durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asaciados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcion de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios y empresarios frente a

9. FIRMAS:

Q0 ¢

/SANDRA RUEDA BOMINGU
ProfesiodalEspegializado

Profesional Universitario

ﬂW._. _ rogm )y
—
DRA HOLGUIN MARTINEZ

Contratista Oficina de Control Interno

) (cchi
DIANA RODRIGUEZ GOMEZ
Cao ista Oficina de Control Interno

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018
Elabord: Oficina de Contrel Interno

Versién: 1.0
Reuvisio: Jefe Oficina de Control Interno
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-C1G-1300-238,37-018

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARANMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SECRETARIA DE HACIENDA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Implementar una estrategia que permita a la ciudadania acceder e interpretar la informacion financiera del Municipio, reportando publicamente a través de
herramientas web los resultados obtenidos de forma comprensible para todos.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

INSTITUCIONAL ST METAS 52 INDIGADOR n_“.”_ﬁ..“dﬂ Meta 2016 Mﬂm.% % Cumpl. M.QMMM” Rec. Pr. Rec.Ej. %Ejecuc. | Rec.Gest. Mﬁmmn__“”
Numero de secciones web en
Crear y mantener 1 seccién web|linea creadas y mantenidas
en linea para que la ciudadanialpara que la ciudadania pueda
pueda consultar el presupuesto y|consultar el uﬁmmcucmmmc y ! ! 1 Rk 100% o 0 ) 0 -
vigilar su aprobacién y ejecucién. |vigilar  su  aprobacién  y
ejecucion.
LINEA1. GOBERNANZA
Mmo_,hmmnwﬂw._._n? vbm._..oﬂ_u%b__.___%%Ozmzqm.. Ejecutar 4 planes de socializacion M%nﬁ%m_na:qm mwmnu_wmwwm MM
|
ABIERTO. PROGRAMA: Mwm“.um:ﬂ%mq.mﬂ“o _.MMEMMM_QQMEMW proyecto  de mnrmﬁac an_ 4 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
PRESUPUESTOS INCLUYENTES. presentacion al Concejo. presupuesto municipal previa
presentacion al Concejo.
Celebrar 4 cabildos ciudadanos Wumera de-cabiidas Q:o_ma.m:om
para asignar presupuesto a obras celebrados para asignar ) X
comunitarias y discutir ofros namcu.cmm.a g Rugs 4 ! ! i, 100% Q 0 B 0 -
comunitarias y discutir otros
asuntos del presupuesto. asuntos del presupuesto.
LIMEA], GOBERNANTA Numero de reuniones populares
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Celebrar 7 . reuniones populares enlébragssipara Tend: poentos
P Onmoo_uxw_“_ﬂsﬂm_»ﬂﬂg%oz DE mﬂwcn_m”_._mﬁ n_wxwumwmm%wo__c_w de |a ejecucin del Plan de| 7 ! ! 100% ) 100% ! 0 ‘ 0 -
: : : s Desarrollo y la ejecucion del
CUENTAS PERMANENTE la ejecucion del presupuesto. T
INTERACTIVA
Numero de estrategias de
Formular e implementar 1|gobierno formuladas e
LINEA1: GOBIERNANZA |estrategia de gobierno para la|implementadas para la
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|aplicacion cabal de la ley 1551 de|aplicacion cabal de la ley 1551
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO.|2012 por medio de la cual se|de 2012 por medio de la cual se 1 1 1 100% 100% 489.586 457.606 93% 0 -
PROGRAMA: ADMINISTRACION|dictaron normas para modernizar|dictaron normas para
ARTICULADA Y COHERENTE la organizacion y el|modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios. [funcionamiento de los
municipios.
Formular e implementar 1
estrategia de gobierno para la
aplicacion cabal de la ley 1551 de|Numero de documentos
2012 por medio de la cual selfinancieros disponibles de facil 3 3 3 100% 100% 0 0 - 0 -
dictaron normas para modernizar|acceso e interpretacion.
la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.
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EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 80%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 84%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segiin la Resolucién 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 4

7. RECOMENDACIONES:

| Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningln avance, para poder dar cumplimiento al Plan de accion de la
vigencia 2017.

2. Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).
3. Dar cumplimiento a las acciones contempaladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la Contraloria Municipal.

4. Programar jornadas de capacitacion e induccion parz los servidores pablicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 de 9 de marzo de 2017,
directivas de la entidad, la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacién Publica)

5. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propdsito de llevar un seguimiente a |a trazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Leyj

1755 de 2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRS. con el objetivo de evitar al Secretario de Despacho y los
encargados del mismo presuntas investigaciones disciplinarias por parte de los Entes de contral.

6.Ejecutar el Plan de accion vigencia 2017 de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.
7.Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacién de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

8.Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propdsito de llevar un seguimiento a la trazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a Ia Ley
1755 de 2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRS, con el objetivo de evitar al Secretario de Despacho y los
encargados del mismo presuntas investigaciones disciplinarias por parte de los Entes de control.

9. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia. a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porce
que durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados. y de esta manera contribuya a cambiar la percepcion de ciudadanos, usuarics,
la aestion administrativa.

10. Los saldos de excedentes y rendimientos financieros deber ser conciliados con las areas o secretarias involucradas antes de ser presentados al CONFIS y posterior presentacion al Concejo Municipal
11. Para la formulacion del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Ma
fueron adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacién.

12. Dar celeridad en la integracion de los médulos SIF con los sistemas de informacién némina. impuestos, entre ofros) de la entidad, en razén a que esta actividad apoya la implementac
contabilidad para el sector plblico) que entran en vigencia el 01 de nenero de 2018, de conformidad con la normatividad legal vigente.

\\, P\W@mwmm I L) (0

iA  ANDREA GOMEZ DIANA RODRIGUEZ GOMEZ
Prolesional Universitario Contratista Oficina de Control Ini

ntaje mayor al 85%, toda vez|
lideres de organizaciones sociales. funcionarios y empresarios frente a

pa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el propdsito de que cada proceso analice si los controles existentes

ion de los NICPS (normas internacionales de
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cédigo: F-C1G-1300-238,37-018
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Acompanar el
el desarrollo social, la gobernabilidad y la integracién de la actividad politica municipal.

proceso democratico de las instituciones colegiadas de base para estimular el desarrollo social, la gobernabilidad y

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 5 WETHS S READER 5.3 RESULTADOS
INSTITUCIONAL . . Met2 | Meta 2016 | Logro 2016 | % Cumpl.| % EVal- | g i. | %Ej ivet 5
. it g o Cumpl. Gestién ec. Pr. Rec.Ej. |%Ejecuc.| Rec.Gest. Gestion
LINEA 1. GOBERNANZA

DEMOCRATICA. COMPONENTE:  |\antener el acompafiamiento y/o|Porcentaje de comités de

GOBIERNO PARTICIPATIVO Y asesoria al 100% de los comites|desarrollo y control social con % )
0, 0,
ABIERTO. PROGRAMA: de desarrollo y control social que{el acompafiamiento segtn lo 100% ek 100% 100% 100% 0 0 0% 0 -

INSTITUCIONES DEMOCRATICAS DE ||o requieran. requerido.
BASE FORTALECIDAS E

EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 100% 0

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 100%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accion 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de fos compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de una ( 1 ) meta que corresponde al 100% del total.

Durante la vigencia del afio 2016 no se programaron recursos

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 95%
Fortalezas

1.El plan de accidn para la vigencia 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, presento un cumplimiento correspondiente al 100%.

2.Se continuo trabajando para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada.en el m

es de Diciembre se obtuvo como resultado tres no conformidades menores frente al
cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 95%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 97%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segtn la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 5

7. RECOMENDACIONES:

1. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracién.

2. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda

vez que durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcién de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios yi
empresarios frente a la gestién administrativa.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

Versién: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Implementar procedimientos claros y efectivos que permitan brindar atencion acorde a las necesidades del ciudadano.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 5.1 METAS 5.5 INDICADOR ESRESULTADDS
INSTITUCIONAL . . Meta Meta 2016 Logro |, c I % Eval. 2 o — Nivel de
Cump. eta 20 2016 % Cumpl. Gestién Rec. Pr. Rec.Ej. %Ejecuc. | Rec.Gest. Gestion
Crear 1 cargo del nivel directivo o|Nimero de cargos creados para la
asesor para que la coordinacion de|coordinacién de los asuntos de 1 0 0 . 0 0 0
LINEA 1. GOBERNANZA|los  asuntos de prensa  y|prensa y comunicaciones (Jefe de - i )
DEMOCRATICA., COMPONENTE:|comunicaciones (Jefe de Prensa). prensa)
MM_M_M.W%O ﬁxohhuyrﬂ_v“._q&,mﬂcbzm“ Crear 1 cargo del nivel directivo y/o  |[Numero de cargos del nivel directivo
m_suoom_.ubcb v _umm.p._..m PUBLICO asesor adscrito al despacho del ylo asesor adscritos al despacho del
. Alcalde como encargado de asuntos |Alcalde como encargado de asuntos 1 0 0 - - 0 0 - 0 -
de participacion ciudadana. de participacion ciudadana.
Crear 1 cargo del nivel directivo y/o  |NGmero de cargos creados del nivel
asesor adscrito al despacho del directivo ylo asesor adscritos al
Alcalde como encargado de asuntos |despacho del Alcalde como 1 0 0 - - 0 0 - 0 -
de transparencia en la gestion encargado de asuntos de
LINEA 1 GOBERNANZA|piblica. transparencia en la gestién pablica
DEMOCRATICA. COMPONENTE:
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y . |Namero de estrategias
ABIERTO. PROGRAMA: GOBIERNO _ﬂu_m:._m&ma y :._m.:.:m:ml m.m:.mnmm_m implementadas y mantenidas para
para publicar en linea necesidades i A ;
TRANSPARENTE. de trabajo o de provision de servicios publicar en linea necesidades de
40008 P i ; trabajo o de provision de servicios 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
del municipio y recopilar hojas de G : ;
P del municipio y recopilar hojas de
vida o propuestas (Tu Talento es lo :
val vida o propuestas (Tu Talento es lo
e Vatley. que Vale).
RINEA . SABERNANTA Realizar 1 terizacion de las Numero de terizaciones de |
DEMOCRATICA. COMPONENTE: nMM%:mmﬁm nmmmﬂmqmnmcm_mam:o:m.azmm y u,w_aom:mm p:MmqunM_._Mwmn_.__o uwMB:Mmmw
GOBIERNO PARTICIEATIVD L servicios administrativos del gobierno [servicios administrativos del gobierno ! 0 g ) ) 0 0 ) 0 B
ABIERTO. PROGRAMA: GOBIERNO municipal municipal realizadas
COMPRENSIBLE Y ACCESIBLE. . ,
Formular e implementar 1 plan de la[Numero de planes de la excelencia
excelencia para la gestion de|formulados e implementados para la
i . ) ) ) )
LINEA 1. GOBERNANZA _qu.m.D en la A>a3_:_m racion mmm”_na am PQRSD en la 1 0 0 0 0 0
MOCRATICA. COMPONENTE: Municipal (procedimientos e|Administracion Municipal
DEMO * . infraestructura). (procedimientos e infraestructura).
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO.
PROGRAMA: NUEVO MODELO DE Crear 1 cargo del nivel directiva y/o|Namero de cargos creados del nivel
ATENCION A LA CIUDADANIA. ; R S
asesor para coordinar la atencion a la|directivo y/o asesor creados para
: Z = ; o ) 1 0 0 - - 0 0 - 0 =
comunidad en la administracion|coordinar la atencion a la comunidad
municipal. en la administracion municipal.

S. ADMINISTRATIVA
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La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su a.,.2ndencia, asi: (Ver cuadro anterior)
El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de ocho (8 ) metas que corresponden al 100% del total.
Durante la vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $1.175.000 de los cuales se ejecutaron $607.637 equivalentes al 52%.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 85%

Fortalezas
1.El plan de accién para la vigencia 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, presento un cumplimiento correspondiente al 100%.

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefios y presupuestos idoneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad para mantener la certificacion de ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultadol
tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

4.Se establecié un espacio oficial para el aimacenamiento del Sistema de la Gestidn Documental de la Calidad de méas facil acceso y consulta de los procesos, caracterizacion, procedimientos y toda la documentacion del sistema por parte de los
usuarios internos de la Administracion.

Debilidades

1.No se cumplieron con todas las actividades formuladas en el Plan de Bienestar para la vigencia 2016, de las nueve actividades planteadas se desarrollaron cinco.

2.No se tienen definidas las actividades a desarrollar durante el cuatrienio para dar cumplimiento a la meta: Porcentaje de avance de la formulacion e implementacion del Plan de Modernizacion de la planta de personal.

3.No se encuentra actualizado el Decreto 130 de 2000 (manejo, entrega y legalizacion de avances por el sistema de caja menor en la Administracion Municipal), a la normatividad vigente y a los procesos y procedimientos actuales de la Entidad.
4. No se cuenta con un procedimiento para el manejo, entrega y legalizacion de las cajas menores de la Entidad.

5. De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo presentando la observacién en especial en contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo.

6.No se han actualizado el manual de politicas de administracion del riesgo y cédigo de ética acorde a los principios de la l6gica, ética y estética de la Administracion. No obstante y dada la importancia de estos documentos, se hace necesariol
fortalecer aun mas el conocimiento del Cédigo de Etica, a través de campafias de socializacién a todos los servidores de la Administracién Central, con el fin, de crear conciencia sobre la aplicacién del mismo en sus labores diarias.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 85%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 80%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segtin la Resolucién 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3

7. RECOMENDACIONES:

1.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accién al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria Administrativa con todas
las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos pertinentes a los
procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias que adelanten y evitar
posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

2. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 de 2017, directivas de la entidad, la
ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Publica).

3. Dar cumplimiento a las acciones contempaladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditoria realizada por la Contraloria Municipal.

4.Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propésito de definir la trazabilidad de las PQRSD que son impetradas en la dependencia, para que sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Ley 1755 de 2015 y|
normas concordantes, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRSD, cen el objetivo de evitar a los servidores publicos investigaciones
disciplinarias de las que pueden ser sujetos por parte de los entes de control.

5.Ejecutar el Plan de accién vigencia 2017 de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.

6. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

7. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda vez que
durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcién de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios y empresarios frente a la gestion
administrativa.

S. ADMINISTRATIVA
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cddigo: F-CIG-1300-238,37-018

vJLu..—
5
B ! OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA TICS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Los programas del Gobierno municipal en Linea propenderan por el aprovechamiento pleno y la adecuada dotacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para apalancar la participacion ciudadana, el acceso a la informacion piblica y la efectividad y la legalidad de la administracion municipal, promoviendo asi la inclusién de sus habitantes, empresas y entidades del sector publico
en la sociedad del conocimiento y la informacién, contribuyendo a la superacion de brechas econdmicas y sociales a través del aumento de la productividad y competitividad de la region, la optimizacién de la gestion administrativa y el acceso
efectivo de los ciudadanos a tramites, productos y servicios electrénicos que conducen al mejoramiento de su calidad de vida.

Version: 1.0

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO Sppe— e - - 5.3 RESULTADOS
INSTITUCIONAL - . eta | otazote| 090 o e %Eval. | o P | wE Nivel de
Cumpl. 2016 % Cumpl. Gestion ec. Pr. Rec.Ej. %oEjecuc. | Rec.Gest. Sestioh
Implementar y mantener 1|Numero de _secciones
seccion en la pagina web implementadas y mantenidas en la
institucional para informar sobre[Pagina web  insfitucional  para 0 0:33 4 " o
los debates, las relaciones y los|informar sobre los debates, las : ) ) ’ -
LINEA 1. GOBERNANZA acuerdos con el Concejo e W_mo.o._..mw y _mw mn_.ﬂ_maom con w_
h : ; : oncejo e interactuar con la
DEMOCRATICA. COMPONENTE: interactuar con la ciudadania. sy A,
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y . |lmplementar y mantener 1|Numero de secciones
ABIEROT. PROGRAMA: CIUDADANIA |coccion  en  la pagina web|implementadas y mantenidas en la
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. |ingtitucional ~ para  que  la|pagina web institucional para que la
ciudadania pueda compartiriciudadania pueda compartir textos, 0 0,5 - - 0 0 - 0 -
textos, imagenes, audios y videos|imagenes, audios y videos sobre
sobre condiciones y problemas de|condiciones y problemas de la
la ciudad o propuestas de politica. |ciudad o propuestas de politica.
_._zmb. 1. GOBERNANZA Implementar y mantener 1[Ndmerc  de  plataformas  de
DEMOCRATICA. COMPONENTE: plataforma de interaccion, registro|interaccion, registro de informacion y
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y de informacion y visibilizacion en|visibilizacion en linea implementadas
ABIERTO. PROGRAMA: linea para Juntas de Accion|ly mantenidas para Juntas de Accion 1 0,85 85% 85% 0 0 - 0 -
INSTOTUCIONES DEMOCRATICAS DE {Comunal, Juntas Administradoras|Comunal, Juntas Administradoras
BASE FORTALECIDAS E Locales y comités de desarrollo y[Locales y comités de desarrollo y
INCLUYENTES. control social. control social.
Mantener 1 seccion en linea y|Numero de secciones mantenidas en
actualizada sobre los planes anti-{linea y actualizada sobre los planes 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
corrupcion y su cumplimiento. anti-corrupcion y su cumplimiento.
impiemeptar ¥ maniener | ”_“.hﬂ“.__gmmﬂ_q._omimamm aw Smaﬂmwmwwcamm
seccion en linea y actualizada de| . : . )
los planes de compras vy linea y mnEm__NmM_m n.m ,_Om planes de 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
adquisiciones y su ejecucion. compras: 1y agquisiciones y* su
eiecucion
Mantener 1 seccion en linea y{NUmero de secciones mantenidas en
actualizada sobre el Plan dellinea y actualizada sobre el Plan de 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
Desarrollo y su ejecucion. Desarrollo y su ejecucidn.
Numero de secciones
Implementar y mantener 1} ;
5 . ) implementadas y mantenidas en
. seccién en linea y actualizadal,. ’
LINEA 1. GOBERNANZA . . linea y aclualizada para que la
i para que la ciudadania pueda| . 3 : 5 i 0 0 - - 0 0 & 0 &
DEMOCRATICA. COMPONENTE: ; ; - ciudadania pueda seguir la ejecucion
seguir |la ejecucién y los costos de log wostos dE LG BSOS WS
GOBIERNO PARTICIPATIVO . Y las obras de infraestructura. < f
ABIERTO. PROGRAMA: RENDICION DE infraestructura.

TICS
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(GOBIERNO  MUNICIPAL  EN  LINEA.[[ograr y mantener el 100% de la|Porcentaje de avance de Ia
PROGRAMA: CIUDAD MODELO EN|implementacion del compenente|implementacion del componente TIC| 100% 30% 37% 123% 100%
IGOBIERNO EN LINEA. TIC gestion. gestion.
Lograr y mantener el 100% de lajPorcentaje  de avance de Ila
implementacion del componente|implementacion del componente
seguridad de la informacion y|seguridad de la informacion vy 100% % 30% 100% 100%
proteccion de datos. proteccion de datos.
Adecuar vy mantener  en|{Numero de puntos VIVE DIGITAL
funcionamiento los 8 puntos VIVE|adecuados vy  mantenidos en 8 8 8 100% 100%
DIGITAL. funcionamiento.
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Mantener en funcionamiento elfNumero de VIVE LABS mantenidos 1 1 1 100% 100%
GOBIERNO MUNICIPAL EN LIiNEA.|VIVE LAB. en funcionamiento.
PROGRAMA:VIVE DIGITAL PARA LAS|Capacitar 5.000 ciudadanos en los|NUmero de ciudadanos capacitados
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS. puntos VIVE DIGITAL y VIVElen los puntos VIVE DIGITAL y VIVE| 5000 250 702 281% 100%
B
‘_m%mﬂqmﬂ 30.000 ciudadanos en los _2>:3m8 de ciudadanos atendidos en
puntos VIVE DIGITAL y VIVE|los puntos VIVE DIGITAL y VIVE| 30000 3750 29973 799% 100%
LAB. LAB
g Crear y/o documentar 4 sistemas|Numero de sistemas de informacion
LINEA 1. GOBERNANZA| (e informacion pertenecientes al|creados ylo documentados 4 0 0.3 . =
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Core de la Alcaldia. pertenecientes al Core de la Alcaldia.
GOBIERNO MUNICIPAL EN LINEA.
PROGRAMA: GESTION Y|lmplementar 1 ambiente de|Porcentaje de avance en la
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE|desarrollo y prueba para los{implementacion del ambiente de 100% 0% 0%
. A iy . ‘o 0 0 - -
INFORMACION. sistemas de informacion de la|desarrollo y prueba para los sistemas
Alcaldia. de informacion de la Alcaldia.
Mantener actualizados 10 grupos|Numero de grupos de contenidos de
de contenidos de informacion|informacion piblica en el portal web 10 10 10 100% 100%
. publica en el portal web. mantenidos.
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Formular y mantener 2 planes de|[Nimero de planes de implementacion
GOBIERNO MUNICIPAL EN LIiNEA.|implementacion de Gobierno en|de Gobierno en Linea formulados e
PROGRAMA: TECNOLOGIA PARA LA|Linea de los Institutos|implementados de los institutos 2 0 0 - -
INTERACCION CIUDADANA Descentralizados y las|descentralizados y las Instituciones
Instituciones Educativas Oficiales. |Educativas Oficiales.
Redisefiar la web de portales web. [Numero de portales web redisefiadas. 1 1 1 100% 100%
”M“ﬂwﬂmﬁ_.wq f um_.mu_mﬂmaqdﬂ Numero de plataformas tecnologicas
comercializacion de  productos RmplemeEntaGas para la ’ g ¢ : )
B comercializacion.
agropecuarios.
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. Adquirir 1 paquete tecnolégico de|Numero de paquetes tecnologicos de
COMPONENTE:  RURALIDAD  CON|agroindustia  para  optimizar|agroindustria adquiridos para 1 0 0 - -
EQUIDAD. PROGRAMA: NUESTRO{cadenas productivas. optimizar cadenas productivas.
PROYECTO AGROPECUARIO.
Instalar en los 3 corregimientos la|Nimero de corregimientos con
infraestructura  necesaria  paralinfraestructura necesaria instalada 3 0 0 . B
llevar conectividad (internet) a la|para llevar conectividad (internet) a la
zona rural. zona rural.
Implementar y mantener 1 red de[Numero de redes de plataforma de
plataforma de carpooling (carro|carpooling (carro compartido) 1 0 0 - -
compartido). implementados y mantenidos.
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7. RECOMENDACIONES:

1. Socializar el Plan de Accion de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019", con todo el personal del area TIC, con el propésito de aunar esfuerzos para dar cumplimiento a
todas las metas programadas en la presente anualidad.

2. Apoyar a las diferentes dependencias y areas de la Administracion Central en el levantamiento y formulacién adecuada de los requerimientos, lo cual permita al desarrollador del software (SCITHEC) comprender las necesidades reales de la
Entidad frente a la actualizacion, modificacion y parametrizacion que se requiere en el SIF, con el proposito de avanzar en la integracion de los demas sistemas de informacion y/o médulos con que cuenta la Entidad y que interactiian con los ya
desarrollados hasta el momento (presupuesto, tesoreria y contabilidad, inventario y contratacion), a fin de apoyar la implementacion de las NICSP dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

3. Se sugiere revisar todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Acci6n al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria Administrativa con todas las|
evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos pertinentes a los
procedimientos segin el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias que adelanten y evitar]
posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

4. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

5. Establecer una directriz o lineamiento institucional donde se logre garantizar la trazabilidad de la informacion generada de todas las dependencias de la Administracion, con el proposito de centralizarla, publicarla y ser presentada al ciudadano def
manera completa, confiable y veraz.

6. Continuar con la revision del nuevo sitio web insitucional, a fin de garantizar la disponibilidad y totalidad de la informacion que se encontraba publicada en el anterior sitio web.

7. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda vez qu
durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcion de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios y empresarios frente a la gestion
administrativa.

8. Para la formulacion del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el proposito de que cada proceso analice si los controles existentes fueron|
adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacion.

9. Una vez se realice la adquisicion de equipos tecnologicos en la vigencia 2017 y que permitan aumentar el almacenamiento de la Entidad, se recomienda establecer mecanismos y controles a fin de que la informacion almacenada por los servidores
publicos y contratistas sea institucional y propia de los procesos administrativos, con el proposito de aprovechar al maximo la capacidad disponible y no exceder el limite de aimacenamiento.

10. Dar cumplimiento a las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento suscritos ante la Contraloria Municipal de Bucaramanga en los tiempos que fueron proyectados, con el objetivo de que sean subsanados los hallazgos y de estal
manera evitar sanciones a futuro por parte del Ente de Control.
11. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la gestion documental de la oficina, a fin de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000.

12. Se recomienda que los equipos que tienen instalado Windows XP sean migrados a un Sistema Operativo moderno, en razon a que el soporte técnico y actualizaciones brindado por Microsoft terming en abril de 2014, y de esta manera evitar|
problemas de seguridad con la informacion de la Entidad.

13. Definir el plan de contingencia, el cual contenga los parametros a seguir cuando ocurra un evento que afecte la continuidad en las operaciones de la Entidad, y que este se encuentre documentado, formalizado y alineado con el Plan Estrategicol
de Tecnologia de Infomacion y Comunicacion - PETIC.

14. Se recomienda continuar con las gestiones ante la Alta Direccion y areas competentes a fin de solventar las observaciones dadas por Microsoft producto de la Auditoria desarrollada sobre levantamiento de inventario de software, con el propositoj
de evitar sanciones a futuro para la Entidad.
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo:

F-CIG-1300-238,37-018

Version:

1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
solo a los funcionarios como agentes de las instituciones; también a las ciudadan

¢ Liderar una administracién auténticamente legal y fortalecer el sentido de Ia ética a propdsito de lo plblico en el sentido mas amplio de la expresion, involucrando no
as y a los ciudadanos, usuarios de los bienes y servicios publicos.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR Meta Logr % Eval i
INSTITUCIONAL Meta 2 ogro |, o Eval. ; o Ei Nivel de
Cump. eta 2016 2016 % Cumpl. Gestibn Rec. Pr. Rec.Ej. #%Ejecuc. | Rec.Gest. Gestion
Realizar 8 capacitaciones dirigidas a |Numero de capacitaciones realizadas
servidores publicos en lo atinente al |dirigidas a servidores publicos en lo . o .
LINEA 1.GOBERNANZA|regimen disciplinario de los atinente al régimen disciplinario de i 2 b 150% S0 2 g . 0 )
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|servidores publicos. los servidores publicos.
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO.
PROGRAMA:CULTURA DE LA|Crear y mantener 1 base de datos Numero de bases de datos creadas y
LEGALIDAD Y LA ETICA PUBLICA. que permita tener acceso agil a la mantenidas que permitan tener 1 1 1 100% 100% 0 0
informacion de procesos que se acceso agil a la informacion de N : : 0
adelantan. procesos que se adelantan. i
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 100% 0 0 0% 0 0%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: 100%

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS:
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacion contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accion 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de una (1) meta que corresponde al 50% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepasd el 100%: uno (1) meta supero el 100%. equivalentes al 50% del total.

Durante la vigencia del afio 2016 no se programaron recursos.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 90%

Fortalezas

2 Se efectuo un trabajo articulado entre tadas las depedencias de Ia entidad, para mantener la cerificacion del ICONTEC,
res no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en €l ano anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de ia Calidad.

1. El empenio y dedicacion que ha mostrado la dependnecia para la presentacion de evidencias del Plan Accion vigencia 20186, correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019

Io cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvao como resuitadol

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 90%

EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE  95%

De acuerdo con la evaluacién mencionada segun la Resolucién 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 5

7. RECOMENDACIONES:

1. Socializar el Plan de Accién de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019”
a todas las metas programadas en la presente anualidad.

, con todo el personal de la Secretaria con el propésito de aunar esfuerzos para dar cumplimiento

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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