EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS Cédigo: F-C1G-1300-238,37-018

OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Acompaiiar el proceso democratico de las instituciones colegiadas de base para estimular el desarrollo social, la gobernabilidad y
el desarrollo social, la gobernabilidad y la integracién de la actividad politica municipal.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 5 WETHS S READER 5.3 RESULTADOS
INSTITUCIONAL ' ' Meta | Mota 2016 | Logro 2016 | % Cumpl. | % EVal- | g i. | %E; ivet 5
- it g o Cumpl. Gestién ec. Pr. Rec.Ej. |%Ejecuc.| Rec.Gest. Gestion
LINEA 1. GOBERNANZA

DEMOCRATICA. COMPONENTE:  |\antener el acompafiamiento y/o|Porcentaje de comités de

GOBIERNO PARTICIPATIVO Y asesoria al 100% de los comites|desarrollo y control social con < ,
0, 0,
ABIERTO. PROGRAMA: de desarrollo y control social que{el acompafiamiento segtn lo b L 1o 100% 100% . 0 0% 0 -

INSTITUCIONES DEMOCRATICAS DE ||o requieran. requerido.
BASE FORTALECIDAS E

EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 100% 0 0

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 100%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accion 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de fos compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de una ( 1 ) meta que corresponde al 100% del total.
Durante la vigencia del afio 2016 no se programaron recursos

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 95%
|[Fortalezas

1.El plan de accidn para la vigencia 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, presento un cumplimiento correspondiente al 100%.

2.Se continuo trabajando para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada.en el m

es de Diciembre se obtuvo como resultado tres no conformidades menores frente al
cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 95%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 97%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segtn la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 5

7. RECOMENDACIONES:

1. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracién.

2. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda

vez que durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcién de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios yi
empresarios frente a la gestién administrativa.
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3 Para la formulacion del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el propésito de que cada proceso
fueron adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacion.
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