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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Version: 1.0

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRATARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Brindar atencién integral y focalizada a determinados grupos de poblacién que por sus condiciones particulares de vulnerabilidad, se ven amenazados tanto
por la no satisfaccion de sus derechos constitucionales, como por la capacidad insuficiente para hacerlos valer.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5.3 RESULTADOS

5.1 METAS 5.2 INDICADOR Meta Logr % Eval Nivel d
INSTITUCIONAL gro |, o g ; o Ei lvel de
Cuseip: Meta 2016 2016 % Cumpl. Gestidn Rec. Pr. Rec.Ej. %oEjecuc. | Rec.Gest. Gastioi
LINEA 1s GOBERNANZA Numero  de estrategias
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Implementar y mantener lalescuela de liderazgo para
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|estrategia escuela de liderazgo|mujeres las Mil Manuelas 1 0 0 - - 0 0 - 0 =
ABIERTO. PROGRAMA: NUEVQS|para mujeres las Mil Manuelas. implementadas ¥
LIDERAZGOS mantenidas.
LINEA 1. GOBERNANZA| . . . | ,N““I"em . ;’e es"a‘eg'als
DEMOCRATICA. | COMPONENTE: et | ssitegs oare Blmlomentodns_par I
0, 0, 0,
fg?:_?go PARTIC'P':S\SCG)RAMA\T en planeacién participativa para|técnica en planeacion L 1 1 00 0ot i 15.900 il v 0%
’ ‘|los ciudadanos bumangueses. participativa para los
PRESUPUESTOS INCLUYENTES. ciudadanos bumangueses.
Implementar 'y mantener 1 Numero 8 eslrategias
- - implementadas y mantenidas
pafalgia. pare W grouson y ara la creacion romocion 1 1 0 0% 0% 0 0 0
promocién del Consejo Municipal|® e SR ? ! . .
S R del Consejo Municipal de
de participacion ciudadana. y Bl
participacién ciudadana.
Numero de estrategias
Implementar y  mantener 1|implementadas y mantenidas
estrategia para difundir la ley 1757|para difundir la ley 1757 de
de 2015 'y promover |a|2015 y promover la . &
apropiacion por parte de laapropiacion por parte de la L 1 0 0% G 9 0 : 0 .
ciudadania de los mecanismos alli|ciudadania de los
establecidos. mecanismos alli
LINEA 1. GOBERNANZA getablecidos.
DEMOCRATICA. COMPONENTE: irapkamentar mantener 1 Numero de estrategias de
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y es::ate i da yobierno N gobierno  implementadas vy
ABIERTO. PROGRAMA: CIUDADANIA apl‘u:ac?én bk g e N qa|mantenidas para la aplicacién 1 1 0 0% 0% 0 0 : 0 .
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. 2015 de participacion ciudadana. cabal d_e_ la Igy 1.7_'5? de 2015
de participacion ciudadana.
Namero de estrategias
Implementar v mantener 1|implementadas y mantenidas
estrategia para la promocién y el|lpara la promocion y el 1 1 0 0% 0% 0 0 - 0 -
fortalecimiente de las veedurias. [fortalecimiento de las
veedurias.
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Implementar y  mantener 1
estrategia para el fortalecimiento

Numero de  estrategias
implementadas y mantenidas

s 0, 0,
del Consejo  Municipal de para gl fonalec]rqlento del 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
Desarrollo Rural Consejo Municipal de
) Desarrollo Rural.
Beneficiar al 100% de los ediles ig:;%’:;ljos Cg: pag?)dus:
1A 0, 0, 0, 0, 0, 0,
con pago d_e EPS, Pension, ARL y EPS. Pension, ARL y poliza 100% 100% 100% 100% 100% 500.000 483.730 97% 0 0%
péliza de vida. {
de vida.
emenar_y_mantener V50 G2, carens
estrategia para fortalecer la i 5 " o o
Unidad de Desarrollo Comunitario para fortalecer la Ul_udgd de 1 1 1 100% 100% 300.000 246.783 82% 0 0%
UNDECO. Desarrollo  Comunitario -
UNDECO.
Realizar gjercicios de|Numero de Juntas de Accion
participacion 'y construccion del|Comunal - JAC que 100 25 55 220% 100% 35.000 15.000 43% ) 0%
territorio con 100 Juntas de|participan en ejercicios de )
Accign Comunal - JAC canstruccian del territario
Implementar y ~mantener la ?\7""“0 d? estralegias
estrategia "Voces de los|. oces de los comuneros 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
comuneros”. mplemc_antadas y
mantenidas
Realizar 2 actividades de dotacion Nume_r'o de agtwldades -
. : dotacion  realizadas  para
para ediles con el fin de apoyar su|_ .. 2 0 0 - - Q0 0 - 0 -
eiercicio democratico ediles con el fin de apoyar su
LINEA 1. GOBERNANZA|® i ejercicio democrético.
DEMOCRATICA. COMPONENTE: ) “ Numero de CONCUrsos
Realizar 4 ¢ 0 |
GOBIERNO  PARTICIPATIVO i oncursos “embellecel,  olece  tu  barrio”| 4 0 0 - 30.000 0 0% 0 :
ABIERTO. PROGRAMA: i realizados.
INSTITUCIONES DEMOCRATICAS D Brindar 10.000 entrad tuit Numero de entradas gratuitas
BASE FORTALECIDAS a’g‘d“i  a natar?of a:ﬂ?rjoL: o° |prindadas a edies,
INCLUYENTES. » 0 y anias dignatarios y afilados de las| 10.000 2.500 4.200 168% 100% 21.000 21.000 100% 6.300 30%
las JAL y JAC a espacios de ;
- JAL y JAC a espacios de
recreacion y cultura. =
recreacion y cultura.
. : Numero de reuniones
Realizar 80 reuniones en el : L
o realizadas en el territorio con
eI e o Juntas Administradoras :
Administradoras Locales - JAL - : 80 20 20 100% 100% 20.000 0 0% 0 -
¢ ) - e Locales - JAL para discutir
para discutir politica publica Yy e e
x politica publica y problemas
problemas de la comunidad. .
de la comunidad.
Numero de estrategias
Desarrollar 1 estrategia para la desarrolladas para la
formacion de los conciliadores de{formacion de los
las JAC que promuevan una conciliadores de las JAC que
cultura de trasformacion de los|promuevan una cultura de
. S i 1 0 1 - 0 0 - 0 -
conflictos  cotidianos en la trasformacién de los
comunidad para disminuir los|conflictos  cotidianos en la
indices de violencia por|comunidad para disminuir los
intolerancia social. indices de violencia por
intolerancia social.
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LINEA 1. GOBERNANZA Numero de acuerdos
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Celebrar 20 acuerdos populares|populares celebrados en el
GOBIERNO LEGAL Y|en el territorio para comprometer|territorio para comprometer . "
EFECTIVO.PROGRAMA: acciones diversas de gobierno|acciones diversas de 20 o = 100% s 0 0 : 0 .
ADMINISTRACION ARTICULADA|ante problemas comunitarios. gobierno  ante  problemas
COHERENTE. comunitarios.
) ) Niumero de brigadas
Reglizar 16 brigadas extramurales) o ive de atencien all 16 4 8 200% 100% 188.000 18.535 10% 0 0%
de atencién al habitante de calle. . )
habitante de calle realizadas.
Mantener 500 cupos de servicios Num'e'ro 4 b 2 de
integrales intramurales y/o sRncas integrales
. intramurales y/o extramurales 500 500 5.346 1069% 100% 433.000 350.000 81% 0 0%
extramurales para habitantes de . )
i mantenidos para habitantes
cale. de calle.
: Brindar asistencia exequial al|Porcentaje de habitantes de
LINEA 2 INLCUSION SOCIAL. . : : 3
-'|100% de los habitantes de calle|calle con asistencia exequial 5 . o 4 5 o &
COMPONENTE: ATENCION que se encuentran dentro del|que se encuentran dentro del 100% 100% e 0% 0% 26.000 e o ke g 0%
PRIORITARIA Y  FOCALIZADA A CBTEE. censo.
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: |mp|ementar y mantener . Numero de estraiegias en
HABITANTE DE CALLE. i i
estrategia en salud, alimentacion|S3/Ud: dlimentacion y aseo, 1 1 1 100% 100% 149.000 133.715 90% 0 0%
ase ra el habitante de calle implementadas y mantenidas
y:aseopa " |para el habitante de calle.
) Namero de estrategias
Fo:taltec}ezraclg nestraﬁgefdg:ra i fortalecidas para la
FHEREIEACN, = e Ylcaracterizacion, atencion y 1 1 1 100% 100% 80.000 77.900 97% 0 0%
seguimiento de la situacion de los P . -
habitaiites dé calle seguimiento de la situacion
RASs ’ de los habitantes de calle.
Mantener 1 programa de plan Nimerm: de: progtamas. de
prog PN blan retorno mantenidos para 1 1 1 100% 100% 20.000 15.000 75% 0 0%
retorno para habitante de calle. e ——
Garantizar y mantener 200 cupos Nume_r_o : i SR a8
e atencion integral garantizados
de atencioén integral en procesos I,
de habilitacion y rehabilitacion a S0 protesss. detatvinseion X
5 i rehabilitacion a nifias, nifios y 200 200 186 93% 93% 516.700 273.200 53% 46.400 17%
ninas, nifos y adolescentes con adolescentes s
discapacidad en extremal . . ©
s discapacidad en extrema
vulnerabilidad. i
vulnerabilidad.
Garantizar 210  cupos  en Numerp de cupos
- .. _|garantizados en programas
pregramas de rehabilitacion s ps
; de rehabilitacion integral a
integral a personas adultas en Srsonas adulias s artrera
extrema vulnerabilidad conl|P | . 210 210 0 0% 0% 70.000 0 0% 0 -
discapacidad fisica visual,| /" gl S
' X ‘|discapacidad, fisica, visual,

auditiva, cognitiva, psicosocial y
multiple.

auditiva, cognitiva,
psicosocial y multiple.
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LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: ATENCION
PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA:

POBLACION CON DISCAPACIDAD.

Crear y mantener 1 unidad
generadora de datos que realice
el registro de localizacion Y

Numero de unidades
generadoras de datos que
realice el registro  de
localizacion y caracterizacion

cultura.

recreacion, deporte y cultura.

100% 100% 51.900 51.900 100% 0 0%
caracterizacion de las personas de las personas  con
con discapacidad. discapacidad  creados ¥
mantenidos.
| i | Numero de estrategias de
Impeme_ntar dy ma;??{ '@|rehabilitacién basada en la
estra;egla : e n_adadnacion comunidad &0 las
basada en la comumfa en las instituciones que ofrecen los 4 o § 5 0
tnsttt_u;:lonesd queh ;lrtecen OS|servicios de habilitacion y - - E 0 =
serviciay = 0% a'uda?c():n _3,' rehabilitacion a través del
[-ehabllclita(;oréa través del Comité|~ e Local de RBC
ocal de RBC. implementadas y
amene o b de_ szt L0 s oo
técnicas, tecnologicas e|2YU9ES ey 9 1 1 1 100% 100% 284.400 51.900 18% 0 0%
. i e informaticas BATI
informaticas BATI. .
mantenidos.
Numero de programas de
Implementar Y mantener  1|orientacion ocupacional y
programa de orientacion|proyecto de vida
! de vi : ;
ocupacional y proyecto de vida a|implementadas y mantenidas| 4 1 1 100% | 100% 70.000 70.000 100% 14.000 20%
personas con discapacidad fisica,|a personas con discapacidad
auditiva, visual, cognitiva,|fisica, auditiva, visual,
psicosocial y multiple. cognitiva, psicosocial y
multiple.
Mantener 1 intérprete de lengua NUREED de_mterpretes_, de
. ’ lengua de senas colombianas
de sefas colombiana que ; :
- o mantenidas gue garantice a
garantice a la poblacion con i
discapacidad auditiva el acceso a I8 pablacion L
pacid - discapacidad  auditva el 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
la informacion, las ; -
- 13315 cceso a la informacién, las
comunicaciones y los servicios -
. . |comunicaciones y los
que ofrece la administracion g
o servicios que ofrece la
municipal. o ot L
administracion municipal.
Realizar 4 conmemoraciones del :;r:nrr?é?noraciones del :iz
dia nacional de las personas con : 4 1 0 0% 0% 12.000 0 0% 0 -
discapacidad nacional de las personas con
e ‘ discapacidad realizados.
Brindar 24.000 entradas a Numero de entradas
. id 5
personas con discapacidad a|brindadas © personas con| 54 o590 | 6.000 10000 | 167% 100% 50.000 50.000 100% 15.000 30%
espacios de recreacion, deporte y discapacidad espacios de
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LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: ATENCION
PRIORITARIA 'Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA:
POBLACION CON DISCAPACIDAD.

Mantener a 400 nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad
cognitiva, visual, fisica, auditiva y
multiple, que no se encuentran
incluidos en instituciones
educativas oficiales con atencién
integral  en habilitacion vy
rehabilitacion.

Numere Je nifias, nifios y
adolescentes con
discapacidad cognitiva,
visual, fisica, auditiva vy
muiltiple que no se
encuentran  incluidos  en
instituciones educativas
oficiales con atencién integral
en habilitacién %
rehabilitacion.

400

400

186

47%

47%

Mantener 11 personas como
apoyos de modelo lingiistico e
intérpretes de lengua de sefas
colombiana  en instituciones
educativas  oficiales para la
atencion de nifas, nifios vy
adolescentes con discapacidad
auditiva.

Numero de personas como
apoyo de modelo lingliistico e
intérpretes de lengua de
sefias colombiana en
instituciones educativas
oficiales mantenidos para la
atenciéon de nifias, nifios y
adolescentes con
discapacidad auditiva.

11

11

11

100%

100%

102.500

88.833

87%

0%

Mantener la atencion a 300 nifias,
nifios y adolescentes en condicién
de discapacidad auditiva
mediante los apoyos del modelo
linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias Colombiana.

Numero de nifias, nifios y
adolescentes en condicién de
discapacidad auditiva
mantenidos mediante los
apoyos del modelo
linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias
Colombiana

300

300

62

21%

21%

LINEA 2. INLCUSION
COMPONENTE:

PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: MINORIAS

ETNICAS.

SOCIAL.
ATENCION

Implementar y  mantener 1
sistema de orientacion,
capacitacion, apoyo y asesoria
con enfoque diferencial para
minorias étnicas.

Numero de sistemas de
orientacion, capacitacion,
apoyo y asesoria
implementados con enfoque
diferencial para minorias
étnicas.

100%

100%

Apoyar 4 campafas de
sensibilizacion social contra la
discriminacion étnica.

Numero de campafnas de
sensibilizacién social contra
la discriminacion étnica
apoyadas.

0%

0%

LINEA 2.  INLCUSION
COMPONENTE:
PRIORITARIA Y
GRUPOS DE
VULNERABLE.

COMUNIDADES LGTBI

SOCIAL.
ATENCION
FOCALIZADA A

POBLACION
PROGRAMA:

Realizar 4 mesas de trabajo con
comunidades LGTBI para
determinar el diagnostico
poblacional.

Numero de mesas de trabajo
realizadas con comunidades
LGTBIl para determinar el
diagnostico poblacional.

100%

100%

Formular e implementar 1 Politica
Publica para las comunidades
LGTBI.

Numero de Politicas Publicas
formuladas e implementadas
para las comunidades LGTBI.
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Realizar 4 campafas de
prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas con
énfasis en poblacion escolar.

Numero de campafas de
prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas con
énfasis en poblacion escolar
realizadas.

0%

0%

40.000

0%

LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL.||mplementar y mantener 1

COMPONENTE: ATENCION | gstrategia basada en grupos de
PRIORITARIA Y  FOCALIZADA  Alapoyo de pares en los colegios
GRUPOS DE POBLACION|para acompadar a los jovenes en
VULNERABLE. PROGRAMA:|condicidn de adiccion a

PREVENCION Y ATENCION Alsustancias psicoactivas.
POBLACION EN CONDICCION DE
ADICCION A SUSTANCIAS

Numero de estrategias
basadas en grupos de apoyo
de pares implementadas vy
mantenidas en los colegios
para acompafiar a los
jovenes en condicion de
adiccion a sustancias
psicoactivas.

0%

0%

30.000

0%

PSICOACTIVAS. Implementar y mantener 1

programa de atencion inicial
virtual y/o presencial con apoyo
terapéutico para la poblacion en
condicién de adiccion a
sustancias psicoactivas.

Numero de programas de
atencion inicial virtual y/o
presencial con apoyo
terapéutico implementadas y
mantenidas para la poblacion
en condicidn de adiccién a
sustancias psicoactivas.

15.000

0%

Realizar 7 jornadas de promocién
de la salud, prevencién de
infecciones de transmisién sexual
en trabajadoras y trabajadores

Ndmero de jornadas de
promocion de la salud,
prevencion de infecciones de
transmision sexual realizadas
en trabajadoras y
trabajadores sexuales.

0%

0%

10.000

0%

Numero de censos de la
poblacion trabajadora sexual
realizados.

20.000

0%

sexuales.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL. Radlivar 3 de | oblacicn
COMPONENTE: ATENCION traba'adoracszr;ioal e -
PRIORITARIA Y FOCALIZADA Al "0 '
GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA:||mplementar y mantener la ruta de
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES|atencion a la poblacién
SEXUALES. trabajadora sexual.

Numero de rutas de atencion
a la poblacion trabajadora
sexual implementadas y
mantenidas.

Formular e implementar la Politica
Publica  para la poblacion
trabajadora sexual.

Numero de Politicas Publicas
para la poblacion trabajadora
sexual formuladas e
implementadas.

LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.|Realizar 6 encuentros para la

COMPONENTE: ATENCION participacion de mujeres victimas
PRIORITARIA Y FOCALIZADA  A|del conflicto interno armado como
GRUPOS DE POBLACION|sujetos de derechos en entornos

VULNERABLE. PROGRAMA: VICTIMAS|familiares y escenarios de
DEL CONFLICTO INTERNO ARMADO.  |decisién.

Numero de encuentros
realizados para la
participacion de  mujeres
victimas del conflicto interno
armado como sujetos de
derechos en entornos
familiares y escenarios de
decision.
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COMPONENTE:
PRIORITARIA FOCALIZADA
VULNERABLE. PROGRAMA: ATENCION
CARCELARIA'Y POSPENADOS.

Mantener el apoyo dotacional a
los 2 centros de reclusion.

Numero de centros de
reclusiéon con apoyo
dotacional mantenido.

50%

50%

100.000

27%

0%

Implementar y mantener 1
estrategia basadas en valores
para apoyar a la poblacién
carcelaria en el proceso de
resocializacion social y familiar.

Numero de estrategias
basadas en valores
implementadas y mantenidas
para apoyar a la poblacién
carcelaria en el proceso de
resocializacion social y
familiar.

100%

100%

65.000

100%

0%

COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA
PROGRAMA:
(PRIMERA INFANCIA)

Fortalecer 1.500 padres, madres y
otros cuidadores en capacidades
para la crianza, la construccion de
vinculos afectivos y su ejercicio
de corresponsabilidad.

Numero de padres, madres y
otros cuidadores fortalecidos
en capacidades para la
crianza, la construccion de
vinculos afectivos y su
ejercicio de
corresponsabilidad.

433%

100%

273.000

41%

0%

Realizar el acompaiamiento al
30% de las adolescentes
gestantes y madres adolescentes.

Porcentaje de las
adolescentes gestantes vy
madres adolescentes con
acompafnamiento.

17%

17%

85.000

0%

Brindar atencion psicosocial
especializada zal 100% de las
familias en condiciones de
vulnerabilidad con nifias y nifios
con enfermedades cronicas vy
terminales que lo requieran.

Porcentaje de familias en
condiciones de vulnerabilidad
con nifas y nifos con
enfermedades cronicas vy
terminales con  atencion
psicosocial especializada de
acuerdo a lo requerido.

100%

100%

90.000

56%

0%

Realizar 4 jornadas de
conmemoracion del dia de la
nifiez

Numero de jornadas de
conmemoracion del dia de la
nifez realizadas.

100%

100%

66.000

100%

0%

Realizar 8 jornadas "Mi nombre -
mi ciudadania" para la garantia
del derecho a la identidad en
alianza con la Registraduria.

Nimero de jornadas “Mi
nombre - mi ciudadania”
realizadas para la garantia
del derecho a la identidad en
alianza con la Registraduria.

0%

0%

10.000

0%

Realizar 4 dotaciones de material
pedagdgico, didactico y ludico a
programas y/o centros de
atencion de primera infancia.

Numero de dotaciones de
material pedagdgica,
didactico y ludico realizados a
programas y/o centros de
atencion de primera infancia.

100%

100%

267.337

100%

0%

Activar las rutas de atencion para
garantizar la inclusién social del
100% nifas y nifos en situacién
de vulnerabilidad y/o riesgo con
enfoque diferencial (discapacidad,
victimas, minorias étnicas,
afrodescendientes).

Parcentaje de nifias y nifos
en situacién de vulnerabilidad
ylo riesge con enfoque
diferencial (discapacidad,
victimas, minorias étnicas,
afrodescendientes) con rutas
de atencion activadas.

50%

50%

232.166

100%

0%
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Implementar y mantener 1 centro
de atencion integral nocturno

Numero de centros de
atencion integral nocturno

wCasa boho® paranifiasy nifos:de "Casa buho" implementadas 1 0 0 - - 200.000 0 0% -
0 a5 afde P y y mantenidas para nifas y
: nifios de 0 a 5 anos.
Actualizar la politica publica de Numgro vt 'pO|It|C?S _pubhcgs
ormers iianicia TaTiE de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento sciokescencia Y d 9 0 : ) 8000 0 o )
famili fortalecimiento familiar
ik actualizadas.
Mantener el servicio exequial a Numet_'o d?_ sgnﬂcms
nifias y nifics de familias con exeq_umles a nifias y nifios de
extremawwinarabHida i a8 16 familias con extrema 1 1 0 0% 0% 20.000 0 0% -
feauiean vulnerabilidad mantenidos de
a ' acuerdo a lo requerido.
Realizar 8 jornadas de promocion N::;;igéndede Jlgrsnajearsechgz
de los derechos de nifias, nifios y S i 5 8 2 1 50% 50% 20.000 0 0% -
adolescentes o mims Cy ARes Y
' adolescentes realizados.
Brindar a 4.000 nifias y nifios de 6 Numero_de L de'6
a 11 afios programas para a 11 anos 'neneﬁmadosf con
potenciar el desarrollo  del programas para potenciar el
aprendizaje, juego, desarrollo desarrollo del aprendizaje,| 4.000 1.000 1.745 175% 100% 100.000 250.000 250% 0%
psicomotor, la creatividad y las i:ego'criziiizgglio psu;:omoi; rs
habilidades relacionales. habilidades relacionales.
o e Numero de nifas, nifos Yy
Promover la paricipacion Yy '
I . adolescentes con
:‘g;g‘zacﬁ;os 5"3'3' 5 dg?esceﬁgg participacion y movilizacion|  4.000 600 71 12% 12% 100.000 0 0% -
dentro de la vida comunitaria. promox_nda_s dentra de:la vida
comunitaria.
Numero de estrategias de
Mantener 1 estrategia  de|prevencion del maltrato
p_reven_uon del maltrato ‘mfant!‘ |r?fant|!" v:olenma_ sexualu y 1 1 4 100% 100% 200.000 50.000 259, 0%
violencia sexual y violencialviolencia intrafamiliar
intrafamiliar. implementadas ¥
) . mantenidas.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: LOS C.AWNOS DE LA Mantener actualizada y validada (T:r?;;ﬁﬁg:az:iezedii:aagos
VIDA. PROGRAMA: JUGANDO la base de datos de identificacion| ; o ) Y
APRENDIENDO(PRIMERA INFANCIA) de nifas y nifios en situacién o i b §|tua9l0n 4 fiesde ge
fiesgo de trabajo infantil de|lapaio infantil mantenidos) -, 1 1 100% | 100% 100.000 34,500 35% 0%
actualizados de acuerdoe con

acuerdo con los lineamientos de
politica nacional de erradicacion
del trabajo infantil.

los lineamientos de politica
nacional de erradicacion del
trabajo infantil.
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Mantener 1
comunitaria y familiar

estrategia
para la

Ndmero de estrategias
comunitarias y familiares
mantenidas para la

1 1 1 i H Q, 0, 0, 0,
fﬁr{;:(ilcacrl]?r:o:e t;aba;golgf:gélrln:: sitaicstib 6 trabajo 1 B 1 100% 100% 150.000 120.000 80% 500 0%
caraclterizados infanti en nifias, nifios y
' adolescentes caracterizados.
Mantener atencién integral a 33 2’;:1222:36:'nﬁier;far;te:;d?z
n H T 0, 0 0, 0,
;:::riazg (I;fr?;izléi?;) de semi modalidad dé semiintemade 33 23 18 55% 55% 120.000 60.000 50% 0 0%
9 3 (refugio social).
Brindar y atender a 75.000 nifias, Né’:;:;gen‘ts “”‘;? “;'L‘fesg
ninos y adolescentes con acceso = : . & 4 4 é
ratuito en espacios de recreacion gratuito en espacios de| 75.000 75.000 31.000 41% 41% 155.000 155.000 100% 46.500 30%
9 cullrs recreacion y cultura
y : mantenidos.
Implementar 'y  mantener 1 .N""?em ¢ c?:s ;Z:fetﬁggz
estrategia para la promocién de |m;r)emelga rosnfnocién -
habilidades para la vida en el pa a.‘. R :
marco de la estrategia de habilidades para la vida en el
atencion integral a nifios, nifias y marco de la estrategia de 1 1 1 100% 100% 93.500 86.000 92% 0 0%
adolescentes con énfasis en i::;:uon :éi?;:l niesnmci)sr;
prevencién de embarazo en|. Y centes
SHElaSEERTES énfasis en prevencion de
: embarazo en adolescentes.
Ndamero de estrategias
LINEA 2. INLCUSION  SOcClAL.|mplementar y mantener Iaf, "
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|®Strategia "Trayectos y proyectos” i;{ﬁi‘;‘ﬁ?ﬁada;’ y ,,?;2{:,:23:3
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y para potenciar capacidades. ara potenciar capacidades 1 1 1 100% 100% 207.000 207.000 100% 0 0%
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA)  |Provectos de vida, Emyeﬁws dep vidla
emprendimientos juveniles. =9 ! s i
emprendimientos juveniles.
Implementar y  mantener la Numgro 48 estrategfzis e
estrategia  "Me  protejo e protejo, me protegen" rutas
protegen” Hile ' o de acompafamiento y
g .. _|proteccion integral
acompafiamiento y proteccidn|! : 1 1 1 100% 100% 151.000 151.000 100% 0 0%
integral para adolescentes ante implementades:y mantenidss
inobservancia amenaza ofPeré ado!escentes afie
vulneracion de derechos. mobservf'a.ncta, amenazz 0
vulneracion de derechos.
Mantener el apoyo logistico a las :irtiﬁdii azoylc;ss m?;;f:iﬁgz
familias beneficiadas del 1 1 1 100% 100% 222.422 222.422 100% 0 0%

programa Familias en Accion.

beneficiadas del programa
Familias en Accidn.
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Brindar al 100% de la personas
beneficiadas del programa

Porcentaje de personas del
programa Familias en Accion

orientacion psicosocial.

orientacion psicosocial.

Familias en Accién acceso beneficiadas con acceso| 100% 100% 0% 0% 0% 0 0 - 0 -
gratuito en espacios de recreacion|gratuito en espacios de
y cultura. recreacion y cultura.
LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL.[Formular e implementar la political Umero de politicas publicas
o NENTE: c S DE LA|publica de familia de familia formuladas e 1 0 0 - - 0 0 - 0 -
COMPONENTE: LOS CAMINO P - implementadas.
VIDA. PROGRAMA: PRIMERO Mi
ILIA. ) s ' iti bli
FAMILL Formular e implementar la politica Numgro de pOlIt.lC-GS publicas
i S . de libertad religiosa y de
publica de libertad religiosa y de 1 0 0 - - 0 0 - 0 -
cultos formuladas e
cultos. :
implementadas.
Numero de programas
Implementar y  mantener el|"Bucaramanga y la familia al
programa ‘'Bucaramanga Y la|parque” (retretas, cultura y
familia al parque” (retretas, cultura ciencia, mercadillo cultural - 1 1 1 100% 100% 700.000 700.000 100% 600 0%
y ciencia, mercadillo cultural - enlen los parque emblemaéticos)
los parque emblematicos). implementados y
mantenidos.
Mantener a 560 adultos mayores Nume_ro ge: adultos "‘a""fes
adscritos a los centros vida del adscritos a los centros vida
i =t del municipio mantenidos con 560 560 2:157 385% 100% 4.500.000 3.377.172 75% 34.965 1%
municipioc en  suministro de s ; -
: s o el suministro de alimentacion
alimentacion y nutricion. .
y nutricion.
Mantener a 560 adultos mayores ;:Tgnoidg‘z :::l;?zen;?;grzz
el servicio de transporte para = 560 560 0 0% 0% 448.000 0 0% 0 -
i ; transporte para asistir a los
asistir a los centros vida. )
centros vida.
Beneficiar y mantener a 600 Nurne_rc? de aduitos mayores
adultos mayores en el programa beneficiados y mantenidos en
: i . el programa de alimentacion 600 600 800 133% 100% 240.000 190.400 79% 11.065 6%
de alimentacién “compartamosi|,
" compartamos
Bucaramanga’. “
Bucaramanga'.
. . _ |Nomero de actividades de
Realizar 6 actividades de dotacion| ;. cisn  realizadas en los| 6 0 2 : 390.000 119.344 31% 0 0%
a los Centros Vida. .
Centros Vida.
Realizar 4  actividades  de|Numero de actividades de
celebracion del dia del adulto celebracion del dia del adulto 4 1 1 100% 100% 81.946 25.000 31% 0 0%
mayor. mayor realizados.
Mantener a 560 adultos mayores| oo o8 G on
la atencién primaria en salud y| .. 560 560 964 172% 100% 311.000 136.253 44% 4] 0%
primaria en salud Yy la
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Realizar 3  campafas de
sensibilizacién a la comunidad en

Numero de campafas de
sensibilizacion realizadas a la

los derechos del adulto mayor y co:’nunldad en los derecr}os 3 0 0 - - 0 0 - 0 -
romocidn de redes de apoyo dél adukto mayar y promogion
p ' de redes de apoyo.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|lmplementar y mantener 1|Nimero de programas
VIDA. PROGRAMA: ADULTO MAYOR|programa que incentive la|implementados y mantenidos o Y & =
DIGNO. actividad productiva del adulto|que incentive la actividad 1 ! ! e 100% ale.00] T4 ah o 0%
mayor. productiva del adulto mayor.
Mantener a 560 adultos mayores :;Srgﬁ{gsd: Eiut?m?;yz:::
adscritos a los centros vida el 5 2, 560 560 1 0% 0,18% 42.000 42.000 100% 0 0%
. . mantenidos con el auxilio
auxilio exequial. )
exequial.
Numero de encuentros
Realizar 4 encuentros|intergeneracionales
intergeneracionales para el adulto|realizados para el adulto " g 5 o
mayor en los Centros Vida y los|mayor en los Centros Vida vy 4 ! ? Wk 1 22361 e o 0 Uh
corregimientos del Municipio. los corregimientos del
Municipio.
Beneficiar y mantener a 10.000{Numero de adultos mayores
adultos mayores con el programa|beneficiados con el programa| 10.000 10.000 9.199 92% 92% 75.000 71.179 95% 0 0%
"Colombia mayor". “Colombia mayor".
: - e Numero de politicas publicas
Actualizar la politica publica del bl Eas del adulto 1 0 0 ) ) 0 0 B 0 .
adulto mayor.
mayor.
Beneficiar al 100% de los adultos rzzrcsrztsjzenef::?ados adur:fo;
mayores el acceso gratuito en| oY : san 100% 100% 100% 100% 100% 70.000 70.000 100% 21.000 30%
. S acceso gratuito en espacios
espacios de recreacion y cultura. i
de recreacion y cultura.
Beneficiar 1.000 adultos mayores N“mef" dg'adultos e el
: i en situacion de extrema
Sl siuagion R e vulnerabilidad  beneficiados
vulnerabilidad con mercados de fene 1.000 250 1.000 400% 100% 160.000 160.000 100% 9.298 6%
con mercados de sustento
sustento y/o complementos
il ylo complementos
nutricionales. o
nutricionales.
Implementar 1 ruta turistica a :L‘jgerclycggl ru?;s Igi:“{f:;i
nivel local para la reacreacion del e 1 1 2 200% 100% 360.000 360.000 100% 0 0%
para la recreacion del adulto
adulto mayor.
mayor.
Numero de grupos de
Conformar 34 grupos de mujeres|mujeres conformados para la
para la red comunitaria de|red comunitaria de 34 0 0 - - 0 0 - 0 -
prevencion contra la violencia. prevencion contra la
violencia.
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LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.

DE VIOLENCIAS.

LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.

DE VIOLENCIAS.

COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD
DE GENERO. PROGRAMA: VIDA LIBRE

COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD
DE GENERO. PROGRAMA: VIDA LIBRE

Brindar al 100% de las mujeres
victimas de violencia atencion

Porcentaje de mujeres
victimas de violencia con

S. DESARROLLO SOCIAL

16 1 idi 1 A1l 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
iuridica y psicologica virtuaimente a_tenc:on juridica y psu:;ologica 100% 100% 100% 100% 100% 41.500 41.500 100% 0 0%
en el centro integral de la mujer ylrtua mente y en el centro
y " lintegral de la mujer.
Realizar 3 eventos de formacion Numero ~de evento de
iTe I 9, Q, 0,
con las comisarias de familia. forrn_acmcgn reahzad_qs con las 3 1 1 100% 100% 20.000 0 0% 2.000 -
comisarias de familia.
Mantener la atencién al 100% de P.O rf:entaje c_le myses
las mujeres victimas de violencia victimas de violencia y en
1 H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
y en extremo riesgo €n 1 (Ciisa extremo riesgo at_endldas en| 100% 100% 0% 0% 0% 60.000 0 0% 0 -
: : s la Casa Refugio que lo
Refugio segun solicitud. -
soliciten.
Numero de programas
Implementar Y mantener  1|integrales e
programa integral e|interinstitucionales
interinstitucional que garanticen la implementados y mantenidos 1 0 0 - 0 0 - 0 -
seguridad y el goce efectivo de{que garanticen la seguridad y
los derechos de las mujeres. el goce efectivo de los
derechos de las mujeres.
. . Numero de eventos de
Realizar 8 eventos de formacion y i A
o S g formacion y sensibilizacion
sensibilizacion con los .
funcionarios  publicos de las realizados GO g8
. ) i . . ”
entidades encargadas, de alerdii funplonarlos publicos de las 8 2 2 100% 100% 29.000 0 0% 0 -
: ; entidades encargadas, de
los casos de viclencia contra la
) atender los casos de
mujer. : . ;
violencia contra la mujer.
Numero de estrategias de
Implementar y ~ mantener 1|formacién enfocadas a los
estrategias de formacion|hombres para la
enfocada a los hombres para la transformacion de las 1 0 0 - - 10.000 0 0% 0 -
transformacion de las|perspectivas de género
perspectivas de género. implementadas y
mantenidas.
Apoyar 9 iniciativas de grupos de Nume;o 3‘3 iniciativas
mujeres para la participacion apoyadas de Qrupos de g 0 0 - 63.000 0 0% 0 -
i mujeres para la participacion
politica. The
nalitica
Mantener el funcionamiento del Namero ae Consejos
1 4 1, 0, 0, Q,
Consejo Comunitario de Mujeres. Comunl'tanos de Mujeres 1 1 1 100% 100% 7.000 0 0% 0 -
mantenidos.
Realizar 48 talleres para la|Numero de talleres realizados
generacion de ingreses dirigidas a|para la generacién de 48 12 12 100% 100% 0 0 - 38.400 -
mujeres. ingresos dirigidas a mujeres.
_Ji = _J - I




Implementar y mantener 1
estrategia de formacion para la

Numero de estrategias de
formacidon implementadas y

TNE % NGRS bt articipacion e incidencia politica mantenidas pera . L - 6 i . i 0
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD ge !aspmu.eres P participacién e  incidencia
DE GENERQ. PROGRAMA: jeres. politica de las mujeres.
FORTALECIMIENTO DE LA ” g C -
PARTICIPACION POLITICA, | Mantener y/o fortalecer el Consejo| .o o 9€ onsejos
ECONOMICA Y SOCIAL DE LAS|Comunitario de Mujeres. Comum_tanos He Mujeres ! 1 1 100% 100% 0 - 0
MUJERES. mantenidos y/o fortalecidos.
Realizar 1 encuentro municipal Num_e_ro I de i egcuentros
para articular las experiencias ?;gfﬁ:a es;asrea:f (:'isenpc?gz
exitosas de participacion politica| S 1% 2 psingivind I 0 0 . s 0 - 0
de las mujeres a nivel nacional y e o = PRINGRNT
iGesl politica de las mujeres a nivel
) nacional y local.
Brindar 60.000 entradas a los N:rmféz de e"gz‘éa§EA;
parque RECREAR a mujeres per : =
victimas de violencia, madres bnndada§ N mgjeres victimas
comunitarias mujeres‘ iy de violencia, madres| 60.000 0 0 - - 0 0
madres cabeza de familia y comunitarias, RS
mujeres vulnerables rurales, madres cabeza de
' familia y mujeres vulnerables.
Realizar 4 campafas|Numero de campanfas
comunicativas para la equidad de|comunicativas realizadas 4 1 1 100% 100% 0 - 8.000
geénero. para la equidad de género.
Realizar 6 encuentros con|Numero de encuentros
periodistas para la comunicacion|realizados con periodistas 6 1 1 100% 100% 0 - 1.000
con equidad de género, para la comunicacion.
LINEA 2. INLCUSION  SOCIAL.|Cumplir un 30% de la agenda Efrr:;?ﬁfmge divalgceageennde;
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD|Pendiente para la equidad y la : i 0 o o .
DE GENERO. PROGRAMA: |9a@rantia de derechos de las r;engda'?;];?iapir: I:eri?:;lg:dd; o Ow L 0 9
COMUNICACION PARA LA INCLUSION|MU/STES. las mujeres.
DE LAS MUJERES AL DESARROLLO.
Mantener 1 linea de atencién a la Numgr'o de ‘ilneas de B B
mujer atencion a la mujer en centro 1 1 1 100% 100% 0 - 0
' de atencionvmantenidas.
Numero de centros integrales
f va :
i“:fentfarﬁjre Zter?gitgfgelzra rrlu':?mm de atencion a la mujer 1 1 1 100% 100% 0 - 0
9 JeL. mantenidos y fortalecidos.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL. Numero de grupos de
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD|Implementar y mantener 7 grupos|atencion social - 0 0 100.000 %
DE GENERO. PROGRAMA: HOGARES|de atencion social. implementados y B - . 0% 0
FELICES. mantenidos.
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Implementar 210 huertas Numero . huertas familiares

LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. s rurales y urbanas
| los|. e % - -
COMPONENTE:  RURALIDAD  CON fcirfr‘e'giﬁfe;"g’s'es yurbanas enlosli o mentadas  en  los| 210 0 0 0 0 0
EQUIDAD. PROGRAMA: AGRICULTURA ‘ corregimientos.
SOSTENIBLE PARA LA SEGURIDAD Reali 3 d . Numero de mercados
ALIMENTARIA. e:?;i?;dadmerca o ATIPRSIIOS campesinos realizados en la 3 0 0 - - 0 0 - 0 -
) ciudad.
Realizar 8 ciclos de vacunacion Numem__ de ciclosr bde
contra fiebre aftosa y brucelosis|Vacunacion - contra _ fiebre} g 2 3 150% 100% 128.960 128.960 100% 20.751 16%
—— aftosa y brucelosis en
VACUNOS
Realizar 450 inseminaciones a|Numero de inseminaciones 450 0 61 0 0
vacunos. realizadas a vacunos. ) . ) 0 )
Formular e implementar 1 plan HGrmens de plaits: gansrdies
general de asistencia técnica. de a&steﬁma técnica 1 0 0 - - 76.500 0 0% 0 -
formulados e implementados
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.|jmplementar  y mantener 1|/ omere ~de - programas
COMPONENTE: RURALIDAD  CON|programa  que impulse fa| MPiementados y mantenidos
EQUIDAD. PROGRAMA: NUESTRO|agricultura  productiva  (cafe, qued L Iar agnotiiure 1 0 e i - 0 0 5 0 -
PROYECTO AGROPECUARIO. cacao, fruticultura, entre otros). pro uctiva feafe, cagao,
fruticultura, entre otros).
Celebrar 4 actividades paralNumero de actividades
conmemorar el dia del|celebradas para conmemorar 4 1 0 0% 0% 25.000 0 0% 0 -
campesino. el dia del campesino.
Mantener y/o fortalecer el Comité Num_e_(o dg GRS
Municipal de Desarrollo Rural mummpal de desarcilo il
como organismos articuladores de Iinzlrz::zz articuladore?sorgg 1 1 1 100% 100% 0 0 - 0 B
procesos productivos sostenibles 9 ;
P procesps productivos
‘ sostenibles del sector rural.
EVALUACION DE METAS Y RECURSOS 73% 14.649.992 9.900.429 68% 275.779 3%

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 70%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accion 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)
El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81y el 100%. Se hizo gestién al cumplimiento de cuarenta y sesis (46 ) metas que corresponden al 54%del total.

El segundo grupo cuyas metas no superaron el §0%: once(11) metas presentaron ejecucion hasta el 80%, equivalentes al 13% del total.

S. DESARROLLO SOCIAL




El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucion durante la vigencia: Doce (16) mietas no presentaron ejecucion durante la vigencia, equivalentes al 19% del total.

El cuarto grupo en el que su ejecucién sobrepasé el 100%: Doce (12) metas superaron el 100%, equivalentes al 14% del total.
Durante la vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $14.649.992 de los cuales se ejecutaron $9.900.429 equivalentes al 68%. Gestiond recursos por valor de $275.779, logrando un nivel de gestion del 3%.

No se ejecutaron las metas: Implementar y mantener 1 estrategia para la creacién y promocién del Consejo Municipal de participacién ciudadana, Implementar y mantener 1 estrategia para difundir la ley 1757 de 2015 y promover la
apropiacion por parte de la ciudadania de los mecanismos alli establecidos, Implementar y mantener 1 estrategia de gobierno para la aplicacion cabal de la ley 1757 de 2015 de participacién ciudadana, Implementar y mantener 1 estrategia para
la promocién y el fortalecimiento de las veedurias, Garantizar 210 cupos en programas de rehabilitacién integral a personas adultas en extrema vulnerabilidad con discapacidad, fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y multiple, Realizar 1
conmemoracion del dia nacional de las personas con discapacidad, Apoyar 1 campafia de sensibilizacién social contra la discriminacion étnica, Realizar 1 campafia de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas con énfasis en
poblacién escolar, Implementar y mantener 1 estrategia basada en grupos de apoyo de pares en los colegios para acompaiiar a los jovenes en condicion de adiccion a sustancias psicoactivas, Realizar 1 jornada de promocion de la salud,
prevencion de infecciones de transmisi6n sexual en trabajadoras y trabajadores sexuales, Realizar 1 jornada "Mi nombre - mi ciudadania” para la garantia del derecho a la identidad en alianza con la Registraduria, Mantener el servicio exequial
a nifias y nifios de familias con extrema vulnerabilidad que asi lo requieran, Brindar al 100% de la personas beneficiadas del programa Familias en Accién acceso gratuito en espacios de recreacion y cultura, Mantener a 560 adultos mayores el
servicio de transporte para asistir a los centros vida, Mantener la atencion al 100% de las mujeres victimas de violencia y en extremo riesgo en la Casa Refugio segun solicitud, Celebrar 1 actividad para conmemorar el dia del campesino.

Las siguientes metas presentaron ejecucién baja: Brindar asistencia exequial al 100% de los habitantes de calle que se encuentran dentro del censo, Mantener a 400 nifias, nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva, visual, fisica,
auditiva y multiple, que no se encuentran incluidos en instituciones educativas oficiales con atencion integral en habilitacién y rehabilitacién, Mantener la atencidn a 300 nifias, nifios y adolescentes en condicion de discapacidad auditiva mediante
los apoyos del modelo lingiiisticos e intérpretes en lenguas de sefias Colombiana, Mantener el apoyo dotacional a los 2 centros de reclusion, Realizar el acompafiamiento al 30% de las adolescentes gestantes y madres adolescentes, Activar las
rutas de atencion para garantizar la inclusion social del 100% nifias y nifios en situacién de vuinerabilidad y/o riesgo con enfoque diferencial (discapacidad, victimas, minorias étnicas, afrodescendientes), Realizar 2 jornadas de promocion de los|
derechos de nifias, nifios y adolescentes, Promover la participacion y movilizacién social de 600 nifias, nifios y adolescentes dentro de la vida comunitaria, Mantener atencién integral a 33 nifios en la modalidad de semi-internado (refugio
social), Brindar y atender a 75.000 nifias, nifios y adolescentes con acceso gratuito en espacios de recreacion y cultura, Mantener a 560 adultos mayores adscritos a los centros vida el auxilio exequial.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 90%

Fortalezas

1.El empefio y dedicacién que ha mostrado la dependencia para la presentacion de evidencias del Plan de Accién vigencia 2016 correspondiente al Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”.

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefios y presupuestos idéneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad para mantener la certificacion de ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestion realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultado
tres no conformidades menores frente a cinco que se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.

2 De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito por la Contraloria Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencia que se continua presentando la observacién, se evidencia que se continua
presentando la observacién en especial en contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo.

3. Debilidad en la respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la Secretaria de Desarrollo Social.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 90%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ESDE 80 %
De acuerdo con la evaluacién mencionada segtn la Resolucién 0233 de 2009, los puntos obtenidos son: 3
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7. RECOMENDACIONES:

1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningln avance, para poder dar cumplimiento al Plan de accion de la vigencia
2017.

> Socializar el Plan de Accién de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019", con todo el personal de la Secretaria con el proposito de aunar esfuerzos para dar
cumplimiento a todas las metas programadas en la presente anualidad, y ejecutarlo de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.

3 Realizar reuniones con los coordinadores trimestrales con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de las metas del Plan de Accion para la vigencia 2017.

3.Celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestion financiera, administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o fiscales.

4. Entregar informacion oportuna y veraz (indicadores misionales, de gestion e informes tanto para los entes de control como en general).
5 Planear, coordinar y organizar acciones con la Alta Direccion para la consecucién de recursos fisicos, humanos y financieros, e identificar debilidades que se han presentado para el cumplimiento del Plan de Accién con el objetivo de no
incurrir en la vigencia 2017,

5.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accién al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la Secretaria ministrativa con todas
|as evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos pertinentes a los
procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias que adelanten y evitar
posibles observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

7. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 208 de 2013, directivas de la entidad,

la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Pdblica).

8. Dar cumplimiento a las acciones contempaladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditoria realizada por la Contraloria Municipal.

9. Apoyar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacion de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion.

10. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el proposito de definir la trazabilidad de las PQRSD que son impetradas en la dependencia, para que sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Ley 1755 de
2015 y normas concordantes, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRSD, con el objetivo de evitar a los servidores publicos
investigaciones disciplinarias de las que pueden ser sujetos por parte de los entes de control.

11. Establecer controles y mecanismos al interior de cada dependencia, a fin de que las actividades que se establecieron en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017 presente un porcentaje mayor al 85%, toda vez que
durante la vigencia 2016 no supero este porcentaje en los 5 componentes asociados, y de esta manera contribuya a cambiar la percepcion de ciudadanos, usuarios, lideres de organizaciones sociales, funcionarios y empresarios frente a la
gestion administrativa.

12. Para la formulacién del Mapa de Riesgos Institucional 2017, se recomienda tener en cuenta las observaciones del Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2016, con el proposito de que cada proceso analice si los controles existentes fueron
adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, y si los mismos evitaron su materializacion.

13.Los saldos de excedentes y rendimientos financieros de los recursos del Sistema Genreal de Participaciones y estampilla proanciano municipal y departamental deben ser conciliados con las areas o secretarias involucradas antes de ser
presentados al CONFIS y posterior presentacion al Concejo Municipal.
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