EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cadigo: F-CIG-1300-238,37-018

1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Version: 1.0

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DEL INTERIOR

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Mejorar la capacidad de gestion de las inspecciones de policia urbanas y rurales y de las Comisarias de Familia, que garantice eficiencia, eficacia, transparencia y|
oportunidad en las actuaciones que les corresponde adelantar.

s ICION DE C
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL & MED omPRgmiacs
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 51 METAS ——— 5.3 RESULTADOS
5 ; o -
INSTITUCIONAL Meta | yeta 2016 | Logro 2016 [ % Cumpl. | 2 EVa | pec pr. | Rec.Ej. |%Ejecuc| Rec.Gest. | Nivel de
Cump. Gestion Gestion
LINEA 1. GOBERNANZA
DEMOCRATICA. COMPONENTE:|Implementar y  mantener la[NOmero de estrategias de casas para
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y|estrategia de casas para nuevos{nuevos liderazgos implementadas vy 1 1 1 100% 100% 100.000 65.333 65% 0 0%
ABIERTO. PROGRAMA:  NUEVOS|liderazgos. mantenidas.
LIDERAZGOS
LINEA 1. GOBERNANZA Sg:\:’;rzz{toriosycon ;?agi?zracionig Numero de conversatorios convocados y
DEMOCRATICA. COMPONENTE: sociales. o anizaciongs oliticas realizados con organizaciones sociales,
GOBIERNO PARTICIPATIVO Y eriodisiicasgo —_— deligeres de‘ organizaciones politicas, periodisticas o 48 4 3 75% 75% 0 0 - 0 -
ABIERTO. PROGRAMA: CIUDADANIA Epimén fara é*isc'l’mr asuntos der|druPos de lideres de opinion para discutir
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. gobierno y la ciudad. asuntos del gobierno y la ciudad.
Sistematizar el 100% de los|Porcentaje de avance en la sistematizacion
procesos que adelantan las|de los procesos que adelantan las| 100% 0% 0% - - 225.205 0 0% 0 -
inspecciones de policia. inspecciones de policia.
Descongestionar 9.000 procesos de|Numero de procesos descongestionados
las inspecciones iniciados antes dellde las inspecciones iniciados antes del o o = a
2012 y que impiden la buenal2012 y que impiden la buena atencion al 9000 S wer etk 100% 236,848 | 250,633 H% 0 ok
atencion al ciudadano. ciudadano.
Formular e implementar 1 plan de|Numero de planes de descongestién y 3 .
descongestion y gestion. gestion formulados e implementados. ! L L 0% s g g 0 .
Formular e implementar  1[Numero de estrategias robustas de
estrategia robusta de transparencialtransparencia en  las  inspecciones 1 1 1 100% 100% 0 0 0 -
en las inspecciones. formulados e implementados.
LINEA I SOBERNANZN Crear 4 cargos supernumerarios
DEMOCRATICA. COMPONENTE: S degcon esﬁic’m de  las Numero de cargos supernumerarios
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO. P . Chseol creados para la descongestion de las 4 0 0 - - 0 0 - 0 -
inspecciones municipales de|. ; . e
PROGRAMA: INSPECCIONES Y policia inspecciones municipales de policia.
COMISARIAS QUE FUNCIONAN. )
Mejorar y equipar las 2 sedes de|Numero de sedes de comisarias de familia 2 0 0 ) 0 0 0
comisaria de familia (Norte y Joya). |(Norte y Joya) mejoradas y equipadas. ) ) )
Adecuar y equipar las 2 sedes|Numero de sedes nuevas de comisarias
nuevas de comisaria de familia|de familias (Oriente y Sur) adecuadas y 2 4] 0 = - 0 0 0 =
(Oriente y Sur). equipadas.
Digitalizar y sistematizar el 100% el|Porcentaje de procedimientos de las
procedimiento del funcionamiento|comisarias de familia digitalizados y| 100% 0% 0% - - 91.425 0 0% 0 -
de las comisarias de familia. sistematizados,

S. DEL INTERIOR




Implementar y mantener 1 plan de
mejoramiento en las comisarias de
familia.

Nimero we planes de mejoramiento de las
comisarias de familia implementadas y
mantenidas.

0,5

98.000

0%

LINEA 2.  INCLUSION
COMPONENTE:

PRIORITARIA Y FOCALIZADA A
GRUPOS DE POBLACION.
VULNERABLE. PROGRAMA: VICTIMAS

DEL CONFLICTO ARMADO.

SOCIAL.
ATENCION

Mantener la ruta de seguridad para
prevenir riesgos y proteger a
victimas del conflicto interno
armado.

Numero de rutas de seguridad para
prevenir riesgos y proteger a victimas del
conflicto interno armado.

100%

100%

130.000

130.000

100%

0%

Mantener actualizado el PAT, mapa
de riesgos, plan de prevencion y
proteccion y el plan de
contingencia.

Numero de PAT, mapa de riesgos, plan de
prevencion y proteccion y el plan de
contingencia mantenidos actualizados.

75%

75%

270.000

166.350

62%

0%

Realizar y mantener actualizada la
caracterizacion de las victimas.

Numero de caracterizaciones de las
victimas  realizadas y  mantenidas
actualizadas.

100%

100%

Mantener el fortalecimiento a la
mesa de participacion de victimas.

Nimero de mesas de participacion a
victimas con el fortalecimiento mantenido.

100%

100%

100.000

0%

Mantener la ayuda humanitaria de
urgencia y en transicion incluyendo
asistencia exequial al 100% de la
poblacion victima del conflicto
interno armadoe segun requisitos de
ley.

Porcentaje de poblacion victima del
conflicto interno armado que cumpla con
los requisitos de ley con ayuda humanitaria
de urgencia y en transicion incluyendo
asistencia exequial garantizada.

100%

100%

100%

100%

100%

570.000

564.228

99%

0%

Mantener el 100% de los procesos
de retorno y reubicacién a la
poblacién victima del conflicto
interno armado que se presente

Porcentaje de procesos de retorno y
reubicacién a la poblacion victima del
conflicto interno armado mantenidos.

100%

100%

0%

0%

0%

Apoyar 7 iniciativas encaminadas a
generar garantias de no repeticién
y reparacion simbolica a victimas
del conflicto interno armado.

Numero de iniciativas encaminadas a
generar garantias de no repeticion vy
reparacion simbdlica a victimas del
conflicto interno armado apoyados.

Conmemorar el dia de memoria y
de solidaridad con las victimas del
conflicto interno armado.

Numero de dias de memoria y de
solidaridad con las victimas del conflicto
interno armado conmemorados.

100%

100%

-2

.500

Mantener el apoyo logistico para la
realizacion del comité territorial de
justicia transicional con sus mesas
tematicas.

Numero de apoyo logistico mantenidos
para la realizacién del comité territorial de
justicia transicional con sus mesas
tematicas.

20.000

0%

Mantener y mejorar el Centro de
Atencién Integral para las Victimas
del conflicto interno.

Numero de Centros de Atencién Integral
para las Victimas del conflicto interno
mantenidos y mejorados.

100%

100%

5.000

0%

Crear, dotar y mantener 1 Oficina
para la Paz.

Numero de oficinas para la Paz creada,
dotadas y mantenidas.

Realizar 1 actividad enfocada a la
participacion de las organizaciones
sociales de victimas en torno a la
agenda de paz y la reparacion
integral.

Numero de actividades enfocadas a la
organizacion y  participacién de las
organizaciones sociales de victimas
realizadas en torno a la agenda de paz y la
reparacion integral.

LINEA 2.  INLCUSION

COMPONENTE:
PRINRITARIA VY

SOCIAL.
ATENCION
FNCALIZADA A

Mantener 1 programa de temas de
emprendimiento a personas en
proceso de reintegracion.

Numero de programas mantenidos en
temas de emprendimiento a personas en
procesos de reintegracion.

100%

100%
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TR ek T R e e

POBLACION
PROGRAMA:

GRUPOS DE
VULNERABLE.

Implementar y  mantener 1
estrategia de apoyo a las iniciativas

Numero de estrategias de apoyo a las
iniciativas y programas de la Agencia

POBLACION ~EN  PROCESO  DE[Y Programas TER @ 9eNGRal Golombiana para la Reintegracion - ACR| | 2 9 ) : 0 4 - 0 :
REINTEGRACION. Ag;’“ ana para fa Reintegracion -, . jementadas y mantenidas.
LiNEA 2. INCLUSION soclaL. |Realizar 3 brigadas de ayuda|Nimero de brigadas de ayuda humanitaria
COMPONENTE: ATENCION|Numanitaria dirigida a la poblacion|realizadas  dirigidas a la  poblacién 3 0 0 . . 60.000 0 0% 0
PRIORITARIA Y FOCALIZADA alcarcelaria en los diferentes centros|carcelaria en los diferentes centros de ' L .
GRUPOS DE POBLACION de reclusién. reclusion.
VULNERABLE. PROGRAMA:(Implementar y  mantener  1|Nimero de estrategias de apoyo a la
POBLACION CARCELARIA Y|estrategia de apoyo a la generacion(generacion de ingresos para pospenados 1 0 0 - - 40.000 0 0% 0 -
POSPENADQS de ingresos para pospenados. implementadas y mantenidas.
LiINEA 2. INCLUSION SOCIAL.|Realizar 4 jornadas de promocion Wiians 45 Tiaine g Bomaon e e
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|de los derechos humanos para| (o0 erll‘;manos apra e 1 " 0 . _ ) 5 . )
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y|prevenir la violencia contra nifas y itk monbe kg yFr}miﬁos rgalizadas B
APRENDIENDO (INFANCIA) ninos. '
Mantener la atencion integral al ; :
) Porcentaje de menores infractores con
0, O" 0, 0, 0, D{] 0, 0,
zé)g;:’omde los menores infractores atencién integral mantenida. 100% 100% 100% 100% 100% 526.944 | 526.944 100% 47.060 9%
Incluir al 100% de los jévenesp - idra s incluid
infractores  del SRPA en la ‘I”?e“tf”_e _e"’"f”eﬁ s ”‘;,C OFes NGUCOS]  rog% 100% 100% 100% 100% 0 0 . 0 :
estrategia de  justicia  juvenil|® '@ JuSticia juvenil restaurativa.
. . Garantizar 1 hogar de paso para las|Nimero de hogares de paso para las
LINEA 2. INCLUSION SOCIAL.|nifias, niflos y adolescentes en nifas, nifos y adolescentes en riesgo 1 1 0 0% 0% 80.000 0 0% 0 =
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA|riesgo y/o vulnerabilidad. garantizado.
VIDA. PROGRAMA: CRECIENDO Y ) ,
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA)  |Realizar 1 sonvenmy. , .
interinstitucional para la]Numero de convenios realizados para la
construcciéon y dotacion de un|construccion y dotacion de un centro de
centro de atencion especializado|atencién especializado para la atencién de 1 0 0 ) i 0 0 0
para la atencion  de los{los adolescentes en confiicto con la ley, - B
adolescentes en conflicto con lafacorde a los requerimientos de la ley de
ley, acorde a los requerimientos de|infancia y adolescencia.
la ley de infancia y adolescencia.
F"'"‘“'are."_“p‘e’."e”‘a.r.1 progama Numero de programas de prevencion e
i i de prevencion e inclusién social en|. ElSIoh Soeial e ovehes formilates o
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL [jovenes frente al consumo del!" I;men; e L aiiaing
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LAfsustancias peEeaciiss y suglancias psicoactivas y conductas 1 0 M i i f 0 ) 0 )
VIDA. PROGRAMA: JOVENES VITALES. (fond,”mas dnsfupmc_)nales en e disfuncionales en los ambito comunitario,
ambitos comunitario, familiar vy =
familiar y escolar.
escolar.
Realizar 8 capacitaciones a los|Nimero de capacitaciones realizadas a los
comisarios de familia en justicia con|comisarios de familia en justicia con 8 2 2 100% 100% 0 0 - Q -
LINEA 2. INCLUSION  SOCIAL.|equidad. aquidad.
e Y EAURAD inplementar % incavas e Namero de iniciativas de promocion de los
DE GENERO. PROGRAMA: VIDA LIBRE promocion  de  los  derechos durgch . € i Canos F:a —
DE VIOLENCIAS. humanos para prevenir la violencia| ¢ con uma para  preve X 4 1 1 100% 100% 0 0 g 0 -
h : ._|violencia contra la mujer y violencia
contra la mujer y violencial. [
h - intrafamiliar implementadas.
intrafamiliar.
Mantener el Plan Minicipal de|Numero de Planes Municipales de Gestion o N
Gestion del Riesgo. s 1 ! 100% | 100% 2 o : 0 :

del Riesgo mantenidos.
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Crear y mantener la Oficina de
Gestion del Riesgo en el marco de

Numero de Oficinas de Gestion del Riesgo
creadas y mantenidas en el marco de la

0 & % 0 0 - 0 -
la ley. ley.
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD|Actualizar y mantener la politica de|Numero de politicas de gestion del riesgo 1 0 0 i ) 0 0 ) b )
AMBIENTAL. COMPONENTE: GESTION|gestion del riesgo. actualizadas y mantenidas.
DEL RIESGO. PROGRAMA:[Crear y mantener el observatorio de|Numero de observatorios de riesgo de
CONOCIMIENTO DEL RIESGO DEL riesgo: de desastre. desastre creados y mantenidos. ’ i 1 . 100% 100% | 223.700 | 121.014 | 54% 0 0%
DESTASTRE. Desarrollar 4 escenarios de riesgo|Nimero de escenarios de riesgo en
en sistemas de informacion|sistemas de informacion  geografica 4 1 1 100% 100% 50.000 41.000 82% 0 0%
geografica. desarrolladas.
Realizar 3 estudios de evaluacién y|Nomero de estudios de evaluacion y
priorizacion de obras de mitigacion|priorizacion de obras de mitigacion 3 0 0 - - 0 0 - 0 -
de riesgo. realizados.
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTA. Adquirir 3 estaciones telemétricas|Numero de estacione‘s‘ telemétricas de 3 0 0 ) . 0 0 ) 899,000 i
COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO. de alertas tempranas. alertas tempranas adquiridas.
:'T.ggmhgﬁ DESEDU:IEIS%NO DE Suministrar  al  100% de las|Porcentaje de personas afectadas por
DESASTRE personas afectadas por desastres|desastres suministrados con elementos 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 - 0 -
de elementos basicos. basico.
Realizar 4 simulacros de desastres. Numero de ‘smulacs @ demashes 4 1 1 100% 100% 0 0 - 0 -
) realizados.
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTA.[atender al 100% de las i ) .
COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO. [emergencias  con  ayudas| OrCctale de emergencias atendidas con|  4qqq 100% 100% 100% | 100% | 155300 | 23700 | 15% 16.520 70%
PROGRAMA: MANEJO DE|humanitarias. ayudas humanitarias.
EMERGENCIAS Y DESASTRES Formular e implementar 1 plan de|Numero de planes de adquisicion del
adquisicion del sistema integral defsistema integral de emergencias 1 0 0 - . 0 0 - 0 =
emergencias. formulados e implementados.
Mante_ne_r " mtervgncmnes Numero de intervenciones estratégicas
estratégicas para las diferentes mantenidas para las diferentes plazas de 4 4 3 75% 75% 690.000 | 679.882 99% 0 0%
plazgs_ _de mercado a cargo del mercado a cargo del municipio.
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA,[{uOLIDO - ———1— . ——
COMPONENTE: RED ESPACIO Realizar 4 estudios de diagnostico Numero de estudios de diagnostico
PUBLICO. PROGRAMA: INTERVENCION en las pl;z_as de mercado a cargo|realizados en 'e_a§ plazas de mercado a 4 0 03 - = 0 0 - 0 S
SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO. del Municipio. cargo del Municipio.
Realizar 1.700 operativos de|Nimero de operativos de recuperacion,
recuperacion, control y|control y preservacion del espacio pablicol 1700 200 1150 575% 100% 500.000 | 488.873 98% 0 0%
preservacion del espacio publico.  |realizados.
Crear y mantener en|,,. G
funcionamiento la casa de justicia Nomero. de casas 9% jsdcie. el sue 1 0 0 = - 0 0 - 0 -
il i, creadas y mantenidas.
; Numero de casas de justicia en el Norte
Mantener y mejorar 1 casa de : . : o o
LINEA 4 CALIDAD DE VIDA.|justicia en el Norte. ;‘:&‘;’c‘}fié Ci’::;‘(;;a:izs j oo oosp A ' 2 W% | ue | 290000 0 0% 0 .
COMPONENTE: SEGURIDAD Y -
CONVIVENCIA. PROGRAMA: CASAS|Implementar 17 jueces de paz. Numero de jueces de paz implementados. 17 0 0 - - 0 0 - 0 -
DE JUSTICIA.
Implementar 1  estrategia de|NUimero de estrategias de promocion
promocion denominadas “casa de[denominadas “casa de justicia movil” 1 0 0 i . 0 0 . 0 .
justicia movil" en comunidades|implementadas en comunidades aledafias
aledafias a las casas de justicia. a las casas de justicia.
Aquirir 267 camaras para el circuito|NOmero de camaras adquiridas para el 267 0 0 0
i A o < - 0 - 0 -
cerrado de television. circuito cerrado de television.
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Formular e implementar el Plan
Integral de Seguridad (PISCC) en

Numero de Planes Integrales de Seguridad
(PISCC) formulados e implementados en

(RIMB).

fortalecidos.

0, 0, 0, 0,
conjunto  con autoridades del{conjunto con autoridades del Comité ! ! 1 Lo L 1.385.000 | 1.985.000 | 100% =
Comité Municipal de Orden Publico. |Municipal de Orden Publico.
Adecuar y poner en funcionamiento Nimero de estaciones de policia en el | " " ) _ 5 ”
1 estacion de policia en el centro, [C@Ntro  adecuadas y  puestas  en : :
funcinnamientn
Remodelar y/o adecuar 15 CAls de|Numero de CAls de Policia remodelados y 15 0 0 ~ - 0 0 . R
Palicia ladecuadas
Mantener los 169 frentes de|Numero de frentes de seguridad = > o
sequridad del municipio. mantenidos. i 199 0 i e 176.292 g s )
i o Numero de Centros de Prevencion y
g ;i’g:slc‘fﬁ s veneiSh Yproteccion habiltados al senvicio de la| 1 0 0 . . 0 0 " .
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. " |Policia.
ggx\‘:ﬁ:ﬁg}r‘f SEGUl;III:OA(?RAM; Apoyar la  implementacion y|Numero de estrategias del Modelo
. SGICA Y ETIC ‘|mantener la estrategia del Modelo|Nacional Vigilancia comunitaria  por 1 0 0 . i 0 0
SEGURIDAD CON LOGICA Y ETICA. Nacional de Vigilancia comunitaria|cuadrantes de la Policia apoyadas en la B B
por cuadrantes de la Policia. implementacion y mantenidas.
Apoyar la  implementacion y|Numero de metodologias de puntos
mantener la metodologia de puntos|criticos para la seguridad ciudadana de la 1 0 0 . B 0 0
criticos  para  la  seguridad|policia apoyadas en su implementacién y . :
ciudadana de la Policia. mantenidas.
Implementar 1  estrategia de|Numero de estrategias de focalizaciéon o
focalizacion o territorializaciéon en|territorializacion implementadas en 1 0 0 ) B 0 0
conjunto con demas autoridades de|conjunto con demas autoridades de i
Seguridad. Seguridad.
Implementar y  mantener  1|Ndmero de herramientas tecnoldgicas para
herramienta tecnologica para lalla denuncia e informacién ciudadana 1 0 0 . 0 0
denuncia e informacién ciudadana|implementadas y mantenidas (Red Virtual . ) )
(Red Virtual de Seguridad). de Seguridad).
Mantener la estrategia|Numero de estrategias interinstitucionales
interinstitucional para la inspeccion,|mantenidas para la inspeccién, vigilancia y o o
vigilancia y control de los|control de los establecimientos de 1 L ! 100% LLs g g B .
establecimientos de comercio. comercio.
Realizar 1.000 operativos para el|NUmero de operativos realizados para el
control a la comercializacion defcontrol a la comercializacion de| 1.000 250 164 66% 66% 0 0 - -
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. combustibles licitos e ilicitos. combustibles licitos e ilicitos.
COMPONENTE: SEGURIDAD Y Realizar 10.000 operativos para la|NUmero de operativos para la proteccion al 4 5
CONVIVENCIA. PROGRAMA: proteccion al consumidor. consumidor realizados. 10,000 1500 5 139% 100% g L ) .
CONVIVENCIA. Realizar 4 capacitaciones ylo| . L
BRI s Numero de capacitaciones yio
sedializaciones dififiias 3lsocializaciones dirigidas a comunidad
comunidad y comerciantes sobre . 9 y 4 1 2 200% 100% 0 0 - -
.. comerciantes sobre las normas de
las normas de proteccion af i i ’
) proteccion al consumidor realizadas.
cansumidor.
Mantener y fortalecer la estrategia|NUmero de estrategias de Reaccion
de Reaccion Inmediata Municipal|lnmediata Municipal (RIMB) mantenidos y 1 1 1 100% 100% 0 0 - -
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LINEA 4. CALIDAD DE VIDA.
COMPONENTE: SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA. PROGRAMA:
CONVIVENCIA.

Mantener la  estrategia para
promover y mantener la Escuela de
Convivencia, Tolerancia y
Seguridad Ciudadana
institucionalizada por el Decreto
0269 de 2012.

Numero de estrategias mantenidas
promover y mantener la Escuela de
Convivencia, Tolerancia y Seguridad
Ciudadana institucionalizada por el Decreto
0269 de 2012.

0%

0%

Mantener 1 estrategia  de
promocién comunitaria de los
mecanismos alternativos de
solucidn de conflictos a través de la

unidad movil de la conciliacion.

Numerc de estrategias de promocion
comunitaria de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos a
través de la unidad mavil de la conciliacion
mantenidas.

100%

100%

Mantener y fortalecer el
Observatorio del Delito.

Numerc de observatorios del
mantenidos y fortalecidos.

delito

0%

0%

Mantener la implementacion del
programa de Tolerancia en
Movimiento institucionalizado por el
Acuerdo Municipal 026 del 2014.

Numero de programas de Tolerancia en
Movimiento mantenidos institucionalizados
por el Acierdo Municipal 026 del 2014.

100%

100%

LINEA 4. CALIDAD DE VIDA

LOS DERECHOS HUMANOS.

COMPONENTE: FORTALECIMIENTO DE|pesarrollar 4

Realizar 7 conversatorios para la
promocion de los  derechos
humanos con enfoque diferencial.

Numero de conversatorios realizados para
la promocion de los derechos humanos
con enfoque diferencial.

0%

0%

Brindar asistencia y apoyo al 100%
de las victimas de la trata de
personas.

Porcentaje de victimas de la trata de
personas con asistencia y apoyo.

100%

100%

100%

100%

100%

campanas
comunitarias para la prevencion de
la trata de personas a nivel masivo
en barrios, colegios y sitios de
concurrencia publica.

Numero de campafias comunitarias
desarrolladas para la prevencion de la trata
de personas adelantadas a nivel masivo en
barrios, colegios y sitios de concurrencia
publica.

100%

100%

Formular e implementar la politica
publica de derechos humanos.

Numero de politicas publicas de derechos
humanos, formuladas e implementadas.

LINEA 4. CALIDAD DE
COMPONENTE:
ICONVIVENCIA. PROGRAMA
BUCARAMANGA TERRITORIO DE PAZ.

VIDA.
SEGURIDAD Y

Realizar 1 plan de proteccién de la
labor de lideres sociales,
comunales, politicos y defensores
de derechos humanos en
coordinacion con autoridades de
palicia y organismos de proteccion
de los derechos humanos.

Numero de planes realizados de proteccion
de la labor de lideres sociales, comunales,
politicos y defensores de derechos
humanos en coordinacion con autoridades
de policia y organismos nacionales e
internacionales de proteccion de los
derechos humanos.

Realizar 1 plan para la reactivacion,
fortalecimiento y funcionamiento del
Consejo Municipal de Paz.

Numero de planes realizados para la
reactivacion, fortalecimiento y
funcionamiento del Consejo Municipal de
Paz.

0.5

50%

50%

Implementar el Observatorio de Paz

Numero de observatorios de paz de

de Bucaramanga.

Bucaramanga implementados.

0

0

0

EVALUACION DE METAS Y RECURSOS

82%

6.553.714

5.048.957

7%

964.080

19%
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6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS: 79%
Esta evaluacion se hace tomando como base la informacién contenida en el Plan de Desarrollo 2016-2019, el Plan indicativo 2016-2019 y Plan de Accién 2016.

La Oficina de Control Interno ha identificado un tipo de cumplimiento de los compromisos de su dependencia, asi: (Ver cuadro anterior)

El primer grupo cuyos logros alcanzaron entre el 81 y el 100%. Se hizo gestion al cumplimiento de veintiocho (28) metas que corresponden al 65% del total.

El segundo grupo cuyas metas no superaron el 80%: Cinco (5) metas presentaron ejecucion hasta el 80%, equivalentes al 12% del total.

El tercer grupo cuyos logros no presentaron ejecucién durante la vigencia: Seis (6) metas no presentaron ejecucion durante la vigencia. equivalentes al 14% del 1otal.

El cuarto grupo en el que su ejecucion sobrepaso el 100%: Cuatro (4) metas superaron el 100%, equivalentes al 9% del total.

Durante |z vigencia del afio 2016 se programaron recursos por valor de $6.553.714 de los cuales se ejecutaron $5.048.957 equivalentes al 77%. Gestiono recursos por valor de $964.080, logrando un nivel de gestion del 19%.

No se ejecutaron las metas: Mantener el 100% de los procesos de retorno y reubicacion a la poblacién victima del conflicto interno armado que se presente, Garantizar 1 hogar de paso para las nifias, nifios y adolescentes en riesgo yfo

vulnerabilidad, Mantener los 169 frentes de seguridad del municipio, Mantener la estrategia para promover y mantener la Escuela de Convivencia, Tolerancia y Seguridad Ciudadana institucionalizada por el Decreto 0269 de 2012, Mantener y|
fortalecer el Observatorio del Delito, Realizar 7 conversatorios para la promocion de los derechos humanos con enfoque diferencial.

Las siguientes metas presentaron ejecucion baja: Realizar 250 operativos para el control a la comercializacion de combustibles licitos e ilicitos, Realizar 1 plan para la reactivacion, fortalecimiento y funcionamiento del Consejo Municipal de Paz.

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 85%

Fortalezas

1.Creacion del Comité de seguimiento del acuerdo de gestion de las Inspecciones de Policia para vigilar la correcta aplicacion de las normas de los procesos sancionatorios de caracter policivo impulsando la descongestion y saneamiento de las
Inspecciones de Palicia, buscando se garantice el recaudo efectivo para el Municipio de los recursos por concepto de multas.

2. Poner en practica la Politica de Contratacion Publica (disefics y presupuestos idéneos, pliegos incluyentes y garantistas) lo que conllevo a la pluralidad de oferentes.

3. Se efectuo un trabajo articulado entre todas las depedencias de la entidad, para mantener la certificacion del ICONTEC, lo cual se ve reflejado en la Auditoria de Sistemas de Gestidn realizada en el mes de Diciembre se obtuvo como resultado
tres no conformidades menores frente a cinco gue se obtuvieron en el afio anterior lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

Debilidades

1. No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 "El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”.
2. No se realizo el alistamientopara la ejecucion del Nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016.

3.La resistencia que radica en cabeza de servidores plblicos encargados de la sustanciacion de los procesos policivos a la aplicacion de las normas que no requieren interpretacion dada su claridad, lo que retrasa e impide una correcta gestion
oportuna de los procesos.

4. De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo presentando la observacién en especial en contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo

5. No se da respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos impetrados en la secretaria del interior, de igual manera se presenta debilidad en el seguimiento por parte del Despacho.

EL PORCENTAJE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES: 85%
EL PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE LA GESTION ES DE 82%
De acuerdo con la evaluacién mencionada segun la Resolucion 0233 de 2009, los puntos obtenidos son:

7. RECOMENDACIONES:

1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran.avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningun avance, para poder dar cumplimiento al Plan de accion de la vigencia 2017.

2.Ejecutar el Plan de accién vigencia 2017 de conformidad con lo programado en el Plan Indicativo.
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3. Planear. coordinar y organizar acciones con la Alta Direccion para la consecucion de recursos fisicos, humanos y financieros, e identificar debilidades que se han presentado para el cumplimiento del Plan de Accion con el objetivo de no incurrir en|
la vigencia 2017.

4. Dar celeridad a la implementacion del Nuevo Codigo de Policia Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016.
5 Celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestion financiera. administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o fiscales.

6. Establecer mecanismos de Autocantrol, con el objetivo y proposito de llevar un seguimiento a |a trazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Ley

1755 de 2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRS, con el objetivo de evitar al Secretario de Despacho y los encargados del
7. Dar cumplimiento a las acciones contempladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditoria realizada por la Contraloria Municipal.

3. Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propésito de llevar un seguimiento a la trazabilidad de las PQRS que son impetradas en la dependencia y sean contestados de fondo y en los tiempos establecidos de conformidad a la Ley 1755 de

2015, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta como responsable del seguimiento interno de las PQRS, con el objetivo de evitar al Secretario de Despacho y los encargados del mismo
presuntas investigaciones disciplinarias por parte de los Entes de control.

9. Apoyvar a la Oficina de Calidad a fin de asegurar el conocimiento y estandarizacién de los procesos acorde con los servicios y metas de la administracion
10. Establecer acciones con el fin de subsanar la no conformidad como resultado de la Auditoria de Sistemas de Gestion - ICONTEC de la vigencia 2016.

11. Programar jornadas de capacitacion e induccion para los servidores publicos encargados de la contratacion y de la supervision de los contratos con el fin de socializar lo dispuesto en el Decreto Municipal 027 de 2017, directivas de la entidad, la
ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 1082 de 2015 (Sistema Compras y Contratacion Publica).

12. Los saldos de excedentes y rendimientos financieros del Sistema General de Participaciones SGP. Fondo de Vigilancia y Seguridad de Buacaramanga y el Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Municipio de
Bucaramanga, deben ser conciliados con las areas o secretarias involucradas antes de ser presentados al CONFIS y posterior presentacion al Concejo Municipal.
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