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Bucarafnanga, 7 de Febrero de 2018

Doctora

CLARENA REYES ROMERO
Jefe Oficina Valorizaciéon
Alcaldia de Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2017.

De conformidad con los roles de la Oficina de Control Interno de Gestion, de manera
respetuosa me dirijo ante usted, con el objeto de remitir, la Evaluacién de Gestiéon de su
Dependencia, correspondiente a la vigencia 2017.

Lo anterior, a fin de que se adelanten las acciones preventivas y correctivas pertinentes, en
aras de dar cumplimiento a las metas del plan de desarrollo para la vigencia 2018, asi como
la ejecucidn presupuestal programada para el mismo periodo y de no ser factible su
cumplimiento, se realicen los ajustes correspondientes, teniendo en cuenta que el
incumplimiento afecta la calificacién de la gestiéon de cada dependencia y por ende de los
servidores publicos.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LTA PATRIC] ”&\\Rh} A& %
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion ‘Q E,%
Alcaldia de Bucaramanga : Q% 2\

"XJ\

Anexo: Un ( 1) Folio Fisico

Elaboré: Ober Soto Solano — Contratista - OCI

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase ||

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Péagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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entes de control.

2 Establecer mecanismos de Autocontrol, con el propésito de definir la trazabilidad de las PQRSD que son impetradas en la dependencia, para que sean contestados de fondo y en los
tiempos establecidos de conformidad a la Ley 1755 de 2015 y normas concordantes, de igual manera se recomienda que este proceso sea adelantado por un servidor publico de planta
como responsable del seguimiento interno de las PQRSD, con el objetivo de evitar a los servidores plblicos investigaciones disciplinarias de las que pueden ser sujetos por parte de los
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