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0.4 Goblamo de los Cludadanos

Bucaramanga, 6 de Febrero de 2018

Doctora

ALBA ASUCENA NAVARRO FERNANDEZ

Secretaria del Interior
Alcaldia de Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2017.

De conformidad con los roles de la Oficina de Control Interno de Gestion, de manera
respetuosa me dirijo ante usted, con el objeto de remitir, la Evaluacion de Gestion de su
Dependencia, correspondiente a la vigencia 2017.

Lo anterior, a fin de que se adelanten las acciones preventivas y correctivas pertinentes, en
aras de dar cumplimiento a las metas del plan de desarrollo para la vigencia 2018, asi como
la ejecucién presupuestal programada para el mismo periodo y de no ser factible su
cumplimiento, se realicen los ajustes correspondientes, teniendo en cuenta que el
incumplimiento afecta la calificacion de la gestion de cada dependencia y por ende de los

servidores publicos.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

&)@Aﬁgm&‘\hrﬁ

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Alcaldia de Bucaramanga

Anexo: Cinco ( 5 ) Folios Fisicos

Elaboré: Ober Soto Solano — Contratista - OCI %

AW W2
8 KN, WIS

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase i

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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LINEA 1. GOBERNANZA DEMOCRATICA.

Crear 4 cargos supernumerarios para la

Numero de cargos supernumerarios creados

Mmmzn_”_w_.n_u,w_% z.__..MO QM%_% .ﬁ_’mm_um_um n_”.ﬁ_um_nnwvﬂ_wm «ammogmmm:o: de las inspeccionesipara la descongestion de las inspecciones 4 0 0% 0%
) : mubnicipales de policia. municipales de policia.
||ICOMISARIAS QUE FUNCIONAN.
Mejorar y equipar las 2 sedes de[Numero de sedes de comisarias de familia 0 0 ) i
comisaria de familia (Norte y Joya). (Norte y Joya) mejoradas y equipadas.
Adecuar y equipar las 2 sedes nuevas de|Nuimero de sedes nuevas de comisarias de 0 0 ) )
comisaria de familia (Oriente y Sur). familias (Oriente y Sur) adecuadas y equipadas.
Digitalizar y sistematizar el 100% el Porcentaje de procedimientos de las comisarias
procedimiento del funcionamiento de las e de pl . . 100% 70% 70% 70%
o . de familia digitalizados y sistematizados,
comisarias de familia.
Implementar y mantener 1 plan de[Numero de planes de mejoramiento de las
mejoramiento en las comisarias dejcomisarfas de familia implementadas vy 1 1 100% 100%
familia. mantenidas.
Mantener la ruta de seguridad para|Numero de rutas de seguridad para prevenir
prevenir riesgos y proteger a victimas delfriesgos y proteger a victimas del conflicto interno 1 1 100% 100%
conflicto interno armado. armado.
Mantener actualizado el PAT, mapa de|Numero de PAT, mapa de riesgos, plan de
riesgos, plan de prevencion y proteccion y|prevencion y proteccion y el plan de contingencia 4 4 100% 100%
el plan de contingencia. mantenidos actualizados.
Realizar y mantener actualizada lajNumero de caracterizaciones de las victimas
7 .y . . , 1 1 100% 100%
caracterizacion de [as victimas. realizadas y mantenidas actualizadas.
Mantener el fortalecimiento a la mesa de|Numero de mesas de vmaoﬁmomo:_m victimas
N - o . 1 1 100% 100%
participacién de victimas. con el fortalecimiento mantenido.
Mantener la ayuda humanitaria dejPorcentaje de poblacién victima del conflicto
urgencia y en transicién incluyendo|interno armado que cumpla con los requisitos de
asistencia exequial al 100% de lalley con ayuda humanitaria de urgencia y en 100% 100% 100% 100%

poblacion victima del conflicto interno|transicion incluyendo  asistencia  exequial
armado segun requisitos de ley. garantizada.
S. DEL INTERIOR
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VULNERABLE. PROGRAMA: POBLACION

Implementar y mantener 1 estrategia de

Numero de estrategias de apoyo a la generacion

rs

M_Zm> 2.

INCLUSION SOCIAL.

de familia en justicia con equidad.

comisarios de familia en justicia con equidad.

CARCELARIA Y POSPENADOS apoyo a la generacion de ingresos parajde ingresos para pospenados implementadas y 1 1 100% 100%
pospenados. mantenidas.
LINEA 2. INCLUSION SOCIAL. Realizar 4 jornadas de promocion de los{Numero de jornadas de promocién de |
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA. Qmﬂmwu:om _:c_smwom M_,m ﬁ_m<m:: la aMﬁmosom :c:ﬁhom mmmﬁm ﬁw<m3mo_w <_o_mm:MM 1 1 100% 100%
PROGRAMA: CRECIENDO Y APRENDIENDO| =~~~ nos para p S humanos para p ° °
violencia contra nifias y nifios. contra nifias y nifios realizadas.
(INFANCIA)
Mantener la .mﬁm:o_o: integral al 100% de mo_,omzﬁm_m de Bm:oﬂmm infractores con atencion 100% 100% 100% 100%
los menores infractores (SRPA). integral mantenida.
Incluir al 100% de los jovenes infractores Porcentaje de jovenes infractores incluidos a la| - :
del SRPA en la estrategia de justicial. ~ "= " je ae | . 100% 100% 100% 100%
) : . justicia juvenil restaurativa.
juvenil restaurativa.
1 % Garantizar 1 hogar de paso para las nifias, Numero de hogares de paso para las nifias
LINEA 2. INCLUSION SOCIAL.|niflos y adolescentes en riesgo y/o niflos mao_mmom@:ﬁmm en ﬁ_mw o qarantizad ’ 1 0 0% 0%
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA.|vulnerabilidad. r1os y & 9o garantizaco.
PROGRAMA: CRECIENDO Y
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA) . T . . .
Realizar 1 convenio interinstitucional para|Numero de convenios realizados para la
la construccién y dotacion de un centro de|construccion y dotacién de un centro de atencion
atencion especializado para la atencién de|especializado para la atencion de los o . o
; . . 1 1 100% 100%
los adolescentes en conflicto con la ley,|adolescentes en conflicto con la ley, acorde a los
acorde a los requerimientos de la ley dejrequerimientos de la ley de infancia vy
infancia y adolescencia. adolescencia. .
Formular e implementar 1 programa dej,. . C . :
) . revencion e inclusién social en jovenes Numero de programas de prevencién e inclusion
LINEA 2, INCLUSION SOCIAL. Mmsﬁm al  consumo  de mc%m:ommm social en jovenes formulados e implementados
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA. psicoactivas y conductas disfuncionales frente al consumo de sustancias psicoactivas y 1 0,5 50% 50%
PROGRAMA: JOVENES VITALES. en los ambitos comunitario, familiar y ooac&mm. Q_m,ﬂ.c.so_o:m_mm en los ambito
comunitario, familiar y escolar.
escolar.
Realizar 8 capacitaciones a los comisarios|Numero de capacitaciones realizadas a los 5 5 100% 100%

S.

DEL INTERIOR
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RED ESPACIO PUBLICO. PROGRAMA:

Realizar 4 estudios de diagndstico en las

NUmero de estudios de diagnéstico realizados en

&S

Vigilancia comunitaria por cuadrantes de
la Policia.

Policia apoyadas en la implementacion vy
mantenidas.

- Q, 0,
INTERVENCION SOCIAL DEL ESPACIO|plazas de mercado a cargo del Municipio. |las plazas de mercado a cargo del Municipio. 4 4 100% 100%
PUBLICO.

Realizar 1.700 operativos de NUmero de operativos de recuperacion, control
recuperacion, control y preservacion del ° op C up ! y 500 810 162% 100%
R preservacion del espacio publico realizados.
espacio publico.
Crear y mantener en funcionamiento la|Numero de casas de justicia del sur creadas y 0 0 ) )
casa de justicia del sur. mantenidas.
Mantener v meiorar 1 casa de justicia en Numero de casas de justicia en el Norte
y me] J mantenidas, mejoradas y con mas servicios a la 1 1 100% 100%
el Norte. . y
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. COMPONENTE: ciudadania.
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA. PROGRAMA: Implementar 17 jueces de paz. Ntmero de jueces de paz implementados. 17 21 124% 100%
CASAS DE JUSTICIA.
Implementar 1 estrategia de promocion|Nimero de estrategias de  promocion
denominadas “casa de justicia movil’ en[denominadas “‘casa de justicia = movil’
. . ; ; . 1 1 100% 100%
comunidades aledafias a las casas de|implementadas en comunidades aledafias a las
justicia. casas de justicia.
Aquirir 267 om:.,,.mﬂmm para el circuito|Namero de omam.q.mm adquiridas para el circuito 207 606 293% 100%
cerrado de television. cerrado de television.
Formular e implementar el Plan Integral de{NUumero de Planes Integrales de Seguridad
Seguridad (PISCC) en conjunto con|(PISCC) formulados e implementados en 1 y 100% 100%
autoridades del Comité Municipal de|conjunto con autoridades del Comité Municipal ° °
Orden Publico. de Orden Publico.
Adecuar y poner en funcionamiento 1|Numero de estaciones de policia en el centro o o
P " . . 1 1 100% 100%
estacion de policia en el centro. adecuadas y puestas en funcionamiento.
Remodelar y/o adecuar 15 CAls de[Numero de CAls de Policia remodelados y o o
o 5 0 0% 0%
Policia, adecuados.
Mantener los 169 frentes de seguridad del\\ .\ ge frentes de seguridad mantenidos. 169 92 54% 54%
municipio.
Habilitar 1 Centro de Prevencion y[Numero de Centros de Prevencion y Proteccion 0 o
o - o o o o 1 0 0% 0%
Proteccion al servicio de la Policia . habilitados al servicio de la Policia.
LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. COMPONENTE:
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA. PROGRAMA:|Apoyar la implementacion y mantener lajNimero de estrategias del Modelo Nacional
SEGURIDAD CON LOGICA Y ETICA. estrategia del Modelo Nacional de|Vigilancia comunitaria por cuadrantes de la y 1 100% 100%

. DEL INTERIOR
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LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. COMPONENTE:
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA. PROGRAMA:
CONVIVENCIA.

Mantener 1 estrategia de promocion
comunitaria de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos a
través de la unidad movili de Ia
conciliacién.

Ndmero de estrategias de  promocién
comunitaria de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos a través de la unidad movil
de la conciliacion mantenidas.

100%

100%

Mantener y fortalecer el Observatorio del
Delito.

Numero de observatorios del delito mantenidos y
fortalecidos.

100%

100%

Mantener la implementacién del programa
de Tolerancia en Movimiento
institucionalizado por el Acuerdo Municipal
026 del 2014.

Nimero de programas de Tolerancia en
Movimiento mantenidos institucionalizados por el
Acierdo Municipal 026 del 2014,

100%

100%

LINEA 4. CALIDAD DE VIDA. COMPONENTE:
FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Realizar 7 conversatorios para la
promocion de los derechos humanos con
enfoque diferencial.

Numero de conversatorios realizados para la
promocidon de los derechos humanos con
enfoque diferencial.

100%

100%

Brindar asistencia y apoyo al 100% de las
victimas de la trata de personas.

Porcentaje de victimas de la trata de personas
con asistencia y apoyo.

100%

100%

100%

100%

Desarrollar 4 campafias comunitarias para
la prevencién de la trata de personas a
nivel masivo en barrios, colegios y sitios
de concurrencia publica.

Numero de campafias comunitarias
desarroliadas para la prevencion de la trata de
personas adelantadas a nivel masivo en barrios,
colegios y sitios de concurrencia pUblica.

100%

100%

Formular e implementar la politica publica
de derechos humanos.

Numero de politicas publicas de derechos
humanos, formuladas e implementadas.

0%

0%

LiNEA 4. CALIDAD DE VIDA. COMPONENTE:
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA. PROGRAMA:

h-\.‘,”ll"-), TrERPIITARIASS ™ MATY

-

Realizar 1 plan de proteccion de la labor
de lideres sociales, comunales, politicos y
defensores de derechos humanos en
coordinaciéon con autoridades de policia y
organismos de proteccion de los derechos
humanos.

Numero de planes realizados de proteccion de la
labor de lideres sociales, comunales, politicos y
defensores de derechos humanos en
coordinacion con autoridades de policia y
organismos nacionales e internacionales de
proteccién de los derechos humanos.

100%

100%
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2. Establecer un plan de mejoramiento con el objetivo de dar respuesta oportuna a las PQRSD, que son radicadas por los ciudadanos a traves de los diferentes canales dispuestos para tal fin.

3, Dar cumplimiento a las acciones contempladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditoria realizada por los entes de control.

8. FECHA: Febrero 2 de 2018

9. FIRMAS:

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA
Jefe Oficina De Control Interno de Gestién
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