. No. Consecutivo
PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION

034- 2018
_ Subproceso: .
Alcaldia de AUDITORIAS INTERNAS, EVALUACION DEL
Bucaramanga RIESGO, FOMENTO CULTURA DE SERIE/Subserie: 1300-73 Comunicaciones

AUTOCONTROL, ASESORIA,
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO,
ELABORACION Y RENDICION DE INFORMES

Bucaramanga, 6 de Febrero de 2018

Doctor

JORGE FIGUEROA CLAUSEN
Secretario de Desarrollo Social
Alcaldia de Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2017.

De conformidad con los roles de la Oficina de Control Interno de Gestién, de manera
respetuosa me dirijo ante usted, con el objeto de remitir, la Evaluacién de Gestién de su
Dependencia, correspondiente a la vigencia 2017.

Lo anterior, a fin de que se adelanten las acciones preventivas y correctivas pertinentes, en
aras de dar cumplimiento a las metas del plan de desarrollo para la vigencia 2018, asi como
la ejecucién presupuestal programada para el mismo periodo y de no ser factible su
cumplimiento, se realicen los ajustes correspondientes, teniendo en cuenta que el
incumplimiento afecta la calificacion de la gestion de cada dependencia y por ende de los
servidores publicos.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente, .

&kk&kﬁcﬁ

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga

Anexo: Diez ( 10 ) Folios Fisicos

Elabor6: Ober Soto Solano — Contratista - OCI

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase I

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Péagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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LINEA 1.

GOBERNANZA DEMOCRATICA.

COMPONENTE: GOBIERNO PARTICIPATIVO
Y ABIERTO.

PROGRAMA: CIUDADANIA

Implementar y mantener 1 estrategia de

Numero de estrategias de gobierno
implementadas y mantenidas para la

1 INFA 1

GORERNANZA DFMOCRATICA.

realizados.

. gobierno para la aplicacion cabal de la ley}_ .. ~ .. 1 1 100% 100%
EMPODERADA Y DEBATE PUBLICO. 1757 de 2015 de participacion ciudadana. mu__nm.o_o:. mm_o..m_ de la ley 1757 de 2015 de
participacion ciudadana.
Implementar y mantener 1 estrategia para lajNimero de estrategias implementadas y
promocion y el fortalecimiento de las|mantenidas para la promocion y el 1 0,5 50% 50%
veedurias. fortalecimiento de las veedurias.
Implementar y mantener 1 estrategia para el{Ntimero de estrategias implementadas y
fortalecimiento del Consejo Municipal de|mantenidas para el fortalecimiento del 1 1 100% 100%
Desarrollo Rural. Consejo Municipal de Desarrollo Rural.
- . Porcentaje de ediles beneficiados con
0,
Beneficiar al 100% de los ediles con pago de| .\ 4 Eps Pension, ARL y poliza de| 100% | 100% | 100% 100%
EPS, Pensioén, ARL y péliza de vida. vida
Implementar y mantener 1 estrategia para|Nimero de estrategias implementadas y
fortalecer la Unidad de Desarrollo|mantenidas para fortalecer la Unidad de 1 1 100% 100%
Comunitario - UNDECO. Desarrollo Comunitario - UNDECO.
Realizar ejercicios de participacion  y{Numero de Juntas de Accion Comunal -
construccion del territorio con 100 Juntas de|JAC que participan en ejercicios de 25 35 140% 100%
Accidén Comunal - JAC. construccion del territorio.
Implementar y mantener la estrategia "Voces(Numero de estrategias "Voces de los o o
" ; 1 1 100% 100%
de los comuneros”. comuneros” implementadas y mantenidas.
Realizar 2 actividades de dotacion para|Numero de actividades de dotacidn :
ediles con el fin de apoyar su ejercicio|realizadas para ediles con el fin de apoyar 1 3 300% 100%
democratico. su ejercicio democratico.
Realizar 4 concursos "embeliece tu barrio". Nimero de concursos "embellece tu barrio 1 0 0% 0%

A

S. DESARROLLO

SOCIAL
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LINEA

CALLE.

2.

INLCUSION

SOCIAL.

COMPONENTE: ATENCION PRIORITARIA Y
FOCALIZADA A GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: HABITANTE DE

Mantener 500 cupos de servicios integrales
intramurales  y/o  extramurales  para
habitantes de calle.

Numero de cupos de servicios integrales
inframurales y/o extramurales mantenidos
para habitantes de calle.

500

882

176%

100%

Brindar asistencia exequial al 100% de los
habitantes de calle que se encuentran dentro
del censo.

Porcentaje de habitantes de calle con
asistencia exequial que se encuentran
dentro del censo.

100%

100%

100%

100%

Implementar y mantener 1 estrategia en
salud, alimentacion y aseo para el habitante
de calle.

Numero de estrategias en salud,
alimentacién y aseo, ' implementadas y
mantenidas para el habitante de calle.

100%

100%

Fortalecer la estrategia para la
caracterizacion, atencion y seguimiento de la
situacion de los habitantes de calle.

Numero de estrategias fortalecidas para la
caracterizacién, atencion y seguimiento de
la situacion de los habitantes de calle.

100%

100%

Mantener 1 programa de plan retorno para
habitante de calle.

NUmero de programas de plan retorno
mantenidos para habitante de calle.

100%

100%

Garantizar y mantener 200 cupos de
atencion integral en procesos de habilitacion
y rehabilitacién a nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad en extrema vulnerabilidad.

Nimero de cupos de atencion integral
garantizados en procesos de habilitacion y
rehabilitacién a nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad en extrema
vulnerabilidad.

200

200

100%

100%

Garantizar 210 cupos en programas de
rehabilitacion integral a personas adultas en
extrema vulnerabilidad con discapacidad,
fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y
multiple.

Nimero de cupos garantizados en
programas de rehabilitacién integral a
personas adultas en extrema
vulnerabilidad con discapacidad, fisica,
visual, auditiva, cognitiva, psicosocial y
multiple.

210

0%

0%

S. DESARROLLO

SOCIAL
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LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: ATENCION PRIORITARIA'Y

FOCALIZADA A GRUPOS DE POBLACION
VUILNERARL E. PROGRAMA: PORI ACION

1
VO I VE T W i s | IS WS E WUV e 521V

CON DISCAPACIDAD.

Realizar 4 conmemoraciones del dia
nacional de las personas con discapacidad.

Numero de conmemoraciones del dia
nacional de las personas con discapacidad
realizados.

100%

100%

Brindar 24.000 entradas a personas con
discapacidad a espacios de recreacion,
deporte y cultura.

Namero de entradas brindadas a personas
con discapacidad espacios de recreacion,
deporte y cultura.

6.000

6.000

100%

100%

Mantener a 400 nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad cognitiva, visual, fisica,
auditiva y multiple, que no se encuentran
incluidos en instituciones educativas oficiales
con atencion integral en habilitacion vy
rehabilitacion.

NUmero de nifias, nifics y adolescentes
con discapacidad cognitiva, visual, fisica,
auditiva y multiple que no se encuentran
inciuidos en instituciones educativas
oficiales con atencién integral en
habilitacion y rehabilitacién.

400

139

35%

35%

Mantener 11 personas como apoyos de
modelo linglistico e intérpretes de lengua de
sefias colombiana en instituciones
educativas oficiales para la atencion de
nifas, nifics y  adolescentes  con
discapacidad auditiva.

Numero de personas como apoyo de
modelo linguistico e intérpretes de lengua
de sefias colombiana en instituciones
educativas oficiales mantenidos para la
atencién de nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad auditiva.

11

11

100%

100%

Mantener la atencién a 300 nifas, nifios y
adolescentes en condicion de discapacidad
auditiva mediante los apoyos del modelo
lingliisticos e intérpretes en lenguas de
sefias Colombiana.

Numero de nifias, nifios y adolescentes en
condicion de discapacidad auditiva
mantenidos mediante los apoyos del
modelo linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias Colombiana.

300

62

21%

21%

S. DESARROLLO
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FOIVWUAL I IVAD.

Implementar y mantener 1 programa de
atencién inicial virtual y/o presencial con

Numero de programas de atencién inicial
virtual y/o presencial con apoyo terapéutico

LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.

de reclusion.

dotacional mantenido.

apoyo terapéutico para la poblacién en|implementadas y mantenidas para la 100% 100%
condicibn de adiccibn a  sustancias|poblacién en condicion de adiccion a
psicoactivas. sustancias psicoactivas.
Realizar 7 jornadas de promociéon de la|Numero de jornadas de promocion de la
salud, prevencion de infecciones de|salud, prevencién de infecciones de o
- : o . 100% 100%
transmisién sexual en trabajadoras y|transmision sexual realizadas  en
trabajadores sexuales. trabajadoras y trabajadores sexuales.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL.|Realizar 1 censo de la poblacion trabajadorajNumero de censos de la poblacion 0% 0%
COMPONENTE: ATENCION PRIORITARIA Y|[sexual. trabajadora sexual realizados. ° °
FOCALIZADA A GRUPOS DE POBLACION
VULNERABLE. PROGRAMA: ) .
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES||mplementar y mantener la ruta de atencion a Numero de  rutas nm atencion a la
s . poblacion trabajadora sexual 100% 100%
SEXUALES. la poblacion trabajadora sexual. . :
implementadas y mantenidas.
Formular e implementar la Politica Publica Numero de Politicas Publicas para la
by . poblacion trabajadora sexual formuladas e 0% 0%
para la poblacién trabajadora sexual. ;
implementadas.
LINEA 2, _z_.ncw_oz SOCIAL. Realizar 6 encuentros para la participacion Numero de encuentros realizados para la
COMPONENTE: ATENCION PRIORITARIA Y| 52 2% ° W0 200 Mm_ ooa_woa mﬂﬁmgo participacion de mujeres victimas del
FOCALIZADA A GRUPOS DE POBLACION m<3mao_ como suietos de derechos en conflicto interno armado como sujetos de 50% 50%
VULNERABLE. PROGRAMA: VICTIMAS DEL " ) . .. '|derechos en entornos familiares vy
entornos familiares y escenarios de decision. ; -
CONFLICTO INTERNO ARMADO. escenarios de decision.
Mantener el apoyo dotacional a los 2 centros|Numero de centros de reclusion con apoyo 100% 100%

S. DESARROLLO SOCIAL
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PROGRAMA:
INFANCIA)

Y W I

INICIO

FELIZ

(S A a1l

COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA.

(PRIMERA

Realizar 4 dotaciones de  material
pedagdgico, didactico y ludico a programas
y/o centros de atencién de primera infancia.

Numero de dotaciones de material
pedagogica, didactico y ludico realizados a
programas y/o centros de atencién de
primera infancia.

100%

100%

Activar las rutas de atencién para garantizar
la inclusion social del 100% nifias y nifios en
situacién de vulnerabilidad y/o riesgo con
enfoque diferencial (discapacidad, victimas,
minorias étnicas, afrodescendientes).

Porcentaje de nifias y nifios en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo con enfoque
diferencial (discapacidad, victimas,
minorias étnicas, afrodescendientes) con
rutas de atencion activadas.

100%

100%

100%

100%

Implementar y mantener 1 centro de atencion
integral nocturno "Casa buho" para nifias y
nifios de 0 a 5 afios.

Numero de centros de atencién integral
nocturno "Casa buho" implementadas y
mantenidas para nifias y nifios de 0 a 5
afos.

0%

0%

Actualizar la politica publica de primera
infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar.

Numero de politicas publicas de primera
infancia, infancia, adolescencia vy
fortalecimiento familiar actualizadas.

0,2

20%

20%

Mantener el servicio exequial a nifias y nifios
de familias con extrema vulnerabilidad que
asi lo requieran.

Numero de servicios exequiales a nifias y
nifios de familias con extrema
vulnerabilidad mantenidos de acuerdo a lo
requerido.

100%

100%

Realizar 8 jornadas de promocién de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Numero de jornadas de promocion de los
derechos de nifias y nifios y adolescentes
realizados.

150%

100%
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Mantener atencién integral a 33 nifios en la
modalidad de semi-internado (refugio social).

Numero de nifios mantenidos con atencion
integral en la modalidad de semi-internado
(refugio social).

33

33

100%

100%

Brindar y atender a 75.000 nifias, nifios y
adolescentes con acceso gratuito en
espacios de recreacion y cultura.

Namero de nifias, nifios y adolescentes
con acceso gratuito en espacios de
recreacion y cultura mantenidos.

75.000

75.000

100%

100%

LiINEA 2. INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA.
PROGRAMA: CRECIENDO Y
CONSTRUYENDO (ADOLESCENCIA)

Implementar y mantener 1 estrategia para la
promocion de habilidades para la vida en el
marco de la estrategia de atencion integral a
nifilos, nifias y adolescentes con énfasis en
prevencion de embarazo en adolescentes.

Numero de estrategias implementadas y
mantenidas para la promocién de
habiiidades para la vida en ei marco de la
estrategia de atencién integral a nifios,
nifas y adolescentes con énfasis en
prevencién de embarazo en adolescentes.

100%

100%

Implementar y mantener
"Trayectos y proyectos"
capacidades, proyectos de
emprendimientos juveniles.

la estrategia
para potenciar
vida,

Numero de estrategias '"Trayectos y
proyectos" implementadas y mantenidas
para potenciar capacidades, proyectos de
vida, emprendimientos juveniles.

100%

100%

Implementar y mantener la estrategia "Me
protejo, me protegen" rutas de
acompafamiento y proteccion integral para
adolescentes ante inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos.

Numero de estrategias "Me protejo, me
protegen”" rutas de acompafiamiento y
proteccion integral implementadas vy
mantenidas para adolescentes ante
inobservancia, amenaza o vulneracién de
derechos.

100%

100%
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LINEA 2. INLCUSION

PROGRAMA: ADULTO MAYOR DIGNO.

Beneficiar y mantener a 600 adultos mayores
en el programa de  alimentacion
"compartamos Bucaramanga".

Numero de adultos mayores beneficiados y
mantenidos en el programa de
alimentacién “compartamos
Bucaramanga".

600

276%

100%

Realizar 6 actividades de dotacién a los
Centros Vida.

Numero de actividades de dotacidén
realizadas en los Centros Vida.

100%

100%

Realizar 4 actividades de celebracion del dia
del adulto mayor.

Numero de actividades de celebracion del
dia del adulto mayor realizados.

100%

100%

Mantener a 560 adultos mayores la atencion
primaria en salud y orientacion psicosocial.

Numero de adultos mayores mantenidos
con la atencién primaria en salud y la
orientacion psicosocial.

560

100%

100%

Realizar 3 campanas de sensibilizacion a la
comunidad en los derechos de! adulto mayor
y promocion de redes de apoyo.

Numero de campafias de sensibilizacion
realizadas a la comunidad en los derechos
del adulto mayor y promocion de redes de
apoyo.

100%

100%

SOCIAL.
COMPONENTE: LOS CAMINOS DE LA VIDA.

Implementar y mantener 1 programa que
incentive la actividad productiva del adulto
mayor.

NUmero de programas implementados y
mantenidos que incentive la actividad
productiva del adulto mayor.

100%

100%

Mantener a 560 adultos mayores adscritos a
los centros vida el auxilio exequial.

Numero de adultos mayores adscritos a los
centros vida mantenidos con el auxilio
exequial.

560

1%

1%

Realizar 4 encuentros intergeneracionales
para el adulto mayor en los Centros Vida y
los corregimientos del Municipio.

Nimero de encuentros intergeneracionales
realizados para el adulto mayor en los
Centros Vida y los corregimientos del
Municipio.

100%

100%
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ingresos dirigidas a mujeres.

mujeres.

Mantener la atencion al 100% de las mujeres|Porcentaje de mujeres victimas de
victimas de violencia y en extremo riesgo en|violencia y en extremo riesgo atendidas en| 100% 0% 0% 0%
la Casa Refugio segun solicitud. fa Casa Refugio que lo soliciten.
: Numero de programas integrales e
Implementar y mantener 1 programa integralf. = .~ . .
SN . interinstitucionales implementados y
e interinstitucional que garanticen la . . . o
. ) mantenidos que garanticen la seguridad y 1 1 100% 100%
seguridad y el goce efectivo de los derechos X
. el goce efectivo de los derechos de las
de las mujeres. >
mujeres.
LINEA 2. INLCUSION SOCIAL. Realizar 8 eventos de formacién Numero de eventos de formacién vy
COMPONENTE: MUJERES Y EQUIDAD DE sensibilizacién con los funcionarios vgc:oow sensibilizacién  realizados  con los
) . ; _ . 0 o
GENERO. PROGRAMA: VIDA LIBRE DE de las entidades encargadas, de atender los Mc::owwzwhww ch__Mwmm: amw _Wmm oMMwammamw 2 2 100% 100%
VIOLENCIAS. casos de violencia contra la mujer. neargs ’ .
violencia contra la mujer.
Implementar y mantener 1 estrategias de|NUimero de estrategias de formacion
formacion enfocada a los hombres para lalenfocadas a los hombres para la
. . L . 1 1 100% 100%
transformacion de las perspectivas de|transformacion de las perspectivas de
género. género implementadas y mantenidas.
Apoyar 9 iniciativas de grupos de mujeres|NUmero de iniciativas apoyadas de grupos 3 1 ) 339
para la participacion politica. de mujeres para la participacion politica. °
Mantener el funcionamiento del Consejo|/Nimero de Consejos Comunitarios de
N . ) : 1 1 100% 100%
Comunitario de Mujeres. Mujeres mantenidos.
Realizar 48 talleres para la generacion de Numero de talleres realizados para la
P g generacién de ingresos dirigidas a| 12 25 208% 100%

4
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Mantener y fortalecer 1 centro integral de

Numero de centros integrales de atencion

dia del campesino.

conmemorar el dia del campesino.

[+) 0,
atencion a la mujer. a la mujer mantenidos y fortalecidos. 1 ! 100% 100%
LINEA 2, INLCUSION SOCIAL.
COMPONENTE:FORMACION Y|implementar y mantener 7 grupos de|Numero de grupos de atencion social 7 0 0% 0%
ACOMPANAMIENTO PARA MI HOGAR.|atencion social. implementados y mantenidos. ° °
PROGRAMA: HOGARES FELICES.
. implementar 210 huertas familiares rurales Nimero de huertas familiares rurales y
LINEA 3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. P - Yiurbanas implementadas en los 70 0 0% 0%
urbanas en los corregimientos. .
COMPONENTE: RURALIDAD CON EQUIDAD. corregimientos.
PROGRAMA: AGRICULTURA SOSTENIBLE
PARA LA SEGURIDAD ALIMENTARIA. Realizar 3 mercados campesinos en la|Numero de mercados campesinos
) ) . 1 1 100% 100%
ciudad. realizados en la ciudad.
Realizar 8 ciclos de vacunacién contra fiebre|Numero de ciclos de vacunacion contra
. ) . 2 2 100% 100%
aftosa y brucelosis en vacunos. fiebre aftosa y brucelosis en vacunos.
Realizar 450 inseminaciones a vacunos. QMM“MMM de inseminaciones realizadas a 150 150 100% 100%
Formular e implementar 1 plan general de|Numero de planes generales de asistencia
. T . . 1 1 100% 100%
asistencia técnica. técnica formulados e implementados.
—lmzm> 3. wow._-mz_w__l__u>c >_<_W_mz._.>_|._ | i t y NGmero de programas :‘jb_m_\jmjﬂmaom y
COMPONENTE: RURALIDAD CON EQUIDAD.|\MmPlementar y mantener. 1 programa 948 ,,ntenidos que impulsen la agricultura . .
PROGRAMA: NUESTRO PROYECTO _BUc_mw Mm :m m:oc_.ﬁﬂqm ﬁvﬂoacogm (cafe, productiva (café, cacao, fruticultura, entre L 1 100% 100%
AGROPECUARIO. cacao, fruticultura, entre otros). otros).
Celebrar 4 actividades para conmemorar el|Nimero de actividades celebradas para y 1 100% 100%
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Basados en la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacién a la oficina de Control interno de Gestion, con respecto al porcentaje de cumplimiento de metas y ejecucion del
presupuesto para la vigencia 2017 y teniendo en cuenta el analisis que esta oficina realiza de la gestion de cada dependencia se determina :

- El incumplimiento al 12% en las actividades proyectadas en el Plan de Accion.

- Resultado de las falencias reflejadas en la auditoria realizada al proceso de contratacion con referencia a las debilidades en las etapas contractuales, debilidades en la supervision e
incumplimiento al cargue de informacién en la plataforma SECOP.

Por lo anterior la calificacion para esta dependencia a tener en cuenta para la evaluacion de desempefio es : SIETE(7)

7. RECOMENDACIONES:

1.Establecer con el equipo de trabajo compromisos de cumplimiento para las Metas de Producto que registran avance por debajo del 50% y aquellas que no tienen ningun avance, para
poder dar cumplimiento al Plan de accion de la vigencia 2018.

2 Socializar el Plan de Accion de la vigencia 2017, correspondiente al Plan de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016 -2019", con todo el personal de la
Secretaria con el propdsito de aunar esfuerzos para dar cumplimiento a todas las metas programadas en la presente anualidad, y ejecutarlo de conformidad con lo programado en el Plan
Indicativo.

3.Celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestion financiera, administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o
fiscales.

4.Continuar con la revision de todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accion al terminar la vigencia, con el fin que se encuentren debidamente soportados y
liquidados, y que reposen en la Secretaria Administrativa con todas las evidencias de las etapas precontractual, contractual y postcontractual, asi mismo que las carpetas de los procesos
contractuales cumplan con las normas archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, y los formatos pertinentes a los procedimientos segun el Sistema Integrado de Gestién de Calidad
de la Alcaldia de Bucaramanga.

8. Dar cumplimiento a las acciones contempaladas en los Planes de Mejoramiento producto de las auditorias internas y las realizadas por los entes de control.

8. FECHA: Febrero 2 de 2018

9. FIRMAS: . /
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