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ALCALDIA DE BUCARAMANGA ]
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

NOTIFICACION POR AVISO
Bucaramanga, Julio 17 de 2020
Sefior (a)
ANONIMO

noalgcorrupcionbucaramanga@outiook.com
Ciudad

Asunto: Seguimiento Derecho de Peticion. Notificacién por Aviso.

PQRSD 20202228352, Radicado QCIG 190 de 2020.

De conformidad a o preceptuado en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, este despacho se permite notificarle por
aviso, el centenido del consecutivo $-OCIDG 187 de Marzo 18 de 2020, suscrito por la
Doctora Lia Patricia Carrillo Garcia, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion:

Se transcribe el cuerpo de la respuesta;

“En atencion a la PQRSD de la referencia, radicada por el modulo web, el dia 27 de Febrero
de 2020, donde manifiesta inconformidad, con respecto al servicio prestado en el SIGEP
(Secretaria Administrativa), indicando entre otros asuntos: ‘Denuncio el mal servicio que
presta la secretaria administrativa del municipio de bucaramanga con &l empleado Henry
Navas, ese sefior es un grosero con los trabajadores de la alcaldia hemos tenido que ir tres
veces a buscarlo y nunca esté en su puesto, la alcaldia trabaja de 7:30 am a 12 y de 1:30 3
5:00 pero ese sefior llega a las 2:30 pm y alas 4 pm ya no esta, las pocas veces que esta o
dice que no hay sistema. ese sefior solo atiende bien a los recomendados o sus amigos,
ademas le pide plata a los del DADEP por gestionarles la hoja de vida...”, “me permito
contestarle en los siguientes términos:

El Articulo 2 de la Constitucion Politica, establece que son fines del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes de los Ciudadanos. De igual manera, & Articulo 209 de Ia
norma superior, preceptia que la funcion administrativa, esta al servicio de! interés general y
se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad: determinando que fa Administracion Publica en todos sus
¢rdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.
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En tal sentido, este despacho en cumplimiento de su roles, actlia como agente dinamizador
del sistema de control interno, realizando una gama de actividades en torno a cada uno de
ellos, siendo que con respecto al rol de evaluacion y seguimiento, le corresponde ejecutar las
acciones correspondientes, bajo el principio de autonomia, en pro de la mejora de los
procesos y el buen funcionamiento de la Entidad.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestidn, ha efectuado seguimiento
sobre el tema. En ta! sentido, se realizo visita el dia 12 de Marzo de 2020, al Sefior Henry
Navas Vega, Contratista de la Entidad, quien refirio:

1.”...Mi temperamento y el tono de voz €s fuerte y no es que sea que los trate mal’.

2" . Sj bien es cierto que mi contrato es de prestacion de servicios, trato siempre de cumplir
el horario, salgo exclusivamente cuando no esta el sistema habilitado o esta caido, porque
se esta implementando la plataforma del SIGEP 1I...".

3 Referente al cobro de funcionarios del DADEP, es totalmente falso, tengo un contrato
para prestar el servicio del SIGEP...".

4. \oy a cafeteria como cualquier persona 2 veces en el dia (mafana y tarde) y mi demora
obedece a 10 minutos...Estoy en este puesto por mi trabajo y sentido de pertenencia y
responsabilidad...no soy recomendado por nadie de la administracion, ni el alcalde, ni la Jefe
Control Interno, ni mucho menos el contralor...”

Ahora bien, teniendo en cuenta los presuntos hechos relacionados en la queja elevada y los
roles propios de la Oficina de Control Interno de Gestidn, este despacho en la visita
adelantada el dia 12 de Marzo de 2020, recordé al Sefor Henry Navas Vega, la importancia
de atender al cliente externo e interno de la Entidad, de conformidad a lo establecido en los
articulos 2 y 209 de la Constitucion Politica, asi como en los protocolos de servicio al
ciudadano — Departamento Nacional de Planeacion. De igual manera, se le enfoco la
importancia de acatar el Decreto Municipal 0152 de 2018, por el cual se adopta el Codigo de
Integridad del Servicio en el Municipio de Bucaramanga.

A la fecha dentro del seguimiento, nos encontramos €n espera de la respuesta que sobre el
asunto, cargue en el sistema la Subsecretaria Administrativa, area en la cual presta sus
servicios el Contratista citado.

Para finalizar, me permito aclarar que la Oficina de Control Intemo de Gestion, no
coadministra con la Entidad, por lo cual no tiene injerencia en la seleccion del Personal, que
presta los servicios en la Alcaldia de Bucaramanga.

Agradezco la atencion prestada”.
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ADVERTENCIA: ante la imposibilidad de realizar la notificacion personal prevista en el
Articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
por cuanto el correo electronico suministrado por el peticionario, rechazo dos veces los e-
mail enviados por este despacho, a través de los cuales se remitia el S-OCIDG 187 de
Marzo 18 de 2020, se publicara el presente aviso, en la pagina web de ta Entidad, por el
término de cinco (5) dias habiles, dada que por la emergencia sanitaria COVID 19, declarada
por parte cel Ministerio de Salud y Proteccion Social, no es viable su notificacion, en un lugar
publico y visible de la dependencia.

La Notificacion del oficio 8-OCIDG 187 de Marzo 18 de 2020, que se anexa al presente
aviso, se considerara legalmente surtida, al finalizar el dia siguiente, al retiro del documento
de la pagina web.

De otra parte, me pernvito indicarle fue revisado el sistema de gestion de solicitudes del
Ciudadano, se evidencia respuesta sobre el asunto, por parte de la Doctora Senaida Téllez
Duarte, Subsecretaria Administrativa, mediante oficio S-SSA 778 de Marzo 19 de 2020, el
cugl nstad puede requerir a la dependencia citada, dado que no se adjunta al presente
docurnento, por la infermacion gue se encuentra contenida en el mismo.

Anexo: Oficio consecutivo S-OCIDG 187 de Marzo 18 de 2020, suscrito por la Doctora Lia
Patricia Carrillo Garcia, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion, obrante en dos (2) folios
fisicos y correos electronicos rechazados, de fecha 19 y 20 de Marzo de 2020, obrantes en
Cualro (4) folios fisicos

Alentamante,
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LTA PATRICTA CAREILO GAﬁ?ﬂ: A
Jafe Oficina de Control Interrio
Alcaldia de Bucaramanga

Anexo: Sels (B) Folios Fisicos

Froyecto: Azells Ortiz Moreno - Profesional Universitario {g)- Oficina de Controf tnterno de Gestil@\ .
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Bucaramanga, Marzo 18 de 2020

Sefior (a)

ANONIMO
noalacorrupcionbucaramanga@outlock .com
Ciudad

Asunto: Seguimiento Derecho de Peticion.

FORSD 20202228352, Radicado OCIG 190 de 2020.

Ezn atencién a la PQRSIE: de la referencia, radicada por el moédulo web, el dia 27 de Febrero
de 2020, donde manifiesta inconformidad, con respecto al servicio prestado en el SIGEP
(Secretaria Administrativa), indicando entre otros asuntos: “Denuncio el mal servicio que
presta la secretaria administrativa del municipio de bucaramanga con el empieado Henry
Navas, ese sefior es un grosera con los trabajadores de la alcaldia hemos tenido que ir tres
veces a buscarlo y nunca esta en su puesto, la alcaldia trabaja de 7:30 am a 12 yde 1.30 a
900 pero ese sefor llega a las 2:30 pm y a las 4 pm ya no est4, las pocas veces que esta o
dice gue no hay sistema. ese sefior snlo atiende bien a los recomendados o sus amigos,
acdemas le pide plata a los del DADFEP por gestionarles |a hoja de vida...”, “me permito
contestarle en los siguientes términos:

El Articulo 2 de la Constitucion Polilica, establece que son fines del Estado servir a la
comuridad, promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la
norma superior, preceptia que la funcién administrativa, esta al servicio del interés general y

— se: debe desarrollar, bajo los principios de iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
iriparcialidad y publicidad; determinanco que la Administracién Publica en todos sus ordenes,
tendra un control interno, que se ejercer4 en los términos de ley.

En tal sentido, este despacho en cumplimiento de su roles, actGa como agente dinamizador
del sigtera de control interno, realizardo una gama de actividades en torno a cada uno de
ellos, siendo que con respecto al rol ds evaluacion y seguimiento, le corresponde ejecutar las
acciones correspondienies, bajo el principio de autonomia, en pro de la mejora de los procesos
y @l buen funcionamiento de la Entidad.
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En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestién, ha efectuado seguimiento
‘sobre ef tema. En tal sentido, se rezlizd visita el dia 12 de Marzo de 2020, al Sefor Henry
Mavas Vega, Contratista de la Entidad, quien refirié:

"...Mitemperamento y el tono de voz es fuerte y no es que sea que ios trate mai”.

... 51 bien es cierto que mi contrato es de prestacion de servicios, trato siempre de cumpiir
I'horario, salgo exclusivamente cuaricio no esta el sistema habilitado o esta caido, porque se
gsta implementando la plataforma del SIGEP 13...7.

3"...Refarente al cobro de funcionarios del DADEP, es totalmente falso, tengo un contrato
para prestar el servicio dal SIGEP...".

4."... Moy a cafeteria como cualquier persona 2 veces en el dia (mafiana y tarde) y mi demora
obedece @ 10 minutos...Estoy en este puesto por mi trabajo y sentido de pertenencia y
responsabilidad...no soy recomendado por nadie de la administracion, ni el alcalde, ni la Jefe
Contrel Interno, ni mucho menos el contralor...”

Il

.
2
e

Ahora bien, teniendo en cuenta los presuntos hechos relacionados en la queja elevada y los
roles propios de la Oficina de Centrol Interno de Gestion, este despacho en la visita adelantada
el dia 12 de Marzo de 2020, records al Sefior Henry Navas Vega, la importancia de atender al
cliente externo e interno e la Entidad, de conformidad a lo establecido en los articulos 2 y 209
de la Constitucidn Politica, asi como eri los protocolos de servicio al ciudadano — Departamento
Macionatl de Planeacion. De igual manera, se le enfoco la importancia de acatar el Decreto
Municipal 152 de 2013, por ei cual se adopta el Codigo de Integridad del Setvicio en el
Municipio de Bucaramanga.

A la fecha dentro del seguimiento, nos encontramos en espera de ia respuesta que sobre el
asunto, cargue en el sistema la Subsecretaria Administrativa, area en la cual presta sus
servicios el Contratista citado.

Para finalizar, me permito aclarar que la Oficina de Control Interno de Gestion, no coadministra

con la Entidad, por la cual no tiene injerencia en la seleccion del Personal, que presta los
servicios en la Alcaidia de Bucaramanga.

Agradezco la atencion prestada.
Atentameante, .
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201312029 Comreo: Arelis Ostiz Moreno - Quilook

SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICIOM - PQRSD 20202228352,

Arelis Ortiz Moreno <aortiz@bucaramanga.gov.co >
Joe 1970372020 952

Fara: noalacorrupcionbucaramanga@outiook.com <noalacorrupcionbucaramanga@outiook.com>

B 1 achives adiuntes (1673 KB}
5.

OCIDG 187 -2020.pdf:
Cordial Saludo,
En atencién a lz PQRSD de la referencia, de manera respetuosa me permito remitir oficio S-OCIDG187
de Marzo 18 de 2020, suscrito por la Doctora Lia Patricia Carrillo Garcia, Jefe Oficina de Control Interno
de Gestion.
Atentamente,
ARELIS ORTIZ MORENO

Profesional Universitario (e )
Control Interno de Gestidn

hittps:foutlaok.office. cormn/mailinbox/id/AAQKAGUSMDMzZ GNEKLWIzOTMINDE2OC04M TESLTIMO TI M2 U4 MzUxNAAQALOQ % 2FNM3WmMAPpmKrip...
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201372000 Correo: Arelis Ortiz Moreno - Qutlook

hH:HﬂmJMOanMQcewmhaWWboxﬁmAAQkAGUSMDMzZGNkUNROTMﬂVDE2OCO4MTE3LTMﬂ3ﬂ1M2U4MZUXNAAQALOQ%QFNMSVWﬂgPmeHp”.

Mo se puede entregar: SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION - PQRSD 20202228352,

Arelis Ortiz Moreno <aortiz@bucaramanga.gov.co>
e 1570342020954

Fara: nozlacorrupcionbucaramanga@outiook.com <naoalacorrupcionbucaramanga@outlook.com>

@]?erfwycsa@urtxﬁ¢95(3}
LEGUIVIINTO DERECHG DF PETICION - PQRSD 20200225352,

DBESEURCOTFTO37.mail.protection.outlook.com rechazo tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

moalacorrypconbucaramanga@outiook.com (noalagorrupcionbucaramanga@eutiook.com).
Se ha oroducido un error de comunicacion durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar
a2l mensaje mas tarde. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el administrador de

sorreo electronico.

[}BSEURQIFTO37 .mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requeasted action not taken: mailbox unavailable,

Informacidn de diagndstico para los administradores:
Gererardds servidor: BN6PR1601MB1234.namprd16.prod.outlook.com

noalacorrupchnbucaramanga@outiock.com
DESEUROIFTO37 mail.protection.outiock.com
Remote Server returned '550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable.'

Fncabezados de mensajes originales:
ART-%eal: i=1; a=rsa-shalse; s=arcselector$9dl; d=microsoft.com; cv=none;

E=1ndVasulgohwP/ 28uveiB10Z6aMvyO 1L INGKWFSETXAZZMFIZY ju3ac3ulojSz5a92hX8C1a0Z 7EBPBEGHjZHXSRIXS429Eu/ L
RE31¢inTW7 InidGziDhnCnzYwpewndsX2s rKQxSWAmZoaC jamstZj 36y GGrunsnSA4mImFFYLHT (P 78K 2WowvMEMP /5 130VLR2EZh
k+xPXZTMBMilHK96FLPQjFNbgfchip9v7+9k2FBmekoyE3Kt7ELvwsquvSMfZaRPiCWleR9pPFCZjGaNzMReTAﬂOpDO??QHKk
€0 IPMIZ+04AXGIQEToHS Gz 6qG 260K S0ah fuliF g==
AC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha2b6; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;

Z=arssalectore’del;

n=From:Date:subject Message-10: Content-Typa 1 MIME-Varsion : X-MS-Exchange-SenderADChack:

2=1ekMIPFy Tgg R,/ uGl Lo X2KghZN1IvREWhbD cod GrvMs

C=fdFalas3juVztNENpkhixSFqCrhB IMFoAW /U2HZY S Jom+48DmSa /vibMxLuPLg3UPd /UDUBACH /woQk LD TS 1 jGwpHXey84dasrDex
FGZDFBcthtYHRQUWV+w9iDZB+CkK6/ngc?PIgBQk1K379bgiEEchAmeQanianwCSUPbVaVSZqukFVMTGYFSdVF+911ISKDiw
yZCIGS1VEhec+YEijN3j6EquJDxAuyylMaoBL52X8F+DV4Ad51wQX9A2j410/9g/elEWt+aXchZ4ichSP7EWEOiquoVE7?EKj
B33V 31 4dpHRh UEMSUTMNGHIVGE+SvCQTE L w==
A3T-Autnentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass

srtp.malifrom=bucaramanga.gov.co; dmarc=pass action=none

neader. from=bucaramanga.gov.co; dkims=pass header.d=bucaramanga.gov.co;

AN ENGHE
CAIM-Signature: v=l; a=rsa-shalss; c=relaxed/relaxed;

1/3




20/3/2020 Correa: Arelis Ortiz Moreno - Outlook

d=bucaramangagovco.onmicroscoft, com;

s=selector2-bucaramangagoveo-gnmicrosoft-con;
h=Fram:Date:Subject:Message-ID:Content-Type :MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=1eKMIPFyIlgeRiid/uGi 10l X2KgWZNIIVRBWhh Col6rvM=;

h=cSKem/oOF XyBehkGMTSTIaQNGKLIIS/ xXITgh/ 25 W/ U53dZA3SUBP AYBCPNroa EMWPNOFPgiNwe T25 vk 1 2EadiRI xEscur s
RMen63daxNATqdDNMIKHE+yCVoENDmIkalZxMiKEu303/c+KeMve39s kAVIgATaCLF7ULiw=
Received: from BNGPR16GIMB1233.namprdi6.prod.outlook. com

{2663:19b6:484:b1::21) by BNE6PRLEGIMB1IZ34.namprdls,prod.outlook.com

(26083:10b6:484:aa::28) with Microsoft SMIP Server (version=TLS1_2,

cipher=TiLS ECDHE RSA_WITH_AES_256 GCM_SHA3S84) id 15.20.2814.22; Thu, 19 Mar

2826 14:53:82 38600
Received: from SNG6PR16EIMBIZ33.namprdlé.prod.outlook.com

{[fe88::8c¢29:e766:¥689:19291) by BN6PRI6GIMBIZ33.namprdic.prod.outicck.com
{[fed0::8¢29:e766:16089:1929%9]) with mapi id 15.20.2814.621; Thu, 19 Mar 202¢

14:53:82 +9800
From: Arelis Ortiz Moreno <aortiz@bucaramanga.gov.cor
To: "noalacorrupcionbucaramanga@outlook. com”

<noalacorrupcionbucaramanga@outlooi, com>
Subject: =7is0-8859-12Q?SEGUIMIENTO_DERECHO_DE_PETICI=D3N_- PQRSD 20262228352, 7=
Thread-Topic: =?150-8859-12Q7?SEGUIMIENTO DERECHG_DE_PETICT=D3N_- PQRSD_282@3228352.°¢=
Thread-Index: AQHV/F30uhDBBzdabs+mYqulk/SLgA==
Date: Thu, 18 Mar 2628 14:53:82 36008
Message-10: <BNBPR1661MBL2334BE196FBOACH4R7CIFCIFIFAGEBNOPRIGE1IMBLI233  namprdl6. prod. outlook. coms
Accept-Language: es-ES, en-us
Content-Language: es-E5
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-THEF-Correlator:
suthentication-results: spf=none (sender IP is )
smtp.mailfrom=acrtizgbucaramanga.gov.co;
x-originating-ip: [201.221.151.199]
x-mg-publictraffictype: Email
x-ms-office3ss-Ffiltering-correlation-id: 3931bc89-9ebc-4771-4808-68d7¢C15393e
x-ms-traffictypediagnostic: BNEPRIGGIMBL234:
x-micrasoft-antispam-prvs:
<BNEPR16B1MB123404850E3A8BBCHIDCI7FCFIF4B@BNGPRIGOIMBE2 34, namprdl6 ., prod . outlool, com>
x=m5~00b-tlc-oobclassifiers: QLM:IB49;
w-forefrant-prvs: 634741086¢
x-forefront-antispam-report: SFV:NSPM;SFS: (10819020){4636609) (345802 (3960863) (366004 (39850420684 )
(376602) (136883 ) (199604) (71296460001) (6506087 (31156014) (5916609) (7695865 ) (9686003) (55616802)
(4786@@881}(81166666)(86362891}(89368@2)(316@82)(335568@2)(1869@3)(556@388982)(26995)(565566@8)
(6694668?)(?5116@66}{66476@87}(647565@8)(66616669)(19627&@5851}{29@68@2}(2243@3@63)(52536@14)
{66445008)
(15974865662 );DIROUT;SFP:1182;5CL 1 1; SRVR:BNGPR16SIMEL234H: BNEPRIGGIMB1233 .namprrdlé . prod. out ook, con;
FPR:;5PF None; LANG es;PTR: InfoNoRecords;A:l,
received-spf; None (protection.outlook.com: bucaramanga.gov.co does not
designate permitted sender hosts)
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-microsgft-antispam: BCL:9;
x-microsoft-antispam-message-info:
F2é9GgUFSCQiiUBnFzSHi20RO2SSdnSGLg+ZRLDSajfviViﬁFWEUthf]1d52316312wf£3quabth0ﬁLiPSWQTKSnyEHEYEQXh%#
BYMErGAFvme+1a2Runab 3Cu1ZEKDAT Jwt+75y s F2w3iPP2+MyKgu?rrky8xNL1bVsdls sDLNOWr JodviviwedSavrhikdn pre Ful:
WO4ZCFymHa T 1 3rgPdS4pZQZUPRIFOUVBZY tEQNXHOWHAGS@e 11+ IHI Vx5 2ixf18rREBCHEMGr J 7S C+AT)OLHOBPXDITEZR /07 5
TufSZeVORS3dRD/ sPQT5x7 1Tzve,/MU1iXbdBjOdg4tYuj FaIEb@+bb 5501 zMESICANCCLXM/ cBQVhvuXgKXOgT7BTrre /7UVNYSY S
YAMFUBDW ThQQ 2HENOHLXUF 251 Jthuv xONM/DLDEA
x-ms-exchange-antispam-messagedata:
4BDYadef0sulGiwEEvxERUNBIHTOBY 3SUGO4T L twR TzePdxHKFE] Ti+aaYyNahxk 0m+ 2ShK30 I bNCBRENROV ZIWIKI OUN2GEeeEr S
ZI9gVvyYkGGHIZmEmh St EBbAbWIDz4evdNukYy 3 TQMXgYImQ==
x-ms-exchange-transport-forked: True
Content-Type: multipart/mixed;
bcundaryz"m@64WBN5?23681M812334BE196F866C54B7C1FC1F1FéQBN6PR1691MBZZB3+”

MEME-Version: 1.8
¥-OriginatorOrg: bucaramanga.gov.co

X-MS-Exchange-CrossTenant -Network-Message-Td: 393fbc8%9-9ebc-4f7F-4888-03d7¢c15393e
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 19 Mar 2026 14:53:02.1165

(UTC)
X-#S-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted

X-MS-Exchange-CrossTenant-id: 78683712-8c28-4bda-bc77-d4bia87f2aba
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED

X-Ms-Exchange-CrossTenant-userprincipalname:

hitps:/foutloak affice. com/mailfinboxid/ AAQKAGUSMDMzZ GNkLWIzOTMINDE2OCO4M TESLTIMO TIHM2U4MzUxXNAAQAL 0Q %2 FNM3WmEPpmKrip. .



W30 Carreo: Arelis Ortiz Moreno - Outloak

ASLYMNUFgpd/10nKyn/ rHiNFgfogs 1L E+11 s00Q0e b5 phVBWaGK ThWHRHXXSAWQP zu2 s JETrINInwkd6VaiP7y2yMzse Z Thu b 1nGd
LCERU=
$-mS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: BNG6PR1G6B1IMB1234

Pl

hiipss s/utiook office.corvmailinboxi i/ AAQKAGUSMDMzZ GNKLWIZO TMINDE20CO4MTESL TimOTH M2 UAMzUXNAAQALoQ%ZFNM3WMSPpmKrip...  3/3




205020 Correo: Arelis Ortiz Moreno - Qutlock

RV: SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION - PQRSD 20202228352.

Arefis Ortiz Moreno <aortiz@bucaramanga.gov.co>

e 20/ A0 303

Fara: ncalacorrupcionbucaramanga@outiook.com <noalacorrupcionbucaramanga@outfoak.com>

[}! 1 archivos adjuntos (163 KB}
5-QCIDC 187 ~2020.pdf;

Itz Arelis Ortiz Moreno

nviado: jueves, 19 de marzo de 2020 9:53

ara: noalacorrupcionbucaramanga@outlook.com <noalacorrupcionbucaramanga@outlook.com>
Asunto: SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION - PQRSD 20202228352,

Cordial Saludo,

_~. Enatencion a la PQRSD de la referencia, de manera respetuosa me permito remitir oficio S-OCIDG187
cdle Marzo 18 de 2020, suscrito por la Doctora Lia Patricia Carrillo Garcia, Jefe Oficina de Control Interno
le Gestion.

Atentamente,
ARELIS ORTIZ MORENQ

Frofesional Universitario { e )
Control Interno de Gestidn

hi s ricutlool.office.corimailinbox/id/AAQKAG USMDMzZ GNKLWIzO TMINDE2OC04MTES LTImOTMM2U4MzUXNAAQALoQ%ZFNM3WmMAPpmKr1p...  1/1




20032320 Correo: Arelis Ortiz Morena - Outloak

Mo se puede entregar: RV: SEGUIMIENTO DERECHO DE PETICION - PQRSD
40202228352,

Arelis Ortiz Moreno <aortiz@bucaramanga.gov.co>
Ve 200572020 515

Fara: noalacorrupcionbucaramanga@outlook.com <noalacorrupcionbucaramanga@outicok.coms>

mlﬁéwzwvogaﬁunuﬁ{396<gj
R SEGUINMIENTO DERECHO DE PETICION - PQRSD 20202228352 ;

MW2NAM10FT024.mail.pretection.outicok.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

naalacorrupcionbucaramanga@outiook.com {noalacorrupcionbucaramanga@outlook.com)

e ha producido un error de comunicacion durante |a entrega de este mensaje. Intente reenviar
2l mensaje mas tarde. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el administrador de
sorreo electronico.

MIAL2ZNAMLOFTO24. mail.protection.outiook.com produjo este error:
nequested action not taken: mailbox unavailable.

Tnformacién de diagndstico para los administradores:
Generands servidor: BNGPR1601MB1283 . namprdié.prod.outlook.com

nioalacorrupcionbucaramanga@autlonk.com
MW2NAMLIGETOZ24, mail. protection.outiook.com
Remate Server refurnad '550 5.5.0 Requested action not taken: maiibox unavailable.’

Fncabezados de mensajes originales:
~~ fR0-3eall i=1; a=rsa-$hazsé; s=arcselectorssel; d=microsoft.com; cv=none;

[ =F 3Vt ThEvKUZ5 5dbougtBP 1vvgo / IWv 33 +dihaTliy301gpsSoZpdUBmDE / 26t e+ CX TWFOMt 28hz+XkVedc hGDULDSRPK xx8
?ﬂ:JccT?EVVoILEJZthSﬁQmemSHFLVw?P4dRAiSUEthsQBHRaGB8@0FItMKCAx9RkLEFIQBdGmSF2x34oi+UiZX4AUsz9LCuMm
VJ]a/BgaUYXSGLngrBHAwn+mXJ9YLSp2w328XjnQBstTOthZyj7208pg4ﬁpvRGlaP2mlh7CDzlfiuESezOZBTR7oRTTJva2p35v
Fvad5mofy JANSMQ1zNs 65 101D 36605 XKF 27Qg==
#il-tesspge-Signature: i=1; as=rsa-shalbe; C=relaxed/relaxed; d=micraosoft.com;
s=arcialectorytol;
w:From:Date:Subject:MessagemlD:Content«Type:MIME~Version:X~MS~Exchange—SenderADCheck;
21 =oENMIANWZOVIGeo LUBSNTIIvZOZnGtpDGRYLhNKd Lihlk=;

t:V/LmQEGHEEFPUbH4N7k+PNM12h0uefD7YuUUjBE3ga+bng5KA1mBEPqT5T3Lp+FSGmLch6ukT14ngF4pBSI/+bEEJlMa+FbIL
e:wLQUxMVPDCVSSyVﬁ?Szwyx+CSG]y933a/@OPMDung<Va42iVAaH7YCN2UEYaSBzRseZlhDDPkQLnLj?EMaUxf?MGPQDmp4D89SF
jM35XM4AHFEjBSgT¥RJYkYyae/1nub@CBTzvrxx6CtAP176h6THtVCchuXGEgPEy?ILd/MSgJjGZOBFbquSqueFUBF/TgbeysRF
Y LRI5voRCh74ddxe sMdzRal sSHASGWDwY udg e
ARI-Authentication-Results: i=1; wx.microseft.com 1; spf=pass

snto.mailfrom=bucaramanga.gov.co; dmarc=pas: action=none

1eader. Trom=bucarananga.gov,co; dkim=pass haader.d=hucaramanga.gov. ¢o;

Ano=nane

ln:5moukmknﬂmecoananboxmﬂAAOkAGUSMDMzZGNkHN&OTﬂMNDEZOCO4MTE3EﬂmCﬂ11M2U4MzUxNAAQALoO%ZFNMSVWnQPmeHp”. 1/3




201372026 Correo: Arelis Ortiz Moreno ~ Outlook

DKIM-Signature: v=1; a=srsa-sha256; c=relaxad/relaxed;
d=hucaramangagoveco.omnicrosoft, com;
s=salector2-bucaramangagovco-cnmicrosoft-com;
h=From:Date:Subject:Message-I0:Content-Type IMIME-Version X-M5-Exchange-SenderADCheck;
bh=cEmM14Nwrav16201Ui35NI1v203nGtpRERY LhNkd Lbhk=;

b=RogZZSBKOXghmv7 INKWRSASTC/ £0+0HIS NI SypdUtqesiysrb/nHay/ SHLGL+jhTw) BrC g E BALDIERNMBAGAS 2TW5EQENCX

343itouciN3ISACCINOVUY X3Whn8n 1B6BGPVIZ1VH+uy FXeNwiwId@5KkIQNTd+vi3WyydoPy=
Received: from BN6PR1SGIMB1233.namprdils.prod.outlook. com
{26B83:100h6:484:b1::21} by BNSPR156€1MB1283 . namprdls, prod.cutlook. com
(2603:18b6:484:2F::19) with Microsoft SMTP Server (version=TLS51_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM SHA384) id 15.26.2814.18; Fri, 26 Mar
7926 13:13:14 +06ee
Received: from BN&PR1681MB1233.namprdls.prod.outlook,com
([fe86::8c29:e766:T689:15a9]) by BN6PR16BIMB1233.namprdlc.prod.outlook.com
{[FeBQ::8c29:¢766:F6@9:19a9%5]) with mapl id 15.28.2835.a17; Fri, 28 Mar 2¢2¢
13:13:14 +90e3
From: Arelis Ortiz Morenc <aortiz@bucaramanga.gov.co>
To: "noalacorrupcionbucaramangafoutlook.com®
<noalacorrupcicnbucaramanga@outlook. com>
Subject: =?i50-8859m1?Q?RV:WSEGUEMIENTO_DERECHOﬁDE_PETICImD3N_d_PQRSDm2@292228352.?=
Threag-Topic: =2is0-8859-17Q2SEGUIMIENTO_DERECHC DE_PETICT=D3N_-_PQRSD_28282228352.7=
Thread-Index: AQHV/f30uhD88zdab8+mYqvidk/SLgkhRdnsn
Date: Fri, 26 Mar 2820 13:13:13 +0008
Message-1ID: <SN6PR1661M81233579146A¥B64AA11FED@EFlFSB@BNGPRlG@lMBiZBB.namgrdlﬁ.pPOd.Gutlook.ccm>
Referances: <BN6PR1691IMB12334BC196FR6ACS487CIFCIF1IFAGEBNGIFR16GIME1233 . namprdl6. prod. cutlook. com
In-Reply-To: <BNGPRIGGIMBLZ34BF196FB62CS4B7CAFCIFIFAGEENEPRISOIMEL233, nanprdis. prod. cutlook, coms
Accept-Language: es-ES, en-Us
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
K-MS-THEF-Correlator:
authentication-results: spf=none (sender IP is )
smtp.mailfrom=aortiz@bucaramanga. gov.co;
x-criginating-ip: [281.221.151.196]
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-office3ss-filtering-correlation-id: 594bcl18-6373-4d68-8Zea-88d7ccddy273
x-ms-traffictypediagnastic: BN6PR1681IMB12E3:
x-pricresoft-antispam-prvs:
<BNE6PR1601IME178325IACRB/DESCISAESBEASFIFSE@BNEPR1AAIMB1283  namprdi6. prod.outlook. com>
x-ms-ooh-tlc-cobclassifiers: OLM:849;
x~forefront-prvs: ©3484CHABF
x-Forefront-antispam-report: SEV:iNSPM;SFS:(16819028)(4636009)(39840400004) (366084) (346002) (136¢63)
(3?6@@2}(396@@3)(199@@&)(2986882}{224393@63)(66476@@7}{196274@5@61)(66556668)(33656@92)(64756@@8)
(66446008) (31156@14) (8936002) (76116866) (69160089 ) (7120640066 1) (66946007 ) (66616009 ) (81166066) (47E60€6€1)
(45686426062 ) (52536014) (316062 (5660308002 ) (7696685 ) (26@85) (6506367 ) (55816062 (9686003} (136063
(863620081)
(1597&865962);DIR:OUT;SF?:llGZ;SCL:1;SRVR:BN&PR&GGlMEIZBS;H:BN5PR1561M81233.namﬂpd164prod.outlﬂok.ccm;
EPR:;SPFiNone; L ANG:es; PTR: InfoNoRecords All;
received-spf: None {protection.outlock.com: bucaramanga.gov.<o dees not
designate permitted sender hosts)
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-microsoft-antispam: BCL:9;
x-microsoft-zntispam-message-info.

34b5NwEEw9F7QPIM+jrIgD/RtRBinwaHZW/BFaiQUFPk/luiGCVGyXDPVHle54h3waiQ?HYF353ed0uy346YiZtEBAjsKmﬁfala
xvaGprrtUlgLHXyQabDAptjgWDr?cZQagzriRPaqu2vaF3jUwquz@5DMaSJXIstzjBVMKjQXAAXQ?JALVQNEX&TES{leevha

wtaiiizy7ZIMoDXEb+E/MboGEIg2BxY Y9u?nxGwlhtGAngjTYZDyEGFTOthEkTH/MWFcrZHmi@unsmeDaGVlstn? ARZtknscy
J ¥ g p

erAjPDQBFThXierEKnSglF+ZZVwGQe€QjRAwGrJ@NLMevngCCVGdIFEmUyLw+T2pAL1weGiGCTnZR4DeNT]v7fsztIUEzomLka

ez F FVHS X FwD2X I /twr2pMX T/ IH7WXIPu7GQKLS
x-ms-exchange-antispam-messagedata:

AZHXQNB+kuquTVy/yUmeFSthRLOIQZdzMnNXSZSjSQuquryHm/mVCdm4G/SEUrw1qDSm1¥5mcFovﬁanquRBUSZkvEXDLPRE:

BeWGpXOZFVXOeqNTdfmMKCdXEds%RﬁxsjniNXKthA?vaCA::
x~ms-exchange-transport-forked: True
Content-Type: multipart/mixed;
boundary:”_@@&_BMGPRlselmsl2335?9146A5864AA11FED@EF155@8N6PR&691M31233W”
MIME-Version: 1.9
X-OriginatorOrg: bucaramanga.gev.co
X-M5-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 564bc118-6373-4469-82ea-08d7ccd@7273
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 26 Mar 2829 13:13%:13.9192
(UTC)
K-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted

https:/fa utlook office. commailinbox/id/AAQKAGIUISMDMz ZGNKLWIZO TMINDE20CO4MTEILTIMO T MZU4MzUxNAAQALoQ Y% 2FNMIWmEFpmirip. ..

o



2073020210 Correo: Arelis Ortiz Moreno - Outlock
A-MS-Exchange-CrossTenant-id: 78683f¥2-0c20-Abda-bc77-d4b2al7F2a6a
A-MS-Exchange-CrossTeaant-mailboxtype: HGSTED
A-pS-Exchange-CrossTeaant-userprincipalname:

EVXaquojszHkaCvi/éim92YmZay9PmquZFMNSeOeanqNANnKkyXQS1jziSMvaSWXXIHQvayqa?qBRprZPvlcskyﬁgjgsueq
+2FHk=

A-pS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: BNEPR1SG1MB1283

hittps /s utlock.office.cormimaillinbox/id/ AAQKAGUSMDMzZGN KLWIzOTMINDE2QCO4MTESLTImO T M2U4MzUx NAAQALoQ%2FNM3WmOPemKrip... 373
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