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Bucaramnangs

una sola ciudad

un solo corazon

RESOLUCIOND ? 6 /352014
: ;:!:

“POR LA CUAL SE MODIFICA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO, CODIGO DE
ETICA - CARTA DE VALORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

BUCARAMANGA"

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA

L+ uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales en especial 1as conferidas
enialLey 136 de 1994 la Ley 152 de 1994, Ia Ley 87 de 1983, la Ley 734 de 2002.
a Ley 488 de 1998 la Ley 872 de 2003 el Decreto 1599 de 2005, ia Ley 1474 de
20171 si Decreto 019 de 2012y

2

in

CONSIDERANDO

i @i inciso 1 del Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia
astablece que la funcidon administrativa esta al servicio de los intereses
geerales y se desarrofla con fundamento en los principios de igualdad,
meialidad.  eficacia, economia. celeridad. imparcialidad y  pubiicidad
mediante |a descentralizacion la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

e 2l Articulo 78 de ia Ley 1474 de 2011 Democratizacion de la
Administracton  Publica establece que °(.) Todas las enfidaces vy
prganismos de fa Administracion Publica tienen fa obligacion de desarrol'ar
s gestton acorde con los principios de democracia participativa vy
derqocratizacion de la gestion publica Para elfo podran realizar todas las
acciones necesartas con e objeto de involucrar a los cludadanos vy
crganizaciones deo la sociedad ewvil en la formulacion. ejecucién, control y
evaacion de la gestion pablica. (..)7

Q = la Alta Direccidon de la Administracion Municipal como pare de sus
abjetivos misionales busca gl megjoramignto de la calidad de vida de sus
habitantes en cumplimiento de 1os fines esenciales del Estado, a traves de!
uesarrclio de un entorno de comportamientos eticos garantes de una buenz
administracion de los planes, programas y recursos necesaros vara
proporeionar bienestar colectivo

Que 2t Codigo de Buen Gobierno refleja el estilo de Direccion y la forma
que adopta el nivel directivo de la institucion publica para guiar y orientar
sus sacciones hacia el cumplimientc de ilos objetivos que persigue la
Administracion Municipal

Gue 2l Codige de Buen Gohierno en una entidad publica se trata de un
e Mo de parlida, en el que 13 2ecision nicial de la Alta Direccion del ente
pusico debe ser complementada con ofra serie de acciones y decisiones
que pernutan consolidar una gestion &tica y una cultura organizacional de
ntegdad. tansparenzia v eficacia e el conjurnio de la entidad.
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una sola ciudad
un solo corazon

¢ Queg existe un nitido nexo entre ¢l Codigo de Buen Gobierno y el Codigo de
Ftica. en tanto en gue se constituye en mecanismo, este Gltimo, para
afianzar la etica publica en las Entidades del Estado, marcando la pauta
gue guia el camino del cumplimiento de los fines esenciales del Estado

CONTINUACION RESOLUCION No.

Que se hace necesaric modificar y ajustar el actual Cédigo de Buen
Gobierno y de Cadigo de Ftica — Carta de Valores a efectos de contar con
un estilo de direccion unificado con el Plan de Desarrollo Municipal.

~l

8 Q3 de acuerdc con la Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de
gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
antidades prestadoras de servicios, el presente documento contendra un
arliculado de Control de Revision, para efectos de avance, en la medida
gque a fuluro se admitan los ajusten que sean necesarics para el
Fortatecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Control.

Que & virtud de io antes expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Modificar y Unificar el Cadigo de Buen Gobierno. Codigo
de Etica - Carta de Valores de fa Administracion Municipal de Bucaramanga los
cualas se encuentran adjuntos al presente acto administrativo y hacen parte
irtegral de la presente Resoiucion.

ARTICULO SEGUNDO' La presente Resolucion rige a partir de su publicacion y
deroga las Resoluciones No 0870 y 0872 del 05 de Diciembre de 2008.

Se expide en Bucaramanga. a Ios' :1 4 ”AY ZﬁIL;

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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Ei sresentz Codige de Buen Gobierno. Etica y Valores se expide con el propdsito de
fementar las buenas practicas en |a Gestidon Publica de los Servidores Publicos 3 ia
Admmistracion Muricipal. mediante el reconccimiento de compromisos que desarrolien
politicas de onentacion estratégica y de gestidn. con énfasis en la transparencia e
integrdad on las actuaciones. las decisiones. las relaciones y los comportamientos €ticos
oel eauipo diective. para asegurar un manejo responsable y transparente del municipio y
zl compror so del cumpiimiente de los objetivos, 1a mision y 1a vision de la Administracién
Municpat

Dentro del sentir de ta comunidad, e Estilo de Direccion debe garantizar la efectividad de

los principios. derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica. facilitar ia |
participacion de todos en [as decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
admimisiraliva v cultural, defender la independencia nacional, mantener la integridad

terrtorial y aseguiar la convivencia pacifica,

F-s as: como &n la Admunistracion Municipal, establecen compromisos relacionados con ¢f
dirzccionamiento. |a relacion con los organos de control externo. fa gestién integra. la

gestion del talento humano. la comunicacion e informacion, la calidad, fa responsabilidad |
sacial con la comunidad. con el medio ambiente, los conflictos de intereses. la ‘
seniratacion pubhca, tos gremios econdmicos. el control interno. y la gestidn dei riesgo:

2168 lemé’ cos onentados a la interaccidn de la Administracion, para fortalecer la

palrscipaci  deia comunidad,

£l Sejor Alcalde de Bucaramanga. expresa el sentide para las buenas practicas de
gesion y control de tgua: manera la posicidn destacada como parte de los objetivos de
feraleoimienie de las politicas que se deben plantear dentro de la Administracion.

LUrnc de lus eiementos dal subsistema de Control Estratégico del componente de Ambiente
d= Control. se denomina Estilo de Direccion, refiriéndose a ta manera particufar en que
una parseona responsabie de un proceso organizacional desarrolla su rol. |

Este alemento representa el modo o la manera que asume el nivel directivo en la |
conduccion de la enlidad publica. define un estilo de administracion y gestion propio para
gurai y onentar ias accioncs de la entidad generando autoridad y confianza, por:

< 3 apacidad gerencial
v Corocimierto de 10s grupos de interés.
Compromisa con la satisfaccidén a sus necesidades.
Por su compromiso con el control.
v Cumpiirnignto de la mision y planes y programas.
Bucn frato 3 108 servidores publicos
v Lina apreplaga utlizacion de los recurscs con transparencia y eficiencia. entre
uti oo
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Fl adecuado estiio de dirgccidon permite que los servidores publices se desempefien en un
ampiente gque facilite la comprensidn y el respeto por gl control y la motivacion y qus
el RUGEen acoiones que admitan el mejoramiento en ia prestacion de los servicios de

'
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CAPITULO 1. - 14 MAY 2014

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ARTICULLC 1. Identificacion y Naturaleza. £f articulo 1° de la Ley 136 de 1994 define al
Mamicinio camo e Entidad Territorial fundamental de la division politico administrativa del
Fsiado, con autonomia politica, fiscal y administrativa. dentro de los limites que fe sefialen
in Counswucion v ia fey coya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la
salE T do ada do s poblacion en sy respective termitorio”

ARTICULO 2. Objetivo del Municipio. Se encuentran enmarcados en las funciones
legsles detenminadas en e articuio 3° de la ley 136 de 1594,

1 “Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine
ia ley.

2. Ordenar el desarroilo de su territorio y construir ias obras gue demande ei
orogress municipal

3 Promover g partcipacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
ramtantes

1 Piz ficar el desarrofio econdmico. social y ambiental de su territoric. de

sor.urmidad con la ley y en coordinacion con otras entidades.

Solucionar ias nccesidades insatisfechas de salud. educacion, saneamiento

ambiental. agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion vy

deporte, con especial énfasis en la nifez. la mujer. ia tercera edad, desplazados

por la violencia vy los seciores disCapacitados, directamente y en concurrencia,

comolementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y 1a

Nacion en los lerminas que defina la ley

Yzlar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medioc ambiente, de

conformidad conla ey

Promover ¢ mejoramiento econonuco y social de 10s habitantes dei respective

nurncipio.

8. Las demas que le senale la Constitucion y la ley™

_U‘1

I

ARTICULO 3 Mision de la Administracidn Municipal. La Misién de la Administracion
Municipal =8 {a que se describe en el Plan de Desarrollo "Bucaramanga Capital
Sosteruible 2012-2015. Arcuerdo Municipai No 014 def 30 de Mayo de 2012,

T Muricipne de Bucaramanga es una Entidad Publica de servicio social encargada del
desceroiio v el mejorannernio Jde la cafidad de vida de sus habitantes. Cumple su proposito
proamoviendD 12 participacion cludadana. con gobernabilidad v aito sentido de pertenencia.
fundamentagdo en su sistema de gestion de fa calidad sus valores y principios y en la
fransporenea de sou gestion”

ARTICULO 4. Visién de la Administracién Municipal. La vision de la Administracién
Municipai es la gue se describe en el Plan de Desarrollo "Bucaramanga Capital
Sostenble"2012-2015, Acucrdo Municipal No. 014 del 30 de Mayo de 2012,
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En el ano 2075 Bucaramanga sera una cludad-region SOSTENIBLE, moderna y
sucinoate viable, con solida vocacion emprendedora. competitiva e internacional, capaz
de geneiy opotunidades para todos, afianzada como territorio digital. respetuosa con el
e ambionto  con desarroflo humano integral y multiples expresiones de cultura
crudadivna, donde una mejor candad de vida sea el resultado de fa prosperidad general y
la convivelicia pacifica de sus moradores ™.

ARTICULO 5. Grupos de Interés de la Administracién Municipal. La Administracion
Municipai . reconoce como sus grupos de interés a la Comunidad, los Servidores Plblicos
yic Personal Adscrito de la Entidad. los Proveedcres. los Gremios Econdmicos. los Entes
de Control Pulitico Fiscai Sooal y Disciplinario.

CAPITULO L
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ARTICULO 6. Compromiso con la Formulacion de Politicas de Buen Gobierno. La
Admmistracian Municipal  bajo la responsabilidad directa del Serior Alcalde, formula en el
presenie Codige de Buen Gobierno las politicas que considera necesarias para ¢
glercicto integro. transparente v eficiente de la funcion publica que le es inherente, con
pase en las normas contempladas en la Constitucion, la nommatividad legal v
reg.amicniara, fa Mision y la Visidn de la Administracion  y su Plan de Desarrollo
“Hivdramanga Capital Sostenible”. y se compromete solemnemente. juntc GCon su
sersonal a darles efectiva aplicacion y cumpiimento en el desarrollo de su gestion,

ARTICULL. 7. Administracion, La Administracion Municipal, a fin de dar cumplimiento
efaectivo al 10gro de sus objetivos. sustentados por la Constitucidn Politica v la Ley, ha
confcrnade ta piarta de personal de acuerdo con los niveles establecidos en la Ley 909
de 2004 Urecuvs Asssor Ejecutivo, Profesional. Asistencial.

1. POLITICAS DE DIRECCION Y DELEGACION EN LA ALCALDIA

ARTICULO 8. Compromise con los Fines del Estado. La Administracién Municipal,
enmarcada en la funcidn publica iHene como fin principal ia satisfaccion de las
necesidadcs generales de 1os habitantes del Municipio. de conformidad con ios principios,
fnaldages y comeudas cansagradas en la Canstitucion Politica. en las leyes vy
ragiamenics cerrespondientes, para lio llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Disehar y onentar el cumplimiente de las Politicas, Directnces y Lineamientos
necesarns para los fines misianales.

Sarary ~ar @i desarrolio de las Politicas trazadas.

Asagu ol desempeiio efectivo de los retas contenidos en el Pian de Desarrollo,
Origntar 1a gestion de 'a Administracion Municipal acorde con lo preceptuado en la
Cara de Vaicres.

0




ARTICULO 9. Perfiles y Obligacicnes de los Directivos de la Entidad.

Adinnnisracsn Municipat v su Equipo de Trabajo. se comprometen a destacarse por su
sumpeened o ntegndad  fransparencia y  responsabilidad  publica.  actuando  con
cojctvicac caltag y profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de
ia Adminisiracion hacia el cumphmiento de su mision en el contexto de los fines sociales
dei Estade formulando las politicas publicas ¢ acciones estratégicas. vy siendo
responsabics por su gjecucion. al mantenimiento de la confidencialidad en la informacion
qug 0 requiera. @ aeatanmento de ios procedimientos para el sistema de evaluacion de

des=zrmpere v al cumplimientc efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su
geston v resuitados

ARTICULC 10. Evaluacién de Cumplimiento de las Actividades Publicas. La
Adrministracion Municipal, con ayuda del Comité de Coordinacidén de Control Interno, de
acuardo con su funcion, con las normas legales y las veedurias ciudadanas, realizaran
autocvaluacon anual (a partir de la fecha de la entrega en wigencia de éste Decreto) y
transparents de las actividades publicas llevadas a cabo, con el fin de medir e!
desempeno el impacto y los resuttados de la gestion

ARTICULC 11. Responsabilidad con el Acto de Delegacion, Cuando e! Alcaide o
algun mie 1bro dc racgo jerarquico superior competente deleguen determinadas
funcicngs. competencta o servicios, sera consecuente en materia de responsabilidad. con
o prescnto en ef articwlo 211 de la Conslitucion Politica. y demas normas concordantes.
Astmisme se fyara claramente los derechos y obligaciones del delegado. obligandose a
martenerse informado del desarrolfo de los actos delegados. impartir orientaciones
generales sobre ¢l gjercicio de las funciones. servicios 0 competencia entregada, vy
establecer sisiemas de evaluacion periddica de las mismas.

Por sl parie .os delcgados que ejerzan las funciones de miembros de juntas directivas, o
¢ntidades descentratzadas. gerencias o direcciones. deben cumplir como minimo ios
reculsitos ce donedad profesional y experiencia para la representacion que le es
asignada

ARTICULO 12. Organos de Control Externo. Los organos de control y vigilancia
externos de la Administracion  Municipal son: El Concejo Municipal, la Contraloria
Municipal + Personeria Municipal, y los organos de orden Departamental y Nacional y los
demas srganos de control,

2. POLITICAS DE RELAGION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

ARTICULOC 13, Politica frente al Control Externo de la Entidad. E! Alcalde y su Equipo
de Trabajo se comprometen @ mantener unas relaciones arménicas con los Organos de
Controi vy a suministrades ia informacion que legalmente requieran en forma oportuna.
ceimbleta v veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor. lgualmente. se
comsiometen @ impiantar 'as acciones de mejoramiento institucional que ios érganos de
contral rgcomignden en sus respectivos informes.

=]
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ARTICULO 14. Compromisos en Reiacion con el 6rgano de Control Administrativo y
Politico. La Adminisiracicn Municipal. se compromete a colaborar arménicamente con el
Concejo Munictioal para lo cual se propone. entre otras tareas. la presentacion de
proyeclos de acuerdo que satisfagan ias necesidades de la poblacion y el respeto por la
ndependencia de los poderes publicos. asi como la entrega periddica de informes de
gestian, de resultados y de implementacion de las acciones de mejoramiente institucional
recomandadas porios érganas de contral externe cuande asi lo reguieran.

CAPITULO 1L
POLIT!ICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
a. Politicas para la Gestion Etica
Compromiso y aplicacion

Determinar las estrategias para arientar y facilitar las acciones de impliementacion de los
orinsipios v valores que adoptaran en el gercicic de sus actividades los servidores
pubiicos y/o personal de apoyo. considerando gue el proceso de transformacion cultural y
el fcrnaiecimienio de una gestion ética. es liderado y facilitado por la Administracion
MuaCIpea:

La Aadministracion se compromete a realizar procesos colectivos de identificacion y
aceptacior de las politicas eéticas, que garanticen el cumplimiento de la ley. la
particicacion. la sana convivencia y ia resolucidén de conflictos en las relaciones
interpersonales. wtennstitucionales y con otros grupos de interés.

ARTICULO 15. PRINCIPIOS ETICOS. Los principios éticos del servidor publico y e
gerscrai de apoyo de la alcaldia parten de la Constitucién Politica de Colombia en su
articuc 70t donde sg twsca el interes general y la funcion administrativa se desarrolla
fundamentada en prnncipos de igualdad moralidad. celeridad. economia. eficacia,
imparcalidad y publicidad incluyendo lo éticamente correcto dentro de ta practica
administrativa. que permita contar con una cartz de identidad o de pringipios ante las
diferentes actuaciones vy frente a cada uno de fos grupos de interés asi: buen trato,
transparencia, Interes general, trabajo proactivo, trabajo en equipe y sentido de
pentanencia

Adic.onaimanic. fos valarcs eticos que orlentaran 1a gestion de la Administracion son ios

siwoaisntes

Intcgrahdad, Propidad  Transparencia. Responsabilidad, Compromiso, Profesionalismo,
Sondarigad.  Tolerancia. Respeto, Objetividad, Lealtad, Coherencia, |dentidad.
Caoperacion Participacion y Concertacion, Trabajo en Equipo e informacion Oportuna y
Confiabie. Estos valores se caracterizan por perdurar en el tiempo. pergue generan

G
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satisfaccic por ser dinamicos.  ser integros respetando las jerarquias y trascienden en

una adme racon

B! Desarroio o las Politicas tendra lugar de manera general con diferentes grupos:

La Alta Direccion: Respondiendo al liderazgo ético propio de todos tos Directivos de Ia
entdad estos s compromeien a:

+ Asefurar Infermacion Oportuna y Confiable. permitiendo gue sus actuaciones y
decisiones puedan ser conocidas. garantizar Equidad y Transparencia. generando
mayor facilidad de acceso a los cargos publicos de cualquier nivel actuar con
Protidad. siendo gemplo de transparencia. eficiencia y eficacia en todas sus
decistiones y actuaciones, estableciendo relaciones basadas en el respeto y la
confianza.

La Comunidad: La Administracion Municipal desarrolla las siguientes politicas en
bereficio ¢ la Comunidad como objeto de su funcidn publica:

+« Garantvar Fguidad y Transparencia en la prestacion de sus servicios, suministrar
informacion Oportuna y Confiable a la Comunidad, garantizar la Participacion vy
Zonceracion. fortaleciendo la participacion

Otras Instituciones: Para establecer un trabajo coordinade con las demas instituciones
pubitcas v orivadas. de manera que se aumente la coberiura y beneficios hacia la
Comunidad. ia Administracion Municipal seguird los siguientes lineamientos:

o Hromover ia Coordinacion. Armonia y Coherencia. fomentando la colaboracion con
ciras ertidades. desarrollar el Trabajo en Equipo aplicando criterios de equidad vy
raspeto disefar  y  promover canales de comunicacion gue permitan  a
encalimentacion de expenencias exitosas en la gestion publica.

B! Ambie e: Para alcanzar un desamrolio sostenible, Ia Administracion Municipat se
sumprormete con las siguientes politicas:

s Promover s formacion de los Servidores Publicos y de toda ia Comunidad en
practicas y hormas ambientales, fortalecer la destinacion de diversos recursos para g
desarrolio de programas adecuados en el manejo de los residucs sdlidos, la
descontarminacion del aire y auditivo. deposito de desechos. el reciclaje y fa utilizacién
i€ miejores alternativas. que producen tos recursos naturaies.

ARTICULO 16 Compromiso en la Lucha Anticorrupcidn. Para dar cumplimiento a lo
establecidc en la loy 1474 del 12 de jubo de 2011 y el Decreto 2641 de 2012 Is
Admimistracior Municipal, adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
coniprometiendose en la iucha contra la corrupcidn. para lo cual creard compromisos
tenoicnics 2 lograr cste obietivo por parie de sus servidores publicos y contratistas.
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Enaras de’ sumpimiento de este objetivo. se firmo el PACTO POR LA TRANSPARLéCIﬂ\AY ZUM

oara wdos aguelios gue sg vincules directa o indireciamente con la Administracion

Muizis!

Se ha disefado la metodologia para elaborar la estrategia para la Lucha contra la
Crrupcion vy de atencion al ciudadano el cual sera un preventivo para el control de la

ce
gestion

Su metodoiogia tendra 4 componentes: el primero donde se identificaran 1os riesgos de
corupeion y sus respectivas acciones para su manejo, generandc alarmas para
praventios o evitarlos. el segundo que es la Estrategia Anti tramites que busca facilitar e}
acceso a les servicios prestades por la Administracion Publica. reduciendo la posibilidad
de gue se presenten hechos de corrupcidn (Simplificar, Estandarizar, Eliminar,
Optimizar y Automatizar). el tercero es la Rendicidn de Cuentas gue debe ser un
ejercicio gue se oriente a afianzar la relacién estado ~ ciudadano, buscando la
transparencia  de la gestion de la administracion publica logrande la adopcidn de los
principios de Buen Gobierno.

ARTICULQ 17. Acciones en la Lucha Anticorrupcion. La Administracién Municipai.
esta en contra de toda practica corrupta: para impedir, prevenir y combatir estos
fzncmenos. adopiara come minime {as siguientes medidas:

a Cuiara  Js actuaciones orientada oor los Princioios Eticos y Valores Organizacionales
zatableciaas en ia Carta de Valores.

b Hara wisibie ia promuigacion de la Canta de Valores y advertira sobre la determinacion
mauanraniable de cumiplirias en todas sus actividades.

<. PPromevera la suscripeion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
olros entes

d aiantzare gue todos los procedimientos sean clarcs. equitativos, viables vy
ransparontes

e Denunciara las canductas irregulares, tantc para que las Entidades competentes
conozean de los hechos como para gue la sociedad esté al tanto del comportamiento
de sus Servidores Publicos y/o Personal adscrito ai Municipio.

f Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles como parte de un gran esfuerze pedagdgico.

g. Arbculara con los programas presidenciales y gubernamentaies las acciones de
controb oacial

b Ffecwuara 'a rendicidn de cuentas a 108 grupos de interés. garantizando la revisién
cLohoa de la informacion no confidencial de la Administracion Municipal,

ARTICULLO 18. Colaboracion Interinstitucional en la Lucha Anticorrupcion. La
Admamstracan Mumcipal, a fin de combatir ia corrupeion. se compromete a mejorar los
sistemas do comuricacion e informacion. a través de la Oficina de Prensa. sosteniendo
una cumuncacon mas eficiente e integra con otras instituciones publicas, privadas y
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r : . "
greriaies. y elaporando su  propia informacion, teniendo también en JuéntgA!x ZUM
proporoionada por las entidades mencionadas, la cual debera verificarse adecuadamente.

ARTICULO 19. Compromiso en la Lucha Antipirateria. La Administracion Municipal.
velara poraue se respeten ias normas de proteccion a la propiedad intelectual y los
erechos de autor como politica antipirateria.

s

b. Politicas para la gestion del Talento Humano

ARTICULC 20 Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano
La Adnumstracien Municipal, se compromete a mantener un Talento Humano competente
cor senbide de compromiso y pertenencia hacia la Administracion. afianzada en la atica.
los vaiores ¢ el crecimiento personal, bajo buenas practicas de manejo y uso eficiente de
i0S recurse., a través de la compensacién e incentivos que permitan estimulos a [os
servidores que demuestren un alto rendimiente con la obtencion de los resuitados
esperados.

Paa este fin ia Agministracién Municipal. se compromete con el desarrolle de 1as
competencias. habilidades. aptitudes e idoneidad de sus Servidores Publicos yfo Personal
adscrito a la Lntidad especificande politicas y practicas de gestion humana que deben
incorporar 108 principios  constitucicnales de  justicia, equidad, imparcialidad vy
transparencia al realizar los procesos de selaccidn, induccion. re induccidn, formacion,
capacitacion promocién. bienestar social y evaluacion del desempenio.

Por wlitime e Administractén Municipal  velara porque todos sus servidores publicos
conozean o contentdo dei Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Valores v sean capacitados
an les procesos de induccion y re induccién gue realice la Administracion Municipal.

¢. Politicas de Comunicacion e Informacion

ARTICULLO 21. Compromise con la Comunicacion Publica La  Administracion
Municipal. con ei proposito de cumpiir los objetivos misionales. lograra interaccién
permanentc e muinterrumpida con {a comumdad, al tiempo gue fortalecera su cultura
organizacional. En la Administracién  Municipal  la comunicacion tendra caracter
estratégice para lo cual se implementaran procesos comunicacionales y se egjecutara un
Plan ac Comunicaciones

ARTICULO 22. Compromiso con la Comunicacién Organizacional. La comunicacion
organizacional en la Adnunistracion Municipal. estard caracterizada por el fortalecimiento
del sentido de pertenencia y la busqueda censtante de relaciones de didlogo vy
colaboracion entre ios Servidores Publicos y/o Personal adscrito a la Entidad, sin perjuicio
de la erarauvzacton prapia de la Estructura institucional,

ARTICULC 23. Compromiso de Confidencialidad. La Administracién Municipal. se
comprormete a gug los Servidores Publicos yfo Personal adscrito a la Entidad. que

12
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mansjan Nformacién privilegiada firmen acuerdos de confidencialidad para que se
asegure gué iz informacion que es reserva de la Entidad no sea publicada 0 conogida por
tmiceros. Quienes :ncumplan eslos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionades de acuerdo con el régimen disciplinanio.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacién
priviiegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

ARTICULO 24 Compromiso con la estrategia Gobierno en Linea. Ei Alcalde y su
Equipe de Trabajo se comprometen a poner especial interes en [a aplicacion efectiva del
Gaberng en Linea 3 traves del desarrollo y ejecucidn del Plan de Accidn definido de
marerg con'uniz con el Mimsterio de las Tecnologias vy las Comunicaciones en las
diferentes fases de la esliategia facititando el acceso a la informacidn de la entidad y 1a
weraceion con !'a comunidad en general a traves de las diferentes herramientas
tecnoicgicas y de comunicacion de manera tal que la camunidad y demas grupos de
interas conozcan sobre ia marcha de la administracidn en cuanto a procesos y resultados
de la contratacidon municipal, estadas financieros, plan de desarrollo, avances en &l
cumplimienio de melas y objetivos del Plan de Desarrolio, Indicadores de Gestion.
Informes de Gestion, servictos que la Administracion Municipal presta a la ciudadanta y
foima ge £-ceder a ellos. y funcionamiento general de la Entidad. dando cumplimiento al
Dcereio Ne 1151 de Apnl de 2008 de Gebierno en Linea.

d. Politica de Calidad

ARTICULG 25. Compromiso con la Calidad. La Administracién Municipal, orientard su
gestion a satisfacer las necesidades y expectativas de la Comunidad Bumanguesa en
praocesos clarog que faciiten la transparencia. el control y el mejoramiento continuo.
mediante un desarrollo integral de! talento humano que garantice el desempefio
mstitucional en el ambite. Local. Nacional e internacional. Manteniendo las ceriificacionss
ciorgadas por el ICONTEC al sistema Integrado de Gestion y Control bajo los
snezmientos definidos en las normas 1808001:2008 y NTCGP1000:2008.

2. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

a. Politicas de Responsabilidad Social frente a la Comunidad

ARTICULC 26. Informacién y Comunicacién con la Comunidad. Los informes
financigeros y de geston presentados a los respectivos entes de control por la
Adrmirustracion Mumicipal, asi como cualguier otra informacion sustancial. deben ser
coasidos vy oestar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
cerangniemente de todos 08 hechos que ocurran dentro de ia Entidad y que no sean
matena de reserva. De igual manera. se publicaran los informes y recomendaciones que
o5 organos de centrol presenten a is misma respecto a su gestion y mejoramiento
continuo. Los medies de informacion a ulilizarse son, entre otros, holetines, folletos,
ciiculares. periodico, linea telefdnica gratuita, correo electronico y pagina Web. radio.

television focal y nacional.
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ARTICULQO 27. Compromiso con la Rendicidon de Cuentas. La Admm:stracénx 20,4
Muncipa! se compromets a realizar una suficiente rendicion de cuentas de manera
penddica, para gue a2 la ciudadania se le informe sobre el procesc de avance vy
cumplimienio de las metas contenidas en el Plan de Desarrollo de la administracion
municipal. v de la forma como s& esta gecutando el presupuesto de la entidad. El
mecanismo preferente seran las audiencias publicas. con transmision por los medios
disponiclas en el Municipio, con el fin de que la actividad pueda llegar a lodos los
crugadanes interesados.

ARTICULD 23. Atencién de Quejas y Reclamos. La Administracion Municipal comtara
cor la Cfic ~a de Atenciér Ciudadana en la cual este podra presentar quejas. solicitudes.
reclamacio. as consullas g informaciones referentes a la misma; en ella reposara un
ejemplar del Codigo de Buen Gobierno. Etica y Valores para su consulta permanente por
parte de todos los iMeresados. Esta Oficina contara con el apoye especial del Alcalde y su
equipo de rabajo. asi como de los demas Servideres Publicos y/o Personal adscrito a la
Fniidad, de tai manera se analizara y se dara respuesta oportunamente con via de
SORICION.

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMGS

Buszar ¢ mejeramenio y fortalecimignto institucional, asi como €l posicionamiento de Ia
Admimistraciorn Municipal a traves del control ciudadano. para lo cual diserara estrategias
yue permitan ia trazabihiclad y respuesta oportuna a las PQRS de acuerdo a o establecido
en ia lay.

Fortalecer 's capacidad operativa para la atencion de quegjas y reclamos y divulgar &
prococdimie o adoptade para atender quejas y reclamos presentados por terceros.
Impiementar 10§ controles necesaricos para realizar el seguimiento a la calidad y
oportunidad de |a respuesta.

ARTICULO 29 Control Social. La Administracidn Municipal promoverd que Ia
ciudadania. crganicaciones sociales y comunitarias, usuatrios y beneficiarios, veedurias y
comtes de vigliancia. entre otros. intervengan por medio de la participacion ciudadana y
oiros mecanismos va establecidos ¢ que {a Entidad cree. para prevenir, racionalizar,
proponar, acompariar, sancionar, vigilar y controlar {a gestiéon publica, sus resyltados y la
prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares.
garantizandc ia gestion al servicio. conocimiento y desarrolic de la comunidad.

b.  Pglitica de Responsabilidad Social frente al Medio Ambiente,

ARTICULC 30. Responsabilidad con el Medio Ambiente. La Administracion Municipal.
s& COMProir-2le a respetat {0s procesos naturales, protegiende la diversidad de fauna y
flora y &t medio ampiente en general. Se estableceran responsabilidades concretas por
Mmaias practicas ecolégicas que sole busquen gl lucre econdmica en detrimente del medio
ammbiente. para tal fin. la entidad se compromete a establecer lineamientos en esta
materia gue comprenda:




Politica de planeacion acorde con los lingamientos de la Autoridad Ambie]ntél g(ﬁ
Depar: ento (Corparacion Autonoma Regional /CDMB).
CMeacansnios de educacion y promaocion,
Uso de ‘zcnoiogias impias.
3 Marngjo se desechos

oy

]

o

]

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
a. Politica sobre conflicto de interés

ARTICULO 31. Compromiso frente a los Conflictos de Interés. Definicidn. “Todo
servidor publico debera declararse impedide para actuar en un asuntp cuando tenga
rieres paricuw.ar v direcio en su reguiacion. gestion. control o decisidn. o o tuviere su
conyugo compafsro p companera permanente. o algunos de sus parientes dentro ded
cuarno gracdo de consanguinidad, segundp de afinidad o primero civil, D su $ocio D $0Ci0s
de hecho o de derecho. Cuando un interés general. propio de fa funcion publica, entre en
conflicto con un interés particular vy directn de! servidor publico debera declararse
imeedide . (Art. 40 DCWY

ARTICULO 32 Practicas para prevenir los Conflictos de Interés.

a. Detinir sstrategias para la declaracion de la ausencia de Conflictos de interes,
Inhatilidades e Incompatibiidades en  aras de la transparencia en gl gjercicio de las
funciones publicas.

o Cxigir & funcionario competente la certificacion sobre la ausencia de tales
particulanidades.

C. Establecer metodos de persuasipn para que tanto los servidores publicos comp la
ciidadania on general denuncien tales rregulandgades.

ARTICULO 33. Deberes de los servidores publicos frente a los Conflictos de Interés.
Se entienden incorppradas a eoste Codign. las disposiciones enumeradas en ia
Comstitucion Pohtica y en @l Codigo Disciplinario Unice. ademas de las siguientes:

a. Fave r en tiempo oportunc y por escritoc a ias entidades competentes, cualguier
confiiclo de interes. incompetencia con la Administracion Municipal en el que crea
estar incurso,

b Prostar 1a colaboracidn necesaria para gue las Oficinas de Control Interno, Control

Internn Disciplinario. demas instancias y Entes de Cpntrol interno vy los Organos de

Control externo realicen [as funciones que les fueron encomendadas.

Cuargar y preteger la informacion gue la normatividad legal haya definido como de

Caracier reservado.

e Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las
peErscRas sin ninguna especie de discriminacion.

e}

ARTICULO 34 Prohibiciones de los Servidores Publicos frente a Conflictos de
Interés Ademas de las senaladas en la Constitucion Politica y en fa Ley 734 de 2002.
“poria ceal se exmde of Codigo Disciplinano Unico” las siguientes’

s
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a.  Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de agasajo en dinelo4o’lgy ZUM

especie por parte de cualquier persona natural o juridica, en razon de!l trabaio o
servicio prestado a la Administracion Municipal, o aceptar donaciones de
proveedores © contratistas que sostengan alguna relacion comercial con la
Administracion.

b. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho
o salvaguardar mntereses individuales propios o de terceros o aguellas que vayan en
contr a de la Administracién.

o Nealizar Proseltismo  Politice o religioso, o comprometer dineros pulblicos
aprovechando su cargo. posicidon o relaciones con fa Entidad o cualguier servidor
publice, con &l propdsito de obtener recursos para financiar sus campafas politicas
0 generar burocracia a favor suyo o de otros, sean personas naturales o juridicas.

d. Anteponer su posicion en ia Entidad o su nombre mismo para obtener para si ©
para un tercero, tratamiento especial en negocios particulares con cualquier persona
natural o juridica o gestionar negocios que le originen ventajas conforme a fas
normas constitucionales.

=3 Tomar los recursos de la administracién para gjecutar labores ajenas a las
relacionadas a su cargo o emplec o encausarips en provecho personal o de
terceros.

ARTICULO 35 Procedimiento de Resolucion y Divulgacién de Conflictos de
intereses. En caso que un servidor pablico, el equipe de trabajo del Alcalde, el Alcalde
mismo 9 ¢ dower cludadane que pretenda contratar con |la Administracion Municipal, se
encuentre incurso dentro de los presupuestos del conflicto de interés aqul impreso o en &l
Codigo del Buen Gobierno. Etica y Valores, se procedera de acuerdo con lo establecido
por el Comité de Coordinacion de Control Interno segin el ¢aso.

b. Politicas frente a Contratistas y Proveedores
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

ARTICULO 36 Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica

Con el proposito de asegurar ta Adopcidn y Apropiacidn de los Valores Institucionales en
las retaciones con Contratistas y Proveedores en la Administracién Municipal, se definen
las siguientes poiiticas:

) La esudad y transparencia en las relaciones Contractuales, se promueve
fomer ande |z informacién oportuna y confiable, y cumpliends con la divuigacion y
publicacion de todas las actuaciones administrativas de manera gue se fortalezcan
los lazos de la confianza, respeto y tolerancia mutua.

. Propictandc los espacios necesarios, a través de la Participacién y Concertacion,
para la conformacion y egjercicio de las veedurias ciudadanas, organizadas de
mahera que participen en el control y seguimiento de cada una de las stapas del
proceso contractual que desarrolla la Administracion Municipal.




ARTICULO 37 Principios en Materia de Contratacion Publica. La Administracion
Mumicipa:  en matsria de contratacion estatal. actuara bajo los principios rectores
tahicciacs por la Constitucidén Politica. para el desarrolio de la funcion adminstrativa, a
oaer agualcad morakgad. eficacia economia. celendad. mparcaldad, transparencia,
resconsaniidau y pubiicidad. Ademas. acogera os elementos de fa cultura organizacional
neeosanos para ascgurar Su transparencia. coma. La Participacion y Concertacion. |a
Integralidad. prebidad e Informacion Oportuna y Confiable, ajustara todos sus procesos
conltactuales a la normatividad vigente y a sus Decretos reglamentarios  {Manual de
Contrataciong

o5
34

GC. Politica con Gremios Economicos

ARTICULO 38 Informacion y Corresponsabilidad. La Administracion Municipal,
dispondra « .+ una plataforma informativa, soportada por la oficina Asesora de Sistemas
que permita a 1os gremios econdmicos el libre acceso a su informacion no reservada por
mandato de ley y fomentara pactos eéticos entre los sectores privados y publicos.
Adwicnatmente. bajo el criteric de {a Participacidn y Concertacién, premovera acciones
son los grenias tendientes al mejoramiento de fa calidad de vida de {a poblacién mas
vulreratla

d. Politicas frente a los Riesgos

ARTICULO 39. Politicas sobre Administracion de riesgos. La Administracién Municipal
ralbzjara permanantemsente en aras de la mejora en el desempeno instituctonal. por elto
asegurara ‘a2 d:sponibilidad de 1os mecanismos y recurses necesarios para mantener un
contrul adecuado sobre lcs procesos. La Administracion de los Riesgos sera politica de la
Acmiristracion Municipal buscando la mitigacion o control  sistemaético de riesgos
mediante el establecimientc de acciones preventivas gue mitiguen o controten  los
nesgosder ficadcs por cada proceso.

ARTICULO 40. La Administracion Municipal trabajara en la identificacion y gestién de las
gventos que puedan afectar ef resultado de ta gestion institucianal, para ella, dara lugar a
fa identificacion. analisis y valoracion de las Riesgos a los cuales se encuentra expuesta
la Admimistracien Municipal y fijara las Paliticas que cansidere acordes a la naturaleza.
frecuencia e impacto de los Riesgos, A efectos de la anterior, se empleara coma media de
onentacion of Mapa de Riesgos.

ARTICULO 41. Administracion de riesgos financieros La Secretaria de Hacienda es ia
sncargada do hoociar fa gesudn del riesgo financiero a través de las politicas que
gchernar 1a adminisiracien de los portafolios de activos y pasivos y la gestién de las
obibgacionas contmyentes.

El desarrolic de peliticas. herramientas y procedimientos precises para la administracion
de ic3 port olios alcanzan y mantienan un equilibriv éptimo entre el riesgo financiero
asumide y lz rentabdidad / costo generada
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ARTICULO 42. Gestién de ias obligaciones contingentes. El literal f) del articulo

la ley 81% de 2003 sstablece ia obhigacidn de gobernadores y alcaides de relacionar las
obligaciones contingentes que puedan afectar la situacidn financiera de las entidades
terntonales

Lz Secretania de Hacienda realizara el seguimiento y control a las obligaciones
cortngerte  mea:ante g valoracion de estas obligaciones judiciales y de la evaluacion
de 108 contratos de proyectos de inversion.

ARTICULO 43. Practicas contables en materia de revelacién de riesgos. La
Admimistracion Municipal para el reconocimiento y revelacion de los nesgos en el sistema
Je ~tormacion contabie aplica 1a regulacion establecida por la Contaduria General de la
Nacion 1a cual segun la Ley 298 de 1996 es la unica autoridad normativa y doclrinaria en
materia de contabilidad para el sector publico. Asi mismo. aplica la normatividad
centenida en el Plan General de Coniabilidad del sector pablico expedido mediante la
Resclucion 400 dg 2000, las normas gue la actualizan emitidas por la Contaduria General
de la Nacién y las disposiciones contempladas en la Resolucidn 357 del 23 de Julio de
20C& (Sisicma de Control Interno Contablel,

Cor pase en lo anterior. la Administracion Municipal reconoce las obligacicnes
potsncales derivadas de riesgos previsibles o pérdidas eventuales cuyo origen se
determina & - &l periodo actual o peripdos anteriores, tal como lo dispone el principic de
PRUDENCIA® 2n et punto 1.2.6.7 del Plan General de Contabilidad Normatividad del
secior publico Es por ¢llo gque dentro de las pasivos se estiman los vatores
cprrespondientes 2 |las obfigaciones generadas por circunstancias clertas cuyo valor
denende de un necho luure

ARTICULO 44. Control de endeudamiento y manejo de la deuda pablica. La
Admunistracion Municipal le da cumplimienta a la Ley 358 de 1997 y sus decretos
reglamenrtarios. ia cual establece los limites a la capacidad de paga de las entidades
teronanzs L iimite el abjeta y la cuantia san previamente autorizados por el Concejo
NMuricipal.

la Secretaria de Hacienda es la encargada de llevar el registro, ejecucion vy
administracion de !a deuda publica de la Administracion Municipal.

4. POLIT:CAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a. Politica frente al Control interno

ARTICULO 45. Compromiso frente al MECI. La Administracion Municipal, se
compromete mantener implementado de manera armonizada el Modelo Estandar de
Coenirol interno ~ MECtH 1000:2005. dentra de los lineamientos definidos por el Sistema
integranic de Gestion y Controt (MECI-CALIDAD) y ratifica que la Administracion, velara
2067 30 cumphmiento par pare de todos las servidores publicos. Garantizanda el desarrolio
de estraiegias ge/enciales que conduzcan a una administracion eficiente. eficaz.
imparcial. integra y transparente. por medio de la Auforregulacion, la Autogestion. el
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Aufncontroi y et mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Es
peouiciande e control estratégico. el control de gestion y el control de evaluacion.

' POLITICA DE CONTROL INTERNO. Con el fin de garantizar y propiciar la rendicion
de cuentas a 1a comunidad. fa Admmnistracion Municipal estimula la autogestion. la
autarregulacion y el autocontrol. medianie la adopcion. implementacion. difusidn y
caucacon de un Medeio de Controi Interno integral. que garantice ios principios de
transparenca. eficiencia y eficacia y promueva ei control social.

* POLITICA DE CONTROL ESTRATEGICO: Los esfuerzos del Municipio estan i
alineados nacia la consecucion de sus fines esenciales establecidos en el plan de i
_ desar o, y sus avances seran medidos periédicamente mediante la evaluacion de
' los indicadores gue se hayan disenado para tal fin y determinar ios ajustes gue sean
del caso |

! s POLITICAS DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Con e! despliegue de
' un modelo de recursos humanos, agil. eficiente. y alineado con el procese de
transformacion de la gestion publica, galardonara los desempefios individual e |
instifuicionai. a través de la compensacién e incentivos que permitan estimular a 1os
servidores gue demuestren un allo rendimiento. asi mismo se fortaleceran las
comp=iencias y habiiidades de los servidores publicos atendiendo las necesidades
de formacian. generando cantroles para asegurar su cumplimienta y brindando
tlempo vy facitidaces logisticas para el exito de los pragramas previstos

TRATO A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y RECONOCIMIENTO A SUS DERECHOS
Reflejar comoramiso con el desarralla del taiento humana. impiementando el manual de
funciones ¢ sistente con la estructura arganizacional, nivel del cargo y grado funcianat.
prepiciande urn cima organizacional gptimo. donde impere el trato respetuoso. de
cordiaikdad y reconocimiente, de manera que se generen los espacias para itrabajar en
gquipe con ios servidores publicas | de integracion. esparcimiento, estimulas, cultura
msttucional bienestar para los servidores, orientadas a lograr sentido de pertenencia,
mejorar la productividad y Ias relaciones laborales.

COMPROMISO CON LA EVALUACICN DEL DESEMPENO CON BASE EN
OBJETIVOS PREVIAMENTE FIJADOS

Establecer objetivos medibles, cuantificables y coamprabables acardes con las funciones
del cargo el plan de accian y las compromisas institucicnales para que la evaluacién de
desempeiic sea abjetiva y se realice dentro de las fechas sefnajadas.

COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO

Gestona: ¢ 'pacios para proporcionar farmacidn, conocimiento y actualizacian sabre
terias que .ontaiezcan iag competencias y destrezas de los servidores publicos que
conwibuiran al cumghmignto de fas metas de manera mas eficiente. eficaz y efectiva.
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COMPROMISO CON LA INNOVACION HAY 20]4
Frogiciai 8spacios de discusion y construccion de nuevas propuestas de trabajo con
auras a buscar ia modernizacion, eficiencia y efectividad de ias areas, promoviendo el
cmpoderam - nto del equipo de trabgjo al logro de ios objetivos propuestos vy al
mejorarmiento conlinue

Poiiticas de Estilo de Direccion: Tendra come fundamento, actuaciones
transparentes. los principios y valores establecidos en nuestra Carta de Valores y
se caractenzaia cor ser participativo con los servidores publicos a través de la
socalizacion do a nformacion por ei Nivel Directivo.

- POUITICA DE CONTROL DE GESTION: Cada Secretaria de la Administracion
Municipal. tendra ia responsabilidad de reportar los avances en la gjecucion de las
metas musionales, funcionales o indicadores de Gestidn que evidencien el
cumplimiento de los fines del Esiado.

Politica del autccontrol: Cada Dependencia de la Administracion. se
;- sponsabilizcara del disefic e implementacién de lgs mecanismos de
¢ osontrol 4 s procesos. responsable vy permansntemente. mediante
actuacicnes  transparenies, mediciones y evaluaciones que dejen los
respactivos registros.

- Politicas sobre disefio de controles e indicadores: Se evaluara la gestién
sobre la base de indicadores de eficiencia, eficacia, gestion o desempefio, de
calidad del producto o servicio y de |a satisfaccién de sus clientes.

- Politicas sobre la generacion y circulacion de informacién: Se debe
inforimar a la comunidad clara y oportunamente. acerca de la ejecucion de las
politicas institucionates. planes. programas vy {os resuitados obtenidos.

. POLITICA DE CDNTROL DE EVALUACION: La Administracién Municipal
garantzara los  mecanismos e instrumentos de supervision constante  al
direccionanuento. coperacidn y evaluacion administrativa, mediante el monitorec
permanente de |0s programas, procesos, actividades y las operaciones produciendo
mecar smos constantes de mejoramiente que posibilitaran ef logro de los objetivos
Instituc, onates.

Politicas de autoevaluacion: En la Administracion Municipal. cada Secretaria bajo
lz respensabitdad dei Directive correspondiente. respondera por 1a efectividad de a
gvalugcicn de sus cortroles para cumplr con los objetives y tomar las medidas
correciivas de 1‘;IEjOIdmIBHtO NECESArias.

Politicas de evaluacion independiente: La Oficina de Control Interno de la
Administracion Municipal, realizara la evaluacion de la efectividad del Sistema de
Controi  Interno.  mediante la  calificacion de los elementos, componentes,
subsisternas vy el Sistema de Control Internc y mediante realizacion de Auditorias las
cllales maostraran las debilidades y deficiencias de control en la operacion de ia
Administracion.
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Politicas para establecer y evaluar planes de r:-lnejoramiento: La Ofilin geA 20]4

Contral Interno hara seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos emitiendo
ios Informes respectivos al Representante Legal. A partir de las recomendaciones y
analisis gue se generan de la Autoevaluacion. de la Evaluacién Independiente vy las
recomendaciones de los diferentes organos de control externos que tengan relacion
con la entdad, se realizara un Plan Corporative gue integre 1as acciones de
mejoramiento a la funcion administrativa para fortatecer el desemperio institucional
el cual debe contener el analisis de ias variaciones presentadas entre las metas
espera ‘as vy los resultados encontrados en los procesos de verificacidn vy
gvaluac Sn.

MEJORAMIENTO DE LA CAPAGIDAD INSTITUCIONAL PARA EL LOGRO DE LOS
PROPOSITCS DE LA ENTIDAD.

Buscar el mgjoramiento y fortalecimiento institucional, asi como ei posicionamiento de la
Administracion Municipal a través del mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion y Control bajo 1a norma NTCGP 1000:2009 e iS08001:2008, enmarcando su
gestion dentro de! compromiso de cumplir con los requisitos de la politica vy objetivos de la
calidad v requisitos del sistema. asi mismo realizando seguimiento y monitorec de los
CcoOmpromisos adauiridos de los planes de mejoramiento.

CAPITULO IV
ADMINISTRACION DEL CODIGC DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y VALORES

1. COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

ARTICULO 46 Comités Especiales y Disposiciones Comunes. La Administracién
municipal, en cwnplimiento de la funcidn piblica gue le es inherente y por los variados
frentes en los que debe actuar, se compromete a instaurar Comités que le ayuden a
proporar estrategias para realizar una gestion integra, eficiente y trangparente.

Las normas comunes de estos Comités san:

. La Adrinistracion Municipal facilitara el apoyo tecnico y operativo que requieran 10s
Comiigs Especiales para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno
de sus funciones.

» Los membros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones.

. Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en [as reuniones.

* Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad de los asuntos publicos
gJde lo  quieran.

» Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés
respectivas.

a. COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 47. Concepto del Comité Coordinador de Control interno. De conformidad
con el articulo 12 de la ley 87 del 1993 se cred y/o instituyd el Comité de Coardinacion de
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Control inter 3. el cual se encargara de asegurar la |mp!ementacv0n de ios procesc’s éeMAY ZUM

conwol infernc de ia Admimstracion Municipal. asegurandc una gestion crientada a
procesos de mejoramiento continuo v el aseguramrento de su eficiencia. eficacia y
efectividad mediante el monitoreo estratégico de gestion y operativo, a través de! Modelo
Fstardar de Contro! interno.

b. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Med:antes e Dacreic 0141 de 2005 se delegd como representante de la Alta Direccién al
Secretanc Adminstrative. quien liderara [as estrategias gerenciales y administrativas
crfocadas @ martener y mejorar continuamente el Sistema, apoyado en un equipo
multichsciplinaro que permita la asesoria y control permanente a todos Ips procesos.

2. ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO '3 Compromiso con la Administracion y Resolucion de Controversias,
La Administracion Municipal, se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
adrumsiracion vy oresolucion de cpontroversias como un mecanismo para promover la
transparencia tas relaciones con la ciudadania. con el sector privadp y las organizaciones
clvigs y para proteger lgs recurscs publicns.

3. INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y
VALORES.

ARTICULO 49 Indicadores de Gestion, La Administracion Municipal. se compromete a
coiporar en & Modelo ae Control de Gestion Etica el parametro por el cual el Sistema se
evzae vy onerse el desempefo de ips diferentes procesos. incluyendo como referencia
las medicones gue genzrer 10s organismos de control en torno a la evaluacidn de ia
geston admurustrativa identificando oppriunidades de mejora o acciones cprrectivas si
fugra el casc

Ne igual manera en concordancia cen el principio de transparencia y publicidad la
Administracion Municipal publicara jos avances sobre la gestidbn administrativa en
referancia a 1a g)gcucion del Plan de Desarrolio.

4. CARTA DE VALORES Y CODIGO DE ETICA

ARTICULO 50. Carta de Valores y Codigo de Etica. Buscando integrar en un spio
documento la Administracion Municipal quiere armonizar ta Carta de Valpres y el Codigo
de ctica garantizando su eficiencia y transparencia en su gestion y unificandolo como
Cadizo de Buen Gobierno. Etica y Valores.
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Para efeclus S ia comprension de los diferentes aspectos gue consagra el presente
Ccdrigo as Buen Gobwerno. Etica y Valores para Entidades Publicas. se establecen los
siguentes sigruficados de las palabras y expresiones empleadas en el texto.

Codigo de BSuen Gobierno, Etica y Valores: Disposicibnes voluntarias de
aviorregulacidn de quienes ejercen e gobierno de las entidades. que a manera de
COMpPIcimiso chice buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparents &n la
adminmistracion publica. Este documentio recoge las normas de conducta, mecanismps e
nsirumeantos gue deben adoptar las instancias de direccion, administracion y gestion de

las entidades publicas, con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos i
nacia el ente estatal. Documento referente para gestionar la ética en el dia a dia de la

entidad. Fsta conformado por los Principios, Valores y Direclrices que todp Servidpr i
FPublico y/o Personal adscrito a la Administracion Municipal, debe obsearvar en el gjercicio

de su funcion admmistrativa.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad |
sg encuentra <n una posicién en donde podria aprovechar para si © para un tercero ias
aecisiores giie tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de candiciones gque hacen factible a un gobernador o director
g 2eraicio real agl coder gue formaimente se le ha entregado para el cumplimiento de los
aDetivos v fines bajo la résponsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir a la
coiecivicad se origina en el grado de legitimacion gue los diversos grupos de interés

conceden a ia diligencia. y s2 juega en el reconacimienta de:

ay cu competencia 2 idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos

esirategiuos -eficiencia-

LY Bl cumplimiento de principios y valores eticos v [a priorizacidn del interés general sobre
el paticular -megrlad-; y

¢) La comumcacion para hacer visibles ta forma como se administra y los resultados !
obtenmdos ~transparencia.

Grupos de Interes: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
gifleEncia. o son mfluenciadas por ella. 5

Wiodelo Estandar de Control interno —MECI-: Modelo establecido por el Estado para
sUs enudadss Jue les proporciona una estructura para el control a ta estrategia a la
gestdn oy 5 1@ ovaluacion. con el proposito de mejorar su desempefic institucional
mediante e fortalecimianto dej control y ds los procesos de evaluacion que deben llevar a
cabc las Oficinas de Control Interno. Unidades de Auditoria interna o quien haga sus

VEoCTS
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Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define ef marco de
actuacion con sl cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gesrdn. para ei cumphmiento de los fines Constitucionales y Misionales de !a Entidad. de
manera que 5 garaniice ia coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Fticos: Creencias basicas sobre la forma correcia como debemos
TRIACIONAIINS CON 10§ OTT08 ¥ ¢on e mundc. desde las cuales se erige el sistema de
valcres sucos al cuai la persona o ef grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y etico de todo funcionaria o persana de responder e

informar por 1a agmmistracion, el manejo y los rendimientos de fondos. bienes y/o

recursos pub Sos asignados. y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato i
gue le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y |
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion,

Riesgos: Foubiidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases: eventos ‘
negalivos tanlo mternos como externos. que pueden afectar o impedir el logro de los '
objetivos msttucionales de una entidad publica. entorpeciendo el desarroilo narmal de sus

funcioncs. 0 1os eveos positivos. gue permiten dentificar oportunidades para un mejor
cumplimier:o de la func:on publica.

Sistema de Desarrotlo Administrativo: Conjunto de politicas. estrategias. metodologias,
técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizaciona! para la gestion vy
manejo de los recsursos humanos. tecnicos. matenales, fisicos y financieros de las
entigades dg 'a adminisiracion publica. orientado a fartalecer la capacidad administrativa y
el desemped  nstiucional de confarmidad con la reglamentacion perinents

Sistema de Gestion de Calidad: Procedimiento sistematico y transparente por medio del
cudl se busca gue las entidades puedan mejorar su desempefio y capacidad de :
proporcionar calidad y satisfaccian social en la prestacion de los servicios a su cargo, |
respondiendo asi a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, dirigiendo y :
evaluando 2l desempenio institucional. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de
deszrrolie de ias entidades y 1o soporta un modelo de operacion por procesos. |

Transparencia: Princpo gua subordina la gestion de las instituciones a |1as reglas gue se
han convemdo y que expone la nisma a la abservacion directa de los grupas de interés:
mpaca ast mesmo. el deber de rendir cugntas de fa gestion encomendada.
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Valores Institucionales: Acuerdos gue inspiran y rigen la vida de 1a entidad, orientados a
asegurar la eficiencia, infegridad y iransparencia del ente y el logro de sus objetivos
corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento, razén por
la cual deben ser compartidos por todo el ente. Deben estar enmarcados dentro de ias
normas Constitucionales y los principios éticos de ta Gestién Pubiica, siendo el soporte de
sy cultura organizacional.
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