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RESOLUCION N° 040 DEL 03 DE JUNIO DE 2025

“MEDIANTE EL CUAL SE AVOCA CONOCIMIENTO Y SE ORDENA LA APERTURA
DE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN EL MARCO DE LA LEY 9 DE
1979 Y DECRETO 0116 DE 2023”

. ASUNTO

El Despacho representado por el Subsecretario de Ambiente de Bucaramanga, a cargo del
Ingeniero ROSEMBERG SANABRIA VESGA, nombrado mediante Resolucién No. 0019
del 09/01/2025 debidamente posesionado mediante diligencia No. 0014 del 13/01/2025,
expedidos por la Secretaria Administrativa del Municipio de Bucaramanga; procede a
proferir resolucion dentro del proceso de la referencia, como en derecho corresponde,
acorde con las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por articulo
564 de ia ley 9 de 1979, ley 10 de 1990 articulo 12 literales “q” y “r’, la ley 715 de 2001 en
su articulo 44, del Decreto 0066 de 2018 que contempla el Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales de la Administracion Municipal, Ley 1437 de 2011, el Decreto
0116 de 2023, y demas normas concordantes.

1. IDENTIFICACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

Posible infractor: HOTEL NUEVA FLORIDABLANCA
Representante Legal HECTOR LUIS PARRA SUAREZ
Documento de identidad Cedula de Ciudadania 1.098.733.664
Ubicado en ia Calle 31 # 19-25 del Municipio de Bucaramanga
Teléfono 3175849675

No registra correo elecironico.

. EUNDAMENTOS DE HECHO

1. En el expediente reposa acta de inspeccién sanitaria con enfoque de riesgo para
establecimiento Hotel 0306 del 20 de octubre del 2023, |1a cual se suscribe en virtud de las
funciones de inspeccidén vigilancia y control previstas para esta secretaria, en dicho
documento se realizan los siguientes hallazgos:

Hallazgo CONDICIONES LOCATIVAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD EN LAS
CUALES DESARROLLA SuUs ACTIVIDADES EL ESTABLECIMIENTO
INSPECCIONADO: Relacionado con CONDICIONES LOCATIVAS Y AREAS.

En el acapite referente a PISOS se referencia: aseo y limpieza deficiente.
En el acapite referente a PAREDES se referencia: aseo y limpieza deficiente.
En el acapite de AREAS DE CIRCULACION se referencia: sefializacion deficiente.

En el acapite de EQUIPOS, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES Y REDES ELECTRICAS
se referencia; Redes expuestas.

Hallazgo de CONDICIONES SANITARIAS: Relacionado con SERVICIOS SANITARIOS,
MOBILIARIO, LENCERIA CON LOS CUALES SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO INSPECCIONADO.
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En el acapite de SERVICIOS SANITARIOS DOTADOS CON ELEMENTOS PARA LA
HIGIENE PERSONAL se relaciona: No cuenta con dotacion

En el acapite de MOBILIARIO DE LAS HABITACIONES se relaciona: Se encuentra en
estado deficiente.

En el acapite de ROPA DE CAMA LENCERIA, CORTINAS, PERSIANAS se referencia: Se
encuentran deteriorados

En el acapite de COLCHONES Y ALMOHADAS CON PROTECCION DE FLUIDOS
CORPORALES se referencia: Elementos deficientes.

En el acapite de BANOS CON MATERIAL DE FACIL LIMPIEZA Y DESINFECCION se
referencia: Se encuentran &l mal estado.

En el acapite de HABITACIONES Y BANOS CON CONTENEDORES PARA LA
SEGREGACION DE LOS GENERADOS se referencia: Se encuentran recipientes
deficientes.

En el acdpite de PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS
INSTALACIONES, EQUIPO Y LENCERIA DOCUMENTADO E IMPLMENTADO se
relaciona: No cuenta

Hallazqo DE CONDICIONES DE SANEAMIENTO relacionado con MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS.

En el apartado relacionado con RECIPIENTES DE MATERIAL RIGIDO QUE FACILITE SU
LIMPIEZA Y DESINFECCION E IDENTIFICACION PARA EL MANEJO DE RESIDUOS Y
DA CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE COLORES: Se relaciona: Cédigo de colores sin
tapas.

Hallazgo DE CONDICIONES DE SEGURIDAD — GESTION DEL RIESGO

En el acapite de PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DOCUMENTADO E
IMPLEMENTADO se relaciona: No observable

En el acapite de SENALIZACION DE AREAS Y SECCIONES EN CUANTO A ACCESO Y
CIRCULACION DE PERSONAS, SERVICIOS, SEGURIDAD, SALIDAS DE
EMERGENCIA se relaciona; Sefializacion parcial

En el acapite de ALARMA DE EMERGENCIA se relaciona: No cuenta con alarma de
emergencia.

Conforme a los parametros aritméticos establecidos en la normatividad y de acuerdo con
las observaciones presentadas se emite CONCEPTO SANITARIO DESFAVORABLE para
el establecimiento en un porcentaje de cumplimiento del 45%

2. Que mediante ACTA DE CLAUSURA TEMPORAL O PARCIAL DE UN
ESTABLECIMIENTO TRABAJOS Y EQUIPOS SB No0.6850 del 20 de octubre de 2023
se procede a aplicar la medida de seguridad de CLAUSURA TEMPORAL TOTAL del
establecimiento HOTEL NUEVA FLORIDABLANCA.

3. Que mediante INFORME TECNICO DE CONDICIONES SANITARIAS de fecha 24 de
octubre de 2023, se recomienda iniciar la apertura de investigacion administrativa de orden
sancionatorio en contra del establecimiento HOTEL NUEVA FLORIDABLANCA,
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representado legalmente por el sefior Héctor Luis Parra Suarez, identificado con cédula de
ciudadania No. 1098733664.

IV. MATERIAL PROBATORIO EN EL EXPEDIENTE

- Acta de inspeccién, vigilancia y control sanitario No.0306 de fecha 20 octubre de
2023-

- Acta de clausura temporal o parcial de un establecimiento trabajos y equipos SB
No.6850 de fecha 20 de octubre de 2023.

- Informe técnico de condiciones sanitarias de fecha 24 de octubre de 2023.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO
5.1. COMPETENCIA

Que |a presente actuacion administrativa de caracter sancionatorio se adelanta con ocasion
alo establecido en la LEY 9 DE 1979, Por la cual se dictan medidas sanitarias, cuyo objetivo
principal es garantizar la proteccién de la salud de la poblacién mediante la regulacién de
diversos aspectos relacionados con el control de enfermedades, la prevencién de riesgos
sanitarios y la promogién de un ambiente saludable.

Ahora, actuando en estricto apego de lo establecido en el articulo 564 de la ley 9 de 1979,
la cual regula la vigilancia y el control y establece que a través de las autoridades de salud
se materializara el deber del estado de regular la vida econémica y orientar las condiciones
de salud dictar las disposiciones necesarias para asegurar la adecuada situacién de
higiene, y seguridad en todas las actividades humanas, asi como vigilar su cumplimiento,
enunciado normativo mediante el cual, se otorga a la secretarias de salud municipales, la
competencia de desempefiar las funciones de inspeccion, vigilancia y control, en todos los
establecimientos de vivienda transitoria, educativos, espectaculos publicos, diversion
publica, industriales, comerciales, carcelarios, hospitalarios y similares, asi como los
dedicado a la prestacién de servicios de salud, conforme a la ley 10 de 1990.

Los decretos que reglamentan la ley 9 de 1979, establecen expresamente la plena
competencia de los entes territoriales en salud, para el desarrollo de funciones sanitarias,
de inspeccién, vigilancia y control, tal es el caso del decreto 677 de 1995, en su articulo
tercero, el cual establece, la inspeccion, vigilancia y control sanitario de los medicamentos
cosmeéticos, preparaciones farmacéuticas a base de recursos naturales, productos de aseo,
higiene, limpieza y ofros productos de uso doméstico, le corresponden a las entidades
territoriales a través de las direcciones distritales o municipales de salud.

A su turno, el Decreto 780 de 2016, en el articulo 2.8. 8.1 4.2, establece que se entendera
como autoridad sanitaria, a las direcciones territoriales de salud, y a todas aquellas
entidades que de acuerdo a la ley ejerzan funciones de vigilancia y control sanitario, las
cuales, deberan adoptar las medidas sanitarias que garanticen la proteccion de la salud
publica y adelantar los procedimientos para aplicar [as sanciones a que hubiera lugar.

El articulo 44 de la ley 715 del 2001, establece que, corresponde a los municipios, dirigir y
coordinar el sector de la salud y el sistema de seguridad social en salud en el ambito de su
jurisdiccion, para lo cual, en relacién con la salud piblica, cumpliran con las funciones de
ejercer inspeccién, vigilancia y control de factores de riesgo que afecten la salud humana,
presentes en el ambiente, en coordinacién con las autoridades ambientales, vigilar y
controlar en su jurisdiccion, la calidad, produccion, comercializacion y distribucién de
alimentos para e! consumo humano, con prioridad en el alto riesgo epidemiologico, asi
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como la materia prima para el consumo animal, que represente riesgo para la salud
humana.

De conformidad con la ley 715 de 2001, corresponde a la secretaria de salud y ambiente
en ejercicio de sus competencias realizar las visitas de inspeccidn vigilancia y control
cuando exista una presunta inconsistencia con la normatividad sanitaria vigente quien a su
vez tiene la potestad de aplicar las medidas de aseguramiento e imposicién de sanciones
las medidas sanitarias aplicables al modelo de inspeccién vigilancia y control sanitario esta
son las establecidas en la ley 9 de 1979, el decreto 3518 de 2006 y las normas que
modifiquen adicionen o sustituyen los procedimientos administrativos sancionatorios que se
surtiran conforme a lo establecido en el titulo Il de la ley 1437 de 2011, cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

Desde la Secretaria de Salud y Ambiente como autoridad sanitaria del municipio se debe
realizar la actividad de inspeccién vigilancia y control aplicando los correctivos y las
sanciones pertinentes sobre las situaciones irregularidades identificadas en los objetos de
control con miras de prevenir, mitigar, controlar o eliminar caracteristicas de algo que origine
riesgos o afecte o pueda afectar la salud de la poblacion.

Del mismo modo la secretaria de salud y ambiente estd facultada para vigilar las
condiciones ambientales que afecten la salud y el bienestar de la poblacidén generadas por
el ruido la tenencia de animales domésticos las basuras y los olores entre otros ejercer
vigilancia y control sanitario de su jurisdiccion sobre factores de riesgo para la salud en los
establecimientos y espacios que puedan generar riesgos para la poblacion tales como
establecimientos educativos hospitales carceles cuarteles albergues guarderias ancianatos
puertos terminales piscinas estadios coliseos gimnasios bares tabernas supermercados y
similares plazas de mercado de abasto publico y planta de sacrificio de animales entre otros
y cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccion las normas de cardcter sanitario prevista en la
ley 9 de 1879 y su reglamentacion o las que las modifiquen adicionen o sustituyan.

Jurisprudencialmente en reiteradas ocasiones se ha pronunciado la corte constitucional
sobre la facultad discrecional para adelantar actuaciones administrativas sancionatorias e
imponer multas sin especificar los parametros para su imposicién.

Otro panorama es el cumplimiento por parte del estado de su facultad reglada entendida
Esta ultima como el cumplimiento de las condiciones impuestas por la norma juridica
administrativa vigente sin dejar lugar a ningun tipo de objetividad por lo tanto el ejercicio de
la funcion administrativa incluye funciones de policia gue garantizan el cumplimiento de las
disposiciones normativas mediante decisiones tomadas en actos administrativos de
caracter particular.

La funcién administrativa sancionatoria de las secretarias de salud se adelanta de oficio o
a peticion de parte teniendo como origen las visitas de inspeccion vigilancia y control que
se realizan en los establecimientos abiertos al publico o debido a quejas interpuestos por
los ciudadanos en las visitas se debe constatar el cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento so pena de dar inicio a la investigacidn administrativa que puede derivar en
una sancién.

Para lograr el cumplimiento de las funciones de inspeccion vigilancia y control la secretaria
de salud deberan adelantar los procesos administrativos sancionatorios bajo los postulados
establecidos en la ley 1437 de 2011, ahora bien el municipio de Bucaramanga, mediante e!
Decreto 066 de 2018, establecid el manual especifico de funciones y competencias
laborales, en donde entre las funciones conferidas a la secretaria de salud, en su
especialidad de salud publica, se encuentra ejercer inspeccidn vigilancia y control en salud,
de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos; Por ofra parte, se establece
entre las funciones de la subsecretaria de ambiente, ejercer vigilancia y control sanitario en
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su jurisdiccion sobre factores de riesgo para la salud humana en los establecimientos y
espacios que puedan generar riesgos para la poblacién con el fin de salvaguardar la vida
de los bumangueses.

Esta actuacion, se adelanta con ocasion a lo establecido en el Decreto Municipal 0116 del
2023, por medio del cual se asignan competencias internas para el desarrolio del
procedimiento administrativo sancionatorio, derivado del incumplimiento a las normas
sanitarias en el Municipio de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones.

Que dicha norma en su articulo 2° establecié la competencia en el Despacho de la
Secretaria de Salud y Ambiente, para dar tramite en primera instancia a la referida actuacion
administrativa, lo anterior en los siguientes términos:

“ARTICULO 2. COMPETENCIA. La competencia para adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las personas naturales y/o juridicas de los establecimientos de interés
sanitarios ubicados en el Municipio de Bucaramanga derivados def incumplimiento de normas
sanitarias vigentes radica en cabeza de la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, facuftad
a prevencién que establece la Ley 9 de 1979, establecidos deniro del proceso administrativo
sancionatorio y con las facultades para imponer las medidas sanitarias y pecuniarias que haya lugar
por el incumplimiento normativo.

En primera instancia serd competente el(la) Subsecretaric de Ambiente de Bucaramanga y en
segunda instancia el secretario de Salud y Ambiente de Bucaramanga”

Que a su turno el articuio 4° del precitado Decreto 116 de 2023, relacionado con la
actuacion administrativa, sefiala la capacidad de imposicion de medidas de seguridad
preventivas y sancionatorias, las cuales podran iniciarse:

A. De oficio, esto es, por conocimiento directo de la Secretaria de Salud;
B. Denuncia o Queja debidamente fundamentada interpuesta por cualquier persona o
autoridad, y, como consecuencia de visita de inspeccién vigilancia y control.

Que, para el caso en particular, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga efectué
visita de inspeccién sanitaria el 20 de octubre de 2023, teniendo claridad sobre los hechos
y encontrando mérito para el inicio del procedimiento, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 0116 de 2023, siendo del caso AVOCAR conocimiento del asunto y realizar la
APERTURA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA al tenor de lo establecido en los
Articulos 12 y 14 del Decreto 0116 de 2023, respectivamente-

Que, conforme lo dispuesto en el Articulo 14 del Decreto 0116 de 2023, norma que es
pertinente transcribir a continuacion, se procedera iguaimente con la formulacion de
pliego de cargos,

ARTICULO 14. APERTURA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA. Concluidas las averiguaciones
preliminares, si fuere del caso. y luego de avocado el conocimienio. se dara apertura a la investigacion
administrativa sancionatoria por parte de €l (la) Subsecretario(a) de Ambiente y se formularan cargos ai presunto
infractor mediante autc de apertura de investigacion administrativa. El auio de apertura de investigacion
administrativa y formulacion de cargos, sera suscrito por el Subsecretario de Ambiente y/o quien haga sus
Veces.

Ei Auto mediante el cual se da apertura a la investigacién administrativa y se formula pliego de cargos que sera
expedido por el(la) Subsecretario(a) de Ambiente contendra como minimo la siguiente informacion:

1. Identificacion plena del presunio infractor, persona natural o juridica, en contra del cual se ordena
iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio, indicando: nombre, nimero de identificacion,
direccion fisica y direccion de correo electrénico para notificaciones.

2. Fundamentos de hecho que puedan generar la posible sancion y las pruebas en que se fundamenta.
efectuando una descripcion clara y precisa de los hechos que originan el inicio del proceso.
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3. Fundamentos de derecho con los que se soporta la accion administrativa sancionatoria, indicando las
disposiciones legales presuntamente vulneradas,

4. Indicacion de las sanciones que serian procedentes de acuerdo con la conducta que se imputa como
violada.

5. Indicacion del derecho que fe asiste al investigado de presentar explicaciones, pedir pruebas o allegar
las que considere pertinentes y la indicacion del plazo que se le otorgue al posible sancionado para
rendir las mismas y hacer valer sus derechos.

V. FORMULACION DE CARGOS

Conforme a las evidencias que reposan en el expediente, asi como los diferentes informes
técnicos allegados por parte de los profesionales adscritos a la Secretaria de Salud y
Ambiente de Bucaramanga, se procede a formular los siguientes cargos:

PRIMER CARGO: Presunta omisién en las CONDICIONES LOCATIVAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD
EN LAS CUALES DESARROLLA SUS ACTIVIDADES FEL ESTABLECIMIENTC INSPECGCIONADO
relacionadas con CONDICIONES LOCATIVAS Y AREAS, lo anterior por cuanto:

1.1. Se evidencia aseo y limpieza deficiente en los pisos, contraviniendo los articulos 193 y 194 de fa Ley 9 de
1979.

1.2 Se evidencia aseo y limpieza deficiente en las paredes y techos, contraviniendo el articulo 195 de la Ley 9
de 1979,

1.3 Se evidencio sefializacién deficiente en las dreas de circulacién para el transito seguro de las personas,
contraviniendo e/l articulo 93 de la Ley 9 de 1979 y ef articulo 46 de la Resolucién 14861 de 1985.

1.4. Se evidencia redes eléctricas expuestas, vuinerando el articulo 117 de fa Ley 9 de 1879

SEGUNDO CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES SANITARIAS EN EL. ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO INSPECCIONADO, lo anterior por cuanto:

2.1. Se svidencio que los servicios sanitarios no estan dofados con los mecanismos o elementos para la higiene
personal, separados por sexo, en comecto funcionamiento y en cantidades suficientes para el uso de los
trabajadores, huéspedes, visitantes y poblacién con discapacidad (inodoros, lavamanos y ducha) confrano a lo
establecido en la Resolucién 14861 de 1985 Articulo 50; Articulo 188 de la Ley 9 de 1979.

2.2. Se evidencio estado deficiente del mobiliario y condiciones de limpieza y aseo de fas habitaciones,
contraviniendo el Articulo 207 de la Ley 9 de 1979.

2.3. Se evidencié deterioro de la ropa de cama, lenceria, corinas, persianas, contraviniendo el Artfculo 207 de
la Ley 9 de 1978.

2.4. Se evidencio que los colchones y almohadas no cuentan con elementos eficientes para la proteccién de
fluidos corporales en casc de derrame, contraviniendo el Arifculo 207 de la Ley 9 de 1979.

2.5. Se evidencio que los bafios de las habitaciones se encuentran en mal estado, contraviniendo ef Arficulo
207 de la Ley 9 de 1979.

2 6. Se evidencio que las habitaciones y baflos cuentan con contenedores y recipientes deficientes para la
segregacion de los generados, desatendiendo lo dispuesto en el Articulo 199 de la Ley 9 de 1979,

2.7. Se evidencio que no cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion para las instalaciones, equipo y
lencerfa documentado e implementado, contraviniendo el Articulo 207 de la Ley 9 de 1970.

TERCER CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES DE SANEAMIENTO (MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDQS) EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO INSPECCIONADO, o anterior por cuanto:

3.1. Se evidencit que los recipientes para el manejo de residuos dando cumplimiento al cddigo de colores se
encontraban sin tapas, contraviniendo el Articulo 198 de la Ley 9 de 1979.

CUARTO CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES DE SEGURIDAD — GESTION DEL RIESGO

—
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4.1. Se evidencié que no cuenta con un plan de gestién del iesgo de desastres documentado e implementadio,
contraviniendo el Articulo 2.3.1.5.2.1 del Decrefo 2175 de 2017.

4.2. Se evidencié que existe sefializacion parcial en las diferentes areas y secciones en cuanto a acceso y
circulacion de personas, servicios, seguridad y salidas de emergencia, contraviniendo el Articulo 52 Resolucion
14861 de 1985.

4.3. Se evidencié que el establecimientc no cuenta con alarma de emergencia, contraviniendo el Ariculo 52
Resolucién 14861 de 1985.

6.1. CONCEPTO DE VIOLACION DE LOS CARGOS ANTERIORMENTE
FORMULADOS e

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, dentro de su articulado, consagra como un
bien de especial relevancia, la salubridad puiblica y la salud de los ciudadanos,
enconfrandose su proteccion a cargo del estado, especificamente, de sus autoridades
administrativas, quiénes deben enfocar esfuerzos con la finalidad de garantizar la
salvaguarda del bien juridico de la vida, la prevencion del riesgo y Ia mitigacién de
los efectos negativos que cause la ocurrencia del riesgo

En virtud de lo anterior, los entes territoriales, tienen la obligacién de realizar Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC) de manera periddica, permanente, preventiva y correctiva, a
través de visitas de oficic y/o a peticion de parte con el fin de materializar y garantizar la
salud de la poblacién frente a las condiciones higiénico sanitarias de los establecimientos
de comercio y verificar el cumplimiento de las leyes y normatividad vigente.

En este contexto, surge un gran grupo de normas relacionadas con la atencién del riesgo
sanitario, las cuales, tienden a abordar la problematica sanitaria, dado que, en el desarrollo
de las actividades humanas, en especial en la actividad comercial, son muchas las
situaciones, en las que se pueden desatender ias recomendaciones sanitarias basicas,
poniendo en riesgo a la poblacién en general, la cual acude a los establecimientos abiertos
al publico, no estando obligados a soportar dicho incumplimiento, y, mucho menos, sus
consecuencias.

Ahora bien, para el caso concreto, puesto bajo consideracion de este operador sanitario, se
han encontrado importantes falencias, las cuales, han sido resumidas en cuatro cargos, l0s
cuales fueron expuestos anteriormente, y cuyo sustento se analizara detalladamente a
continuacién:

En relacién con el primer cargo, presunta omision en las CONDICIONES LOCATIVAS
SANITARIAS Y DE SEGURIDAD EN LAS CUALES DESARROLLA SUS ACTIVIDADES
EL ESTABLECIMIENTO INSPECCIONADO: Las condiciones locativas sanitarias y de
seguridad en un hotel deben asegurar la salud, integridad y bienestar de huéspedes y
personal. Esto incluye medidas de higiene y limpieza rigurosa tanto en areas comunes y
areas de servicio, incluyendo habitaciones, bafos, paredes y pisos, con el fin de prevenir la
propagacién de enfermedades infecciosas. Las superficies sucias pueden acumular
bacterias, virus, hongos y alérgenos que afectan tanto a los huéspedes como al personal.
Una higiene adecuada reduce el riesgo de infecciones respiratorias, gastrointestinales y
cutaneas, y contribuye a un ambiente mas seguro y saludable.

Ademas, la limpieza regular de pisos y paredes en establecimientos de alojamiento mejora
la percepcion del lugar y promueve la confianza del publico. Un entorno limpio y
desinfectado es un pilar esencial en la prevencién de brotes y en la promocion de la salud
publica.

Igualmente, con relacion a la debida sefializaciéon de areas de circulacion y los equipos,
herramientas y redes eléctricas estas deben estar disefiadas, instaladas y mantenidas.
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La sefializacidn deficiente en areas de circulacion es una falta de cumplimiento de la Ley 9
de 1979 e igualmente podria ser también una violacién de la Resolucion 14861 de 1985,
que establece la obligacion de proteger la salud y seguridad de las personas.

Aspectos claves de |a sefializacion en dreas comunes de un hotel:

- Claridad y legibilidad: Las sefiales deben ser facilmente visibles, con tipografias claras
y tamafios adecuados para la distancia de lectura.

-Ubicacion estratégica: Las sefiales deben estar ubicadas en lugares estratégicos, como
en pasillos, cerca de puertas y en areas de alta actividad, para facilitar la navegacion y
evitar confusiones.

-Tipos de sefiales: Se deben utilizar sefiales de direccién, sefiales de identificacién
(nombres de salas, numeros de habitacién), sefiales de seguridad (salidas de
emergencia, ubicacion de extintores), y sefiales de advertencia (superficies resbaladizas,
etc.).

Por ultimo, los equipos, herramientas y redes eléctricas deben estar disefiados, instalados
y mantenidos de manera que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto
con los elementos sometidos a tensién, de conformidad con lo sefialado en el articulo 117
de la Ley 9 de 1979. Las redes eléctricas expuestas representan un riesgo significativo para
la seguridad de los huéspedes y el personal. Estas instalaciones pueden provocar
accidentes eléctricos como descargas, cortocircuitos o incendios, especialmente en areas
humedas o de alto transito. La exposicién de cables sin protecciéon también facilita el
deterioro por factores ambientales o el contacto accidental, aumentando el peligro.

CONCLUSION: Encontramos que, para la época de los hechos, esto es, el dia de la
realizaciéon de la visita de inspeccion sanitaria, en el establecimiento de comercio se
encontraron condiciones locativas, sanitarias y de seguridad inadecuadas, como fue aseo
y limpieza deficiente en pisos, techos y paredes; sefalizacion deficiente en las areas de
circulacion para el transito seguro de las personas y redes eléctricas expuestas,
condiciones que no permiten asegurar la salud, integridad y bienestar de los huéspedes y
personal en general.

En cuanto al segundo cargo, relacionado con la presunta omisién de CONDICIONES
SANITARIAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO INSPECCIONADO, los
servicios sanitarios dotados con elementos de higiene personal aseguran condiciones
minimas de dignidad y salubridad, estos deben ser suficientes en nimero; separados por
sexo, en buen estado y con elementos de higiene (jabon, papel, agua, etc.).

La limpieza y el buen estado de la ropa de cama, colchones, habitaciones, lenceria y
cortinas en un establecimiento de alojamiento son esenciales para prevenir la transmision
de enfermedades. Estos elementos estan en contacto directo o cercano con los huéspedes
y pueden convertirse en focos de contaminacion si no se mantienen adecuadamente. La
acumulacion de polvo, sudor, restos biologicos o Acaros puede causar infecciones
cutaneas, problemas respiratorios y alergias.

Ademas, el mantenimiento y limpieza frecuente de estos elementos ayuda a prevenir la
proliferacion de plagas o acaros, que pueden afectar la salud de los huéspedes y generar
brotes dificiles de controlar, La falta de higiene también puede facilitar la transmision de
virus y bacterias, especialmente en entornos con alta rotacidn de personas, como los
hoteles. Esto convierte el aseo regular en una medida clave de control sanitario.
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» Mobiliario: Los muebles y objetos dentro de las habitaciones deben estar limpios y en
buenas condiciones.

» Limpieza y aseo de la ropa de cama, lenceria, cortinas, colchones, aimohadas, bafios.
Se debe llevar a cabo un programa de limpieza y desinfeccién en todas las
instalaciones. La ropa de cama, la lenceria, las cortinas y persianas deben estar en
buen estado, de lo contrario podrian traer consecuencias negativas, incluyendo la
reduccion de la calidad del servicio, la afectacién de la higiene y seguridad de los
huéspedes.

e |os colchones y aimohadas deben tener elementos que protejan contra la penetracién
de fluidos corporales e impedir que lleguen al interior y causar contaminacion, es una

medida de higiene y bioseguridad importante.

Finalmente, garantizar espacios limpios y en buen estado mejora la percepcion del
establecimiento y fortalece la confianza de los clientes. Desde |la salud publica, promover
practicas de higiene adecuadas en el sector hotelero no solo protege a los individuos, sino
que también contribuye al bienestar colectivo, evitando la propagacion de enfermedades en
comunidades con gran movimiento de viajeros.

Ahora bien, con relacién a los contenedores que se utilizan en las habitaciones y bafios
deben ser recipientes adecuados para la segregacién de los residuos generados, ya que
es primordial para la higiene y seguridad, garantizando un manejo adecuado de los residuos
y posterior tratamiento o disposicion.

Por ultimo, el programa de limpieza debe estar documentado e implementado; se deben
establecer procedimientos y frecuencias para la limpieza y desinfeccién de areas, equipos
y materiales. Este programa debe ser ordenado, organizado y registrar la ejecucion de las
actividades, incluyendo el personal responsable y los productos utilizados.

Sintesis de un programa de limpieza documentado e implementado:

Procedimientos de limpieza: Describe cémo se debe limpiar cada area, equipo o
material, incluyendo el tipo de producto a utilizar, la técnica de limpieza y la frecuencia.

Frecuencia de limpieza: Establece cuando se debe realizar la limpieza de cada area,
equipo o material, ya sea diaria, semanal, mensual, efc.

Registro de actividades: Se debe mantener un registro de todas las actividades de
limpieza realizadas, incluyendo la fecha, hora, personal responsable, productos utilizados
y cualquier observacion relevante.

Personal responsable: Se debe asignar a un personal responsable de la gjecucion del
programa de limpieza y de la supervision de su cumplimiento.

Control de calidad: Se debe implementar un sistema de control de calidad para verificar
la efectividad del programa de limpieza y realizar las correcciones necesarias.

Elementos de protecciéon personal (EPP): Se debe asegurar que el personal que realiza
las actividades de limpieza utilice los EPP adecuados, como guantes, tapabocas, etc.

CONCLUSION: Encontramos que, para la época de los hechos, esto es, el dia de la
realizaciébn de [a visita de inspeccion sanitaria al establecimiento se evidenciaron
condiciones higiénicas inadecuadas, los servicios sanitarios carecian de dotacién con
elementos minimos de higiene personal, estado deficiente del mobiliario, limpieza y aseo
de habitaciones, lo que contraviene la resolucion 14861 de 1985 y la Ley 9 de 1979 donde
se regula y se establece la necesidad de un sistema de limpieza y desinfeccién de los
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establecimientos, principalmente para proteger la salud publica y el bienestar de las
personas.

En cuanto al tercer cargo reiacionado con las CONDICIONES DE SANEAMIENTO
(MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS) EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
INSPECCIONADO

Al respecto hay que sefalar que se observo que los recipientes donde se disponen los
residuos soélidos se encontraban sin tapa. Es importante sefialar que los recipientes para el
manejo de residuos sélidos deben ser de material rigido, impermeable, de facil limpieza y
con tapa de buen ajuste. La presencia de recipientes sin tapa para residuos sélidos
representa un riesgo para la salud publica, ya que facilita la proliferacion de vectores como
insectos y roedores, los cuales pueden transmitir enfermedades. Ademas, [a exposicion de
los residuos puede generar malos olores, contaminar el ambiente y afectar la percepcion
de higiene del lugar, incrementando la posibilidad de brotes infecciosos entre huéspedes y
trabajadores.

CONCLUSION: Encontramos que, para la época de los hechos, dia de la realizacion de la
visita de inspeccion sanitaria se verifico que los recipientes donde se disponen los residuos
sélidos se encontraban sin tapa, contraviniendo el articulo 198 de la Ley 9 de 1979 por el
cual se dictan medidas sanitarias, que exige la adecuada disposicién y almacenamiento de
residuos para prevenir riesgos para la salud puablica.

En cuanto al Ultimo cargo, esto es omisién en las CONDICIONES DE SEGURIDAD -
GESTION DEL RIESGO

De conformidad con el Articulo 2.3.1.5.2.1., el Plan de Gestion def Riesgo de Desastres de
las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP). “Es el instrumento mediante ef cual las
entidades publicas y privadas, objeto def presente capitulo, deberén: identificar, priorizar, formular,
programar y hacer seguimiento a fas acciones necesarias para conocer y reducir las condiciones de
riesgo (actual y futuro) de sus instalaciones y de aquelfas derivadas de su propia actividad u
operacion que pueden generar daflos y pérdidas a su enforno, asf como dar respuesta a los
desastres que puedan presentarse, permitiendo ademas su articulacion con los sistemas de gestion
de la entidad, los ambitos terriforiales, sectoriales e institucionales de la gestion del riesgo de
desastres y los demdas instrumentos de planeacion estipulados en la Ley 1523 de 2012 para la
gestion del riesgo de desasires”.

De conformidad con el Decreto 2157 de 2017 contar con un Plan de Gestidn de Riesgos de
Desastres (PGRD) es obligatorio tanto para entidades publicas y privadas que prestan
servicios pUblicos o que pueden generar riesgo de desastre. Los hoteles, al ser lugares de
alojamiento y potencialmente generadores de riesgo, deben cumplir con este requisito ya
que permite identificar, prevenir, reducir y responder adecuadamente a posibles amenazas
gue puedan afectar a las personas, i0s bienes, el ambiente y la continuidad de los servicios.
Contar con un PGRD fortalece la capacidad de respuesta ante emergencias, minimiza las
pérdidas humanas y economicas, y garantiza que las entidades cumplan con su
responsabilidad legal y social de proteger a la comunidad y asegurar la prestacion continua
de servicios esenciales.

Ahora bien, con relacion a la sefializacién en edificios y espacios publicos, segln el Articulo
52 de ia Resolucién 14861 de 1985, debe ser clara, visible y accesible para todos,
especialmente para personas con discapacidad; lo anterior incluye indicacién de accesos,
circulaciones, servicios, seguridad y salidas de emergencia; debe facilitar el acceso y
circulacion de personas, especialmente aquellas con movilidad reducida, y se enfoca en la
proteccion, seguridad, salud y bienestar de todos los usuarios. La resolucion establece que
los espacios y ambientes deben ser disefados y construidos para facilitar el acceso y
transito de personas con movilidad reducida, tanto temporal como permanente, y aquellos
con capacidad de orientacion disminuida
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Por ultimo, todo establecimiento debe contar con alarma de emergencia, de conformidad
con el Articulo 52 Resolucion 14861 de 1985, las sefiales de emergencia y alarma deben
ser visibles, audibles y faciimente entendibles.

Disefio y Ubicacion: Las sefales de emergencia y alarma deben estar disefiadas y
ubicadas de manera que sean facilmente visibles, audibles y comprensibles.

Visibilidad: Las sefiales deben ser faciimente identificables visualmente, incluso en
condiciones de poca iluminacién o en situaciones de emergencia donde la visibilidad
podria estar comprometida.

Audibilidad: Las sefiales deben ser audibles a un volumen adecuado para que las
personas puedan identificarlas y comprenderlas, especialmente en ambientes ruidosos.

Entendibilidad: Las sefiales deben ser comprensibles para el mayor nimero posible de
personas, incluso para aquellas que no estan familiarizadas con el entorno o con los
codigos de emergencia.

CONCLUSION: Encontramos que, para la época de los hechos, esto es, el dia de la
realizacién de la visita de inspeccidn sanitaria, se encontraron hallazgos relacionados con
condiciones de seguridad — gestion del riesgo; el establecimiento no contaba con un plan
de gestion del riesgo documentado e implementado, carecia igualmente de una alarma de
emergencia, la sefializacion de las diferentes areas y secciones deficiente, todas estas
condiciones, ciertamente van en contravia de lo dispuesto en el Decreto 2157 de 2017;
donde disefiando e implementando un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres, se cuenta
con un instrumento cuyo objetivo principal es reducir o minimizar los impactos de los
peligros y mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

Finalmente, debe hacerse especial mencién que, el acta de inspeccidn sanitaria, constituye,
en el marco del procedimiento sancionatorio sanitario, plena prueba, y lo que en ella conste
sera el fundamento necesario para la iniciacién del procedimiento.

Vil. SANCIONES A IMPONER EN RAZON DEL PROCEDIMIENTO

La administracién es titular de una facultad sancionatoria, que tiene como finalidad proteger
el ordenamiento juridico. La potestad sancionatoria de caracter administrativo, busca
encaminar la conducta de las personas naturales o juridicas, cuando se transgreden
disposiciones que deban ser cumplidas de manera perentoria.

Por tanto, se le informa al investigado que, sin perjuicio de la competencia atribuida a otras
autoridades, corresponde a las entidades territoriales de salud y por ende a este Despacho,
adelantar los procedimientos administrativos y aplicar las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979 y las normas que
la modifiquen o sustituyan las cuales teniendo en cuenta la gravedad de los hechos
contemplan:

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes;

¢. Decomiso de productos;

d. Suspensién o cancelacion del registro o de la licencia, y

e. Cierre temporal o definitive del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

Que dichas sanciones seran determinadas por el fallador al momento de decidir de fondo,
teniendo en cuenta las pruebas allegadas al proceso, las circunstancias atenuaciéon o
agravacion establecidas en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 y de acuerdo con los principios de
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proporcionalidad, necesidad y razonabilidad aplicables a la conducta realizada por ef
investigado y que inspiran el ejercicio del ius puniendi.

Vill. DERECHO DE DEFENSA

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la
formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente, los cuales
podras ser formulados de manera presencial en las instalaciones de la de la subsecretaria
de ambiente ubicada en la Calle 37 # 1 — 31 Barrio La Joya, o de manera virtual con destino

al correo electrénico subsecretariadeambiente@bucaramanga.gov.co.

Con sustento en lo expueste el Despacho de la Subsecretaria de Ambiente de
Bucaramanga.

IX. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AVOCAR CONOCIMIENTO en Primera instancia del presente
proceso, disponiéndose la insercion del presente auto, en el libro radicador
correspondiente.

ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR la APERTURA DE
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA en contra de HOTEL NUEVA FLORIDABLANCA,
Representante Legal HECTOR LUIS PARRA SUAREZ, Documento de identidad Cedula
de Ciudadania 1098733664 en los siguientes términos;

PRIMER CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES LOCATIVAS SANITARIAS ¥ DE SEGURIDAD EN
LAS CUALES DESARROLLA SUS ACTIVIDADES EL ESTABLECIMIENTO INSPECCIONADO refacionadas
con CONDICIONES LOCATIVAS Y AREAS, lo anterior por cuanto:

1.1. Se evidencia aseo y limpieza deficiente en los pisos, confraviniendo los Articulos 193y 194 de la Ley 9 de
1979.

1.2. Se evidencia aseo y limpieza deficiente en las paredes y techos, confraviniendo el Articulo 195 de la Ley 9
de 1979.

1.3. Se evidencio sefializacion deficiente en las dreas de circulacién para el transito seguro de las personas,
contraviniendo el articulo 93 de la Ley 9 de 1979 y el articulo 46 de la Resolucion 14861 de 1985.

1.4. Se evidencia redes eléciricas expuesias, vulnerando el articulo 117 de la Ley 9 de 1979

SEGUNDQO CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES SANITARIAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE
COMERC/IO INSPECCIONADOQ, lo anterior por cuanto:

2.1. Se evidencib que los servicios sanitarios no estan dotados con los mecanismos o elementos para la higiene
personal, separados por sexo, en cofrecto funcionamiento y en cantidades suficientes para el uso de los
trabajadores, huéspedes, visitantes y poblacion con discapacidad (inodoros, lavamanos y ducha) contrario a lo
establecido en la Resolucién 14861 de 1985 Ariiculo 50; Artfculo 188 de la Ley 9 de 1879,

2.2. Se evidencio estado deficiente del mobiliario y condiciones de limpieza y asec de las habitaciones,
contraviniendo el Articulo 207 de la Ley 9 de 1979.

2.3. Se evidencic deterioro de la ropa de cama, lencerfa, cortinas, persianas, contraviniendo el Articulo 207 de
la Ley 9 de 1979.

2.4. Se evidencié que los colchones y almohadas no cuentas con elementos eficientes para la proteccion de
fluidos corporales en caso de derrame, contraviniendo el Articufo 207 de fa Ley 9 de 1979.

2.5. Se evidencio que jos bafios de las habitaciones se encuentran en mal estado, contraviniendo el Articulo
207 de fa Ley 9 de 1979.
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2.8. Se evidencid que las habitaciones y bafios cuenfan con confenedores y recipientes deficientes para la
segregacion de los generados, desatendiendo lo dispuesto en el Articulo 199 de fa Ley 9 de 1979.

2.7. Se evidencio que no cuenta con un programa de limpieza y desinfeccién para las instalaciones, equipo y
lenceria documentado e implementado, coniraviniendo ef Articufo 207 de la Ley 9 de 1979.

TERCER CARGO: Presunta omision en las CONDICIONES DE SANEAMIENTO (MANEJO DE RESIDUQS
SOLIDOS) EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO INSPECCIONADO, lo anterior por cuanto:

3.1. Se evidencié que los recipientes para el mangjo de residuos dando cumplimiento al cédigo de colores se
encontraban sin tapas, contraviniendo el Articulo 198 de la Ley 9 de 1979.

CUARTO CARGO: Presunia omisién en las CONDICIONES DE SEGURIDAD — GESTION DEL RIESGO

4.1. Se evidencié que no cuenta con un pian de gestion del riesgo de desastres documentado e implementado,
contraviniendo el Articulo 2.3.1.5.2.1 def Decreto 2175 de 2017.

4.2. Se evidenci6é que exislte sefializacién parcial en las diferentes dreas y secciones en cuanto a acceso y
circulacion de personas, servicios, seguridad y safidas de emergencia, contraviniendo el Articulo 52 Resolucidn
14861 de 1985

4.3. Se evidencié que el establecimiento no cuenta con alarma de emergencia, coniraviniendo el Articulo 52
Resolucién 14861 de 1985.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR PERSONALMENTE la presenta actuacion
administrativa al HOTEL NUEVA FLORIDABLANCA; Representante Legal HECTOR LUIS
PARRA SUAREZ, Documento de identidad Cedula de Ciudadania 1098733664, Ubicado
en la Calle 31 No. 19 — 25 del Municipio de Bucaramanga; Teléfono 3175849675.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a la parte investigada el término de quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacién del presente proveido, para que directamente o a través
de apoderado debidamente constituido presente descargos, aporte yfo solicite practica de
pruebas, para lo cual debera entregarse el respectivo escrito de manera presencial en las
instalaciones de la de la subsecretaria de ambiente ubicada en |la Calle 37 # 1 - 31 Barrio
La Joya o de manera \virtual con destino al correo electrdnico

subsecretariadeambiente@bucaramanga.gov.co.

PARAGRAFO: Seran rechazadas de manera motivada, las pruebas inconducentes,
impertinentes y/o superfluas, y demas que no atiendan los requerimientos legales, y no se
atenderan las practicadas sin el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO QUINTO: Incorporese al Proceso Administrativo Sancionatorio el informe
técnico y sus anexos, brindandole a los mismos el valor probatorio que en derecho
corresponda.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente decisién no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NABRIA VESGA
detDespacho- Area de Ambiente
Sectetaria de Salud y Ambiente

Proyectd/ Nidia Virviescas Camacho — Abogada CPS SSYAB()

Revis6 aspectos juridicos: Jean Pierre Franco Toloza ~ Abogado SSYABQ'
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