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{12 de febrero de 2025) e

POR LA CUAL SE ORDENA SANEAR EL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA NO. SA-SA-SAMC-001-2025 CUYO OBJETO ES: “ADQUISICION DE POLIZAS DE VIDA
GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES DESTINADOS PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE
HACEN PARTE DE LA PLANTA DE CARGOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” TENIENDO EN
CUENTA LA INDISPONIBILIDAD PARTICULAR del NUMERAL 6.6 LITERAL B, DEL PROTOCOLO
DE INDISPONIBILIDAD DE SECOP ii

LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, en ejercicio de sus atribuciones
legales de las que le confieren los articulos 11, numeral 3°, literal b), 12 de laley 80 de 1993, la ley 1882 de 2018,
el decreto reglamentario 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021 y especialmente el Decreto municipal 0220 del 09
de junio de2020 y :

CONSIDERANDO

1. Que el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA se encuentra adelantando el proceso de seleccion de SA-SA-
SAMC-001-2025 cuyo objeto es “ADQUISICION DE POLIZAS DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES
PERSONALES DESTINADOS PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE HACEN PARTE DE LA
PLANTA DE CARGOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, para la vigencia 2025.

2. Que en consideracion a las reglas que regulan la modalidad de seleccién en comento, y de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, el dia veintisiete (27) de enero de 2025
se dispuso la publicacién del aviso de convocatoria publica, estudios previos, estudios del sector, proyecto
de pliego de condiciones y anexos, elaborados para la presente seleccién en el SECOP |l, para que un
término de cinco (5) dias habiles, aquellas personas que se mostrasen interesados presentaran
observaciones al respecto.

3. Que la Apertura del mencionado Proceso de Seleccion, tuvo lugar el dia 03 de febrero de 2025, mediante
Resolucién No. 0153 de febrero de 2025.

4. Que el cronograma adoptado mediante el acto de apertura, fue modificado a través de Adenda No. 1 del
07 de febrero de 2025, donde se establecidé como fecha limite de respuesta a las observaciones, el mismo
07 de febrero de 2025 a las 5:00 P.M., con el propésito que la entidad contara con un plazo adicional para
analizar y estudiar las observaciones presentadas y dar respuesta de fondo.

5. Se establecid igualménte modificacion del cronograma definiendo que el cierre seria hasta el 10 de febrero
de 2025 a las 5:00 P.M, el cual quedo publicado en la plataforma del SECOP Il

6. Que, junto con las respuestas de las observaciones, la entidad tuvo la necesidad de modificar los pliegos
de condiciones definitivos, para lo cual se expidié la adenda No. 2 del dia 07 de febrero de 2025. No
obstante, una vez se procedié a cargar y publicar en el SECOP Il, dicha plataforma impidié continuar
adelante con el frémite (aplicar la adenda en Plataforma) y no permitio finalizar el procedimiento. Que, en
consideracién a la falla particular, se le dio publicidad a la Adenda N.2 mediante mensaje plblico en
plataforma de SECOP 1l en el proceso SA-SA-SAMC-001-2025 en general para todos los interesados.

7. Que los inconvenientes de ingreso a la plataforma, asi como la imposibilidad de presentar ofertas por parte
de los proveedores fueron reportadas por el Municipio de Bucaramanga, a través de la mesa de servicio
de Colombia Compra Eficiente, y sefialaron su intencidn del restablecimiento de la plataforma una vez se
superaran los inconvenientes presentados.

8. Que ante la irregularidad imprevista en el funcionamiento del SECOP Il y las mdltiples fallas reportadas
por los proveedores y de acuerdo al caso presentado por la entidad 1314821, 1315061 y 1316207 a
Colombia Compra Eficiente, con formularios de soporte ANCP y CCE se debe modificar el cronograma.
Los casos reportados a Colombia Compra eficiente son los siguientes: :

e N.°de caso [GLPI #1314821] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente:
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{GLPI #1314821) Confirmacian de Colombia Compra Eficiente por actualizacién de case

Estimado Sr.(a) gipi, EDINSON FABIAN VASQUEZ ANAYA
E ¢aso neimero 1314821 sobre Falla en {3 Plataforma SECOR ff a nombre de gipl, EDINSON FABIAN VASQUEZ ANAYA Asighados 2 los tecnicos < glpi ha sido.actuatizado,
A continuacion, relacionamos el detalie

Estad i En qurso {

Recuerde el detalle de st caso

Origen de fa solicitud: Fopmadario Wet:
Prioridad: Mediana

Fecha Méxima de solucidn:

No hay categorfa asianada

Descripeitn: Sistema de informacion: SECO2 it

Usuario de atceso; fablanvasquez, 90

Oetalle de error en fa plataforma: "o proceso sun se esta creando. por favor espere unos minutes € inténtelo mas tarde’

Navegader. Google Chrome

Referencia cel Proceso. SA-SA-SAMC-001-2025

10 Teenico Proceso SECOP I id CO1.BDOS, 7395878

fecha y hora de la falla: 2025-02-07 18:06

Relacionade cont Procesos

Descripzion: En ¢l praceso de Seleccién abreviada de Mencr Cuantia SA- SA-<AMC-’3’01 2025 se Cargo & Adenda N.2 con fecha 07 de febrero del 2025 [z cuat fue aprobada
pero al publicarla aparece e siguiente error en color naranja “el proceso aun se esta creando, por favor espere Unos minutos e inténteld mas tarde’ se siquit intentando
pubficar una ¥ o3 vez hasta gue se flego 1as 7:00 pm v ne se pudo publicar la Adenda N.2

tnformacion del solicitante:
Entidad: MUMICIPIO DE BUCARAMANGA - SECRETARTA ADMINISTRATIVA :
Cédula: 109988393 y

{GLPH#1314821) Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacion de caso

+ N.°de caso [GLPI #1315061] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente:

Ft L wen Confirmadion da Crloredia Compra Einnte por sctcalizazisn #5 tase

\?,,\A‘x ‘I- R‘LEZ N AVA Angnades @ 08 oS (i, Eernango At

rtrm sninerg 151304 mbra taiaerzaumrmm; wb O} ¥ g aa ng 2
Baxsfs D 5ice Brusbnidd,

TR, rERRHnATe0s H Betat

fetado sollcitua: In e

Reriercie o setae S Ry

Origen de ¥a solicitad: formsstana Wik
Prioridad; Wty

Fecha Mindma o solucion.

s Yy cateGOrks vghala

Sistirety 04 b
LEORE e
D Fa ptatafonm, CBLEMAS S CARGAR (A THTRNE
hee Jw:,mv

i & 308 pIoVRERI K2ty ta Liste g8 5 3 DIBUEYD de. Ieteuniin ahtenizon e Mercr (uantia N S8
S A eniacy de btence LA SA SA*"‘ C bt o Bsladey sl 5 e £
SLEeGite i Han gudion Qargar (2 RGATtar Y LATCAT Sy GFRMTA, i Iual Mot MNHNIIE ke

viaeidn oo Coloanidy Comge B

Tente por aetualiee (il G s

FULCCRTTOO KOOI LR50 Ly ¢atHtaU Pratenty o S 10 T ek e syudia { L RMBU

et
BULABSMMGS

‘«r\m‘\m rAF*l'-h VASCUET At

o

e N.°de caso [GLPI #1316207] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente:

Estimado Sr.{a} gipi, EDINSON FABIAN VASQUEZ ANAYA

El caso niimerc 1316207 sobre Falla en fa Plataforma SECOP It a nombre de gipi, EDINSON FABIAN VASQUEZ
ANAYA Asignados a los tecnicos : glpi ha sido actuatizado,

A i i relaci el

Estado soli d: Ea curso {asig )

Recuerde el detalle de su caso:

Origen de Ia solicitud: Formuiario Web
Prioridad: Mediana

Fecha Mdxima de solucion:

No hay categoria asignada

i de infor Gn: SECOP i
Usuario de acceso: fabianvasquez_90
Detalle de error en fa ma: p enla 'ma de secop ii con fecha 10 de febrero del 2025 - fallas
que afecta el curso normal del Procese de Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia SA-SA-SAMC-QD1-2025 ()
Navegador: Google Chrome
Referencia del Proceso: SA-SA-SAMC-(01-202S
D Tecnico Proceso SECOP B id.CO1.8D0S5.7395979
Fecha y hora de la falla: 2025-02-10 16:37
Relacionado con: Procesos
Descripcién: La Entidad presento los casos relacionados al Proceso de Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia SA-SA-
SAMC-001-2025, problemas en [a plataforma de secop i con fecha 10 de febrero del 2025 - failas que afecta el curso

normal del Praceso, niimeros de caso relaci ion:{GLPI #1314821] Confirmacién de Colornbia
Compra Efici por 1 ion de {GLPS #1315061] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente por

ac izacion de casola idad tiene cierre el dia de hoy 10 de febrero def 2025 a las 5:00 pm el procesc SA-SA-
SAMC-001-2025 y la (] no ha ibid a los casos en mencitn y ta plataforma presenta fallas {no

funcions, se cae a cada instante)
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Asi, el Protocolo de Indisponibilidad de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — SECOP i, ha
establecido una guia de acciones para la aplicacion de fallas generales o particulares que se presenten en
la plataforma electronica. En este sentido, el protocolo dispone la accién que la entidad estatal podra
adelantar frente a la imposibilidad de presentar ofertas por la plataforma SECOP li, indicando lo siguiente:

“6.6 PRESENTACION DE OFERTAS:
b) Falla particular:

Ante una falla particular el Proveedor deberé reportar de manera inmediata la situacién a la ANCP -
CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un ndmero de caso. La respuesta al caso
reportado constituye el certificado de Falla Particular que el Proveedor podréa utilizaré para los fines
pertinentes.

Si el Proveedor no puede presentar su oferta en el plazo establecido en el cronograma del proceso
deberé notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion mediante el correo elecirénico de
notificaciones definido en las condiciones del proceso, indicando su intencién de participar. Estece
correo debera ser enviado a la Entidad Estatal antes del plazo de presentacion de ofertas establecido
en el cronograma del proceso, de lo contrario esta oferta no sera tenida en cuenta por la Entidad Estatal.

En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma del proceso ampliando el
plazo para presentar oferta o si utiliza el correo electronico como medio de recepcion de la misma. Por
lo cual, la Entidad Estatal debera enviar un mensaje publico en el SECOP Il informando su decision a
todos los inferesados.

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor deberé verificar que en el correo
electrénico se encuentre relacionado con el numero del caso de soporte creado por el Proveedor. Y
debera esperar méaximo dieciséis (16) horas siguientes a la fecha limite para presentar oferta, la
acreditacion de la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP — CCE junto con la oferta.

()

Asi mismo, en caso de que el Proveedor requiera participar en el proceso como un Proponente Plural
deber4 registrarse como tal previamente en la plataforma. Por lo cual, la Entidad Estatal deberé verificar
antes de realizar el cargue externo de la oferfa que este se encuentre registrado como Proponente
Plural en la plataforma con el fin de, garantizar el cargue correcto de la misma.

La Entidad Estatal deber4 cargar todas las ofertas presentadas por correo electrénico o en fisico que
cumplan este procedimiento en el SECOP i, incluyendo las que no se encuentren completas, lo anterior
teniendo en cuenta que la aceptacion y/o rechazo de una oferta es un proceso posterior a la recepcion
de las mismas.”

Que el principio de planeacion y eficiencia consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia impone a las entidades estatales la obligacion de garantizar que los procedimientos
contractuales cumplan su finalidad sin dilaciones innecesarias, evitando que fallas técnicas ajenas a la
entidad impidan el desarrollo del proceso.

Que atendiendo a lo expuesto, y teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar las etapas del proceso
con apego a los principios de la contratacion estatal, en salvaguarda de los mismos, asi como de valores
y derechos que inspiran la contratacion del estado, es necesario retrotraer el proceso contractual hasta el
momento de la publicacién de la Adenda No. 2 enviada por mensaje Publico a los interesados, aplicar el
protocolo de indisponibilidad definido por Colombia Compra Eficiente y ajustar el cronograma de
actividades, con el fin de surtir las etapas desde la publicacion de adenda y darle un plazo prudencial a los
proveedores para presentar las ofertas y los plazos subsiguientes de las etapas propias del proceso de
seleccion.

Correspondiendo al protocolo que en el acapite transcrito fija como procedimiento la presentacion de
ofertas por correo electronico, la Entidad estima conveniente la aplicacion de las acciones en mencion y
fijla como correo electronico oficial, el observaciones@bucaramanga.gov.co. Para la validez de la
presentacion por este medio, el Proveedor interesado debera crear el caso de indisponibilidad en la ANCP
- CCE y aportario a la Entidad manifestando su interés en presentar la oferta, previo a la presentacion de
la propuesta. Con lo anterior, el proveedor que ha manifestado interés en participar, podra presentar su
oferta por este medio, antes de la hora y fecha de cierre dispuesta en el cronograma contractual
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establecido en la presente Resolucion N.0183 del 2025. Una vez surtida la etaﬁg—de’ entrega de ofertas,
seran cargadas al SECOP Il por la Entidad como oferta externa, de conformidad.

Alcaldia de
Bucaramanga

13. En concordancia con las normas antes transcritas, y teniendo en cuenta que persiste la necesidad de que
se pueda realizar la presentacién de ofertas, la Administracion estima procedente adoptar las decisiones
orientadas a dar alcance al certificado de falla particular de la plataforma del SECOP Il y modificar las
fechas del proceso, asi como la forma de presentacion de ofertas, con el fin de salvaguardar el debido
proceso que rige las actuaciones de la administracion publica, asi como también los principios que rigen
la funcion administrativa, los cuales se encuentran consagrados en nuestra Constituciéon Politica, dentro
del que vale la pena citar el principio de eficacia —articulo 209 Superior-, en el sentido que las autoridades
buscaran que los procedimientos logren su finalidad, y para el efecto removeran de oficio los obstaculos
puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacién
administrativa.

14. Por todo lo expuesto, la Entidad procede conforme a los principios ofientadores de la contratacion publica

de la Ley 80 de 1993, garantizando ademas los derechos de contradiccion y defensa de los proponentes

dentro del mismo. Que en virtud de las reglas de la buena administracién es necesario garantizar los
principios de publicidad, igualdad, moralidad, imparcialidad, transparencia y responsabilidad a cargo de

las Entidades Publicas, contenidos en los articulos 13, 83 y 209 de la Constitucion Politicay 23, 24 y 26

de la Ley 80 de 1993. ‘

15. Con fundamento en lo anterior, la Secretaria Administrativa adopta la siguiente decision y en virtud de ello

se,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordénese EL SANEAMIENTO DEL PROCESO y retrotraerlo hasta la etapa de
respuesta de observaciones de pliego definitivo y fecha limite de publicacion de adendas, modificar el
cronograma teniendo en cuenta la indisponibilidad de la plataforma en el proceso de SELECCION ABREVIADA
DE MENOR CUANTIA No. SA-SA-SAMC-001-2025 CUYO OBJETO ES: “ADQUISICION DE POLIZAS DE
VIDA GRUPQ Y ACCIDENTES PERSONALES DESTINADOS PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE
HACEN PARTE DE LA PLANTA DE CARGOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese, en virtud de lo dispuesto en el articulo primero, que en caso de
indisponibilidad de la plataforma SECOP i, la presentacion de ofertas sera por medio del correo electrénico
observaciones@bucaramanga.qov.co . Lo anterior con observancia al procedimiento de indisponibilidad
particular dispuesto el numeral 6.6 Literal B Presentacion de Ofertas, del Protocolo de Indisponibilidad SECOP
Il de CCE, el cual debera seguirse también por parte de los interesados en presentar ofertas.

ARTICULO TERCERO: En virtud de lo anterior, modifiquese y por lo tanto adéptese el siguiente cronograma
para las actividades subsiguientes, con miras a la preservacién de los principios aludidos en la parte
considerativa del presente acto administrativo, el cual quedara asl:

(12/02/2025 7:00 P.M UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)
(14/02/2025 8:00:00 A.M(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)
(14/02/2025 8:01:00 A.M(UTC-05:00) Bogotd,
Lima, Quito)
(14/02/2025 9:00:00 A.M(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)
(14/02/2025 11:59:00 P.M(UTC-05:00) Bogot,

Plazo Maximo para Expedir Adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacién de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion

ARTICULO CUARTO: Si la falla en la plataforma SECOP ll persiste durante las demas fases del proceso en
apego del cronograma publicado anteriormente, la entidad seguir4& en aplicacién del protocolo de

de las Ofertas

Lima, Quito)

Presentacion de observaciones al
informe de verificacion o evaluacion

(18/02/2025 11:59: P.M (UTC-05:00) Bogots,
Lima, Quito)

Publicacion Acto Administrativo de
adjudicacion o de Declaratoria de
Desierto

(19/02/2025 12:00:00 P.M(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

Firma del Contrato

(19/02/2025 4:00:00 P.M(UTC-05:00) Bogot4,
Lima, Quito)
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indisponibilidad particular definida por Colombia Compra Eficiente.

ARTICULO QUINTO: Publiquese el presente acto administrativo en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga, asi como también se harg saber a los interesados de cada proceso en curso a través de

mensaje en la plataforma transaccional Secop Ii.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. [} 2 FEB 2025

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Secretaria Administrativa

Elaboro; Luisa Femnanda Morales Cardozo/ Abg. CPS.
Revist: Jonatan Mérquez Rodrigusz / Abg. CPS,
Reviso: Jaime Alberto Pabén Pérez / Abg. W
Anexos: Protocolo de indisponibilidad Secop

Casos de Indisponibilidad Secop Il

Listado de interesados




