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INTRODUCCION

BUCARAMANGA avanza en pasos importantes para convertirse en una
ciudadinteligente, goza de una ubicacion estratégicay un entorno favorable
en habilitadores que le permitiria posicionarse y sequir escalando para ser
de las mejores ciudades competitivas de Colombia, sin embargo, requiere
esfuerzos necesarios por articular actores como la academia, la industria,
el sector privado y el sector publico a nivel departamental y metropolitano
aligual que definir una hoja de ruta para maximizar todo su potencial.

Durante el Plan de Gobierno “BUCARAMANGA: UNA CIUDAD DE
OPORTUNIDADES PARA TODOS (2020-2023Y', se logré laimplementacion del
Modelo de Conectividad Comunitario que implica un mejoramiento en la
Infraestructura TIC de la Alcaldia y el despliegue de una red wifi publica
gratuita con la intencién de ofrecer una solucion de conectividad para los
ciudadanosy asi avanzar en el cierre de brecha digital en el municipio.

Enindicadores TIC, destaca un aumento en la Penetracion de Internet con
un incrementd en mas de 25 mil lineas de acceso a internet fijo entre el
primer trimestre de 2020 y el primer trimestre de 2023, segun cifras del
Boletin TIC de Ministerio TIC. En este sentido, la ciudad paso de tener 23 a
27 lineas de acceso por cada 100 habitantes, superando los niveles de
Santander que se ubica en 18 lineas por cada 100 habitantes. Se resalta que
en la ciudad de Bucaramanga, con cerca de 615 mil personas, concentra el
40% de habitantes en el departamento y, con un total de 168.595 lineas de
acceso a internet fijo, tiene al 26% del numero del lineas reportadas en
Santander. Asuvez, lavelocidad promedio de descarga de Internet aumentd
significativamente pasando de 40,7 Mbps en 2020 a 178,6 Mbps en lo que
lleva del 2023, siendo la séptima ciudad capital con mayor velocidad a nivel
nacional.

Sequn cifras de la Encuesta de Calidad de Vida - ECV - del DANE 2022, en el
departamento de Santander, el porcentaje de hogares conacceso a Internet
a nivel de cabeceras municipales se ubica en 72,7%. Esto quiere decir que
de los 611 mil hogares ubicados en el departamento, aun faltan 167 mil
hogares (27,3%) por ser conectados a Internet. En este sentido, segun el
promedio del DANE de 2,94 personas por hogar para las cabeceras de dicho
departamento, se estimaria que son cerca de 421 mil santandereanos los
que no acceden a Internet desde sus hogares.




Por su parte, el DANE también estima que hay alrededor de 299 mil
personas en las cabeceras municipales de Santander que no usan
Internet y la principal razén que adujeron el 40% fue por no saber
usarlo. La segunda razon principal fue no considerarlo necesario con
el 27% para el total de cabeceras, y la tercera razén principal fue
porque es muy costoso para el 20%. Dado que solo el 1% senala que
se debe a que no hay cobertura del servicio, se resalta laimportancia
de implementar estrategias enfocadas en promover el uso y
apropiaciondelas TIC, lanecesidad de sequir fortaleciendo el modelo
comunitario de internet y promover estrategias en la red wifi publica
para promover el uso de internet.

De aquellos santandereanos ubicados en cabeceras que si utilizan
Internet, la ECV del DANE estima que el uso mas comun que le dan los
santandereanos son las redes sociales ya que el 84,8% asi lo indica,
sequido porel Enviarorecibir correos electronicos conun 46,8% para
las cabeceras municipales. En tercer y cuarto lugar se encuentra
Obtener Informacién, y Educacion y Aprendizaje, con un 34,5% y
27,2% respectivamente.

En cuanto a conectividad en sedes educativas, segun datos de
Conexion Total del Ministerio de Educacién Nacional - MEN,
Bucaramanga logré conectar en 2022 la mayor cantidad de
estudiantes que en afo anteriores con un total de 78,220 estudiantes
conectados, que representan el 99% del total de la matricula.
Teniendo en cuenta el origen de los recursos para conectar las sedes,
es importante anotar para 2022 la secretaria de Bucaramanga logré
aportar con conectar a 5.755 estudiantes (7,.3%) de ocho (8) sedes
educativas, mientras que para anos anteriores no lo hacia.

Asi mismo, segun cifras de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga - SEB - entre 2019y 2023, se redujo el promedio de 11a
3 ninos por computador, gracias a la gestion y adquisicion a lo largo
del cuatrienio de 20.131 equipos nuevos para llegar a 31.251 equipos
distribuidos en las 120 instituciones educativa con las que cuenta
Bucaramanga.

A nivel de indices que permiten conocer avances y retos en las
ciudades y municipios del pais con relacion a su conectividad y
desempeno, se resalta que Bucaramanga se encuentra entre las
primeras ciudades capitales del pais en varios de ellos. Asi ocurre
para el indice de Competitividad de Ciudades Capitales 2023, donde
Bucaramanga mantuvo el quinto lugar. A su vez, mantuvo su posicion
(10) en el pilar de Adopcion TIC dentro de este mismo indice, vy, al
desagregarlo, se observa que aumentd varias posiciones en el
subpilarde Infraestructura TIC al alcanzar el tercer lugar. Esto gracias



aavancesenindicadores como Ancho de bandade internet, que entre
2019y 2023, que paso6 de un ponderado de la cantidad de informacion
o de datos que se puede descargar de 9,4Mbps a 143,1Mbps, como
también el indicador de Uso del Internet, que paso de 80,2% a 82,3%.
Sin embargo, en el otro subpilar de Capacidades TIC persisten retos al
perder posiciones ubicarse en la posicion numero 16. Esto se refleja
en indicadores como Graduados en Programas TIC que disminuyo
entre 2019y 2023, pasando de tener un promedio de 30 graduados por
cada cien mil habitantes a 22, al igual que el indicador de Programas
TIC, donde este bajo de un promedio de 1,2 a 0,84 programas por cada
institucion de educacion superior en la ciudad.

Por otra parte, durante el ano 2022, el municipio de Bucaramanga
participo del Modelo de Madurez de Ciudadesy Territorios Inteligentes
realizado por el MINTIC, el cual pretende reconocer las capacidades y
las oportunidades de mejora de los 42 territorios del pais con relacién
a su ruta de transformacion digital para lograr ser un territorio
inteligente.

Obteniendo un puntaje de 3,7 de un maximo de 5, Bucaramanga se
ubico eneltercerlugaranivel Nacional, siendo superados Unicamente
por Medellin (Primer lugar con 4,00) e Ibagué (Segundo lugar con 3,77).
Por su parte, a nivel de las seis dimensiones del indice, Bucaramanga
obtuvo sumejorresultado enladimension de Personas con un puntaje
3,44 sequido por Gobernanza con 3,35, Desarrollo Economico con
3,33, Medio Ambiente con 3,19, Habitat con 3,17, y, en ultimo lugar,
Calidad de Vida con 3,07.

En efecto, al observar los resultados del indice de Ciudades Modernas
2021 con datos a 2020, Bucaramanga cuenta con un puntaje de 63
sobre 100, lo que la ubica como la tercera ciudad capital con mejor
desempeno luego de Medellin (69) y Bogota (68). A nivel nacional, el
promedio de puntaje es 41. Entre las seis dimensiones, Bucaramanga
obtuvo sumayor puntaje en la Dimensién de Equidad e inclusion social
con 86 puntos, sequido por la Dimension de Gobernanza, Participacion
e Instituciones con 74 puntos, la Dimension de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién con 70 puntos, la Dimension de Productividad,
Competitividad y Complementariedad Econémica con 63 puntos, la
Dimension de Sostenibilidad con 57 puntos, y por ultimo la Dimension
de Seguridad con 26 puntos.

Y, por ultimo, en los mas recientes datos entregados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP con
respecto al FURAG en el componente de politica de Gobierno Digital,
Bucaramanga en comparacién con las alcaldias de otras ciudades
capitales, en 2022 logré ubicarse en el puesto niumero 2 de 32 con un
puntaje de 87,1sobre 100, un valor superior a 83,8 que obtuvo en el ano
2021y 75,8 en 2020 respectivamente. Logrando asi, aumentar en el
cuatrienio 11.3 puntos. En cuanto al desempenfo por cada unadelas 11




dimensiones, se encuentra que en seis de ellas presentd un puntaje perfecto, cien sobre cien, permitiendo
que Bucaramanga ocupe el primer en lugar en aquellas dimensiones. Estas son: Gobernanza, Innovacion
Publica Digital, Cultura y Apropiacion, Decisiones basadas en datos, Proyectos de Transformacién Digital,
y Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes. Adicionalmente, se encuentran los siguientes
resultados para los otras dimensiones: Estado Abierto con 94,8 puntos (puesto N°9), seguido por
Arquitectura con 86,8 puntos (puesto N°3), Sequridad y Privacidad de la informacion con 76,3 puntos
(puesto N°9), Servicios Ciudadanos Digitales con 71,4 puntos (puesto N°1), y, finalmente, Servicios y
Procesos Inteligentes con 17,7 puntos (puesto N°16).

Ahorabien, paraaprovechar latecnologiaylograraumentar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad
es clave sequir fortaleciendo las capacidades tecnologicas de la ciudad. Esto através de laimplementacion
de herramientas institucionalesy proyectos de conectividad que impacten en el mejoramiento de servicios
al igual que en mayores oportunidades para la ciudadania, que se articulen con la apuesta del Gobierno
Nacional de impulsar la conectividad y la transformacion digital. En este sentido, los elementos y
estrategias planteados bajo la ley 2294 de 2023, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", contemplan mecanismos que faciliten el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, adelantar asignacién del espectro y promover lineas de acceso
gracias al fortalecimiento de pequenos prestadores de los servicios de telecomunicaciones con el fin de
aportar en el cierre de la brecha digital. Es momento que Bucaramanga avance hacia la consolidacion y
apuesta como Ciudad y Territorio Inteligente gracias a un mayor uso y apropiacién de las TIC.

Este documento contiene una serie de recomendaciones que buscan fortalecer la Institucionalidad TIC de
la ciudad y su capacidad de disenar e implementar proyectos que atiendan las principales necesidades de
conectividad de los bumangueses. El orden en que se presentan las siguientes recomendaciones no
implica un nivel de importancia, todas ellas son complementarias:

Tabla 1. Listado de Recomendaciones, BUCARAMANGA: UNA CIUDAD Y TERRITORIO INTELIGENTE

RECOMENDACIONES ESTADO LiNEA BASE
Formular y expedir Politica Publica de Ciudad Sin Documentos de Politica Publica de
#1 . - ) .
Inteligente en Bucaramanga Iniciar ~ Ciudad Inteligente: O
#2 Secretaria TIC-Gobernanza e Institucionalidad Con Institucionalidad TIC actual: Asesor TIC

avances Despacho Alcalde

Continuacion del modelo comunitario de
#3 internet y extension de zonas Wifi en puntos
estratégicos

Con Zonas Wifi en instaladas: 80
avances Velocidad Internet en Zona Wifi: 258Mpbs

Usuarios atendidos: 219.000

#4 F(.)rjtalemmlento y continuidad de Puntos Con Usuarios certificados: 4138
Digitales avances . ; .
Puntos digitales en funcionamiento: 8
#5 Fortalecimiento Equipo Oficina TIC Con
avances
- . _ . - Con 87,1% Politica Gobierno Digital MIPG
#6 Continuidad y estrategia Politica Gobierno Digital avances  85% Politica Seguridad Digital MIPG
Estructuracién e implementacion del Decreto Con
#7 088 de 2022-Digitalizacién y Racionalizacion de Tramites totalmente digitales: 23%
L avances
Tramites
Eliminacion de barreras al despliegue de . . - )
#8 infraestructura TIC en el Plan de Ordenamiento Con Numero de Barreras identificadas: 1

o avances Certificacion por CRC: 0
Territorial




Estructuracion de Proyectos de Obligaciones de

#9 Hacer a través de la Reglamentacién expedida Sin
por Ministerio TIC para generar mayor iniciar
conectividad en la ciudad
Elaboracion del capitulo independiente Sin

#10 " . Y L

Inversiones con cargo al SGR iniciar
#1 Conectividad como Servicio y Seguridad de la Con
Red avances
. Con
#12 Fortalecimiento al centro de datos
avances
Con
#13 Centro de Datos Alterno y Respaldo de Datos
avances

#14 Fortalecimiento de la Seguridad Digital y Con
Respuesta ante Incidentes avances

415 Fortalecimiento y continuidad del Sistema Sin
Integrado de Impuestos iniciar

#16 Fortalecimiento Centro Analitica de Datos : Sm

iniciar

Fuente: Elaboracién Propia.




FORMULAR Y EXPEDIR POLITICA PUBLICA
m DECIUDAD INTELIGENTE EN BUCARAMANGA

i QUE?

Bucaramanga ha venido realizando diversos esfuerzos en materia de conectividad, transformacion digital,
digitalizacién de tramites e interoperabilidad y mas acciones relevantes, que evidencian avances en el uso
y articulacion de la tecnologia y construccion un modelo de gobernanza, para hacer de Bucaramanga una
ciudad inteligente. De tal modo que, nos encontramos en el quinto puesto (5°) del indice de Competitividad
de Ciudades Capitales (ICC) del Consejo Privado de Competitividad y frente a uno de los pilares, el de
Adopcion TIC, nos ubicamos en la décima(10°) posicion.

Este indice ofrece un diagnostico acerca del estado competitivo de las 32 ciudades capitales del pais y
entre las fuentes de informacion utilizadas en el pilar de Adopcion TIC se encuentra el DANE (ECV), el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio de Educacion Nacional.
Entre los indicadores que mas posiciones ganaron en comparacion con el ano anterior fueron Hogares con
Computador que llego al tercer puesto luego de ganar seis posiciones, y Uso del Internet que gano tres
posicionesy llego al cuarto lugar.



Tabla 2. Resultados Ranking Pilar Adopcién TIC del indice de Competitividad Ciudades. 2019-2023.

Variacion

RANKING TIC 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
TIC PILAR 3: Adopcién TIC 10 10 9 10 10 0
TIC-1 Infraestructura TIC 5 5 5 6 3 3
TIC-1-1 Penetracion de internet banda ancha fijo 6 8 8 8 7 1
TiC-1-2 Ancho de banda de internet 7 8 6 5 4 1
TIC-1-3 Hogares con computador, portatil o tableta 4 4 4 9 3 6
TIC-1-4 Uso de Internet 5 5 5 7 4 3
TIC-2 Capacidades TIC 13 13 13 15 16 -1
TIC-2-1 Matriculados en programas TIC 20 19 15 16 15 1
TIC-2-2  Graduados en programas TIC 19 19 18 18 22 -4
TIC-2-3  Programas TIC 6 6 6 10 11 -1

Fuente: ICC, 2023. Elaboracién Propia.

Adicionalmente, se sefiala que en el subpilar de Infraestructura TIC, Bucaramanga esta en la posicién tres
pero en el subpilar de Capacidades TIC se encuentran en el puesto 16, lo que indica una importancia de
dirigir mayores esfuerzos en dicho aspecto, en especial, la articulacion con la academia representada en
las universidades publicas y privadas de la region y seguir destinando recursos y presupuesto a
convocatorias de becas para promover el ingreso a la U de los jovenes con énfasis especialmente en TIC.

;COMO?

Dar continuidad a proyectos estratégicos e identificar acciones del saber hacer que respondan a las
problematicas de la ciudad que permitan construir habilitadores e indicadores para impulsar una politica
publica construida con diversos actores, tales como: Academia, sector publico departamental y
metropolitano, sector privado e industriay asi contribuir al desarrollo del municipio. Solo una vezimpulsada
una construccion colectiva sera posible definir proyectos estratégicos encaminados a resolver
problematicas en movilidad, sequridad, transporte, competitividad, ambiente, entre otros.

Durante el ano 2022, el municipio de Bucaramanga particip6 del Modelo de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes realizado por el MINTIC, el cual pretende reconocer las capacidades y las
oportunidades de mejora de los 42 territorios del pais con relacién a su ruta de transformacién digital para
lograr ser un territorio inteligente.

Obteniendo un puntaje de 3,7 de un maximo de b, Bucaramanga se ubicé en el tercer lugar a nivel Nacional,
siendo superados Unicamente por Medellin (Primer lugar con 4,00) e Ibagué (Seqgundo lugar con 3,77). Por
su parte, anivel de las seisdimensiones delindice, Bucaramanga obtuvo su mejor resultado en la dimension
de Personas con un puntaje 3,44 sequido por Gobernanza con 3,35, Desarrollo Econémico con 3,33, Medio
Ambiente con 3,19, Habitat con 3,17, y, en ultimo lugar, Calidad de Vida con 3,07.

Asi mismo, el Ministerio TIC expidio la Resolucion 01117 de 2022 “Por la cual se establecen los lineamientos
de transformacion digital para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades
territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno Digital”. De manera que se cuenta con un instrumento
guia paradisenary cofinanciar proyectos de ciudades inteligentes en el que la tecnologia sea un habilitador
y un mecanismo para resolver problematicas.
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RETOS Y RECOMENDACIONES

Dados los ejercicios de medicion realizados y el trabajo desarrollado
en el cuatrienio, se identific6 que existen aspectos por mejorar,
especialmente a nivel de percepcién de los ciudadanos, en tematicas
relacionadas con Seguridad Ciudadana, Gestién del espacio publico,
Calidad ambiental y fortalecer los entornos competitivos con los
sectores productivos de laregion. Ante esto, y con el animo de avanzar
en el desarrollo y prosperidad de la ciudad se evidencia la necesidad
de articular esfuerzos entre los diferentes actores para trascender en
el tiempo, y por ello se recomienda proponer e implementar una
politica publica de ciudad inteligente como una herramienta de
planeacion estratégica.

En la actualidad, 18 ciudades de Latinoamérica hacen parte de la
Alianza Global de Ciudades Inteligentes del G20 para América Latina, y
entre ellas hay ocho colombianas: Bogota, Medellin, Rionegro, Cali,
Palmira, Ibagué, Sogamoso y Duitama se podrian considerar como
Smart cities, o por lo menos dan indicios de ello, debido a que cuentan
con un marco de politica publica y una hoja de ruta para el desarrollo
de un mejor modelo de ciudad donde gracias a la analitica de datos se
logre impactar en el bienestar de la ciudadania y prestar servicios que
respondan a sus necesidades. Dichas ciudades cuentan con el apoyo
del Foro Economico Mundial a través de un equipo dedicado desde
C4IR Colombia, y en su pagina web tiene un recurso de politicas
modelo de ciudades inteligentes éticas y exitosas, que ofrece una
base de referencia que pueda adaptarse a diferentes circunstancias.

¢ Se resalta que bajo la Ley Organica 2199 de 2022 se creo el régimen
especial de Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, haciendo
gue conceptualmente se aborde como territorio antes que como
ciudad. Por su parte, la ciudad de Bogota, mediante un documento
CONPES del Consejo Distrital de Politica Social expidié la Politica
Publica Bogota Territorio Inteligente 2023 - 2032, para avanzar en su
hoja de ruta, la cual se enfoca en los siguientes objetivos:

ol. Cerrar la brecha digital ciudadana en materia de acceso y
apropiacion tecnolégica.

o2. Impulsar la adopcion de tecnologias emergentes y de cuarta
revolucién industrial por parte del sector empresarial.

o3. Fortalecer las capacidades de los actores para reducir riesgos y
amenazas de sequridad digital.

o4. Consolidar la Innovacion publica como dinamizador del territorio
inteligente.

ob. Desarrollar un esquema de gobernanza de territorio Inteligente
para la Bogota - Regidn.

06. Impulsar el aprovechamiento de los datos para la toma de
decisiones y solucion de problemas del territorio.



o 7. Desarrollar las competencias ciudadanas y el talento humano para la construccion del
territorio inteligente.

e En 2021, la ciudad de Medellin se convirtio en el primer Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del pais, a través del Acto Legislativo 01 de 2021. Gracias a la ley 2286 de 2023, estan
facultados para participar en la formulacién de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Sostenibilidad en el Distrito Especial de Medellin, donde sus acciones estan
enfocadas en:

o i)Crearyconsolidarun modelo de gobernanza que permitira tener una mejor comunicacion
y una mayor participacién de todos los actores en la toma de decisiones e implementacion
de la Politica,

o ii)Generary fortalecer las capacidades de las personas y de las empresas que trabajan con
Ciencia Tecnologia e innovacion.

o iii)Modernizar la infraestructura, mejorar la conectividad y el empoderamiento para el uso
de las tecnologias.

o iv) Potenciar las capacidades y condiciones de salud, ambientales, educativas, laborales,
culturales y econdmicas, en donde implementaremos las habilidades aprendidas en CTI.

e Rionegro a través del Acuerdo 035 de 2021 adopté la Politica Pablica Rionegro Ciudad Inteligente
e Innovadora 2021-2035.

e Caliplantea una hojaderutaa 10 anos con su Politica Pablica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
la cual fue aprobada bajo el proyecto de acuerdo No. 207 de 2023, con un presupuesto asegurado
de mas de $198 mil millones.

e Cucuta, bajo su Plan de Desarrollo “Cucuta 2050, Estrategia de Todos", comenzo a desarrollar la
estrategia ‘Smart City 2050’ de acuerdo con seis lineas que enmarcadas en seis ejes estratégicos:
i) la ciudadania inteligente, ii) el entorno inteligente, iii) el gobierno inteligente, iv) la movilidad
inteligente, v) vida inteligente, y vi) la economia inteligente.

Ahora bien, para identificar aspectos o dimensiones clave en las que Bucaramanga requiere enfocar sus
esfuerzos, se puede contar con la iniciativa de la empresa privada como lo es el apoyo del programa
Bucaramanga Metropolitana Como Vamos - BMCV -el cual realiza anualmente seguimiento y analisis a la
calidad de vida de los habitantes del Area Metropolitana a través de indicadores objetivos y de percepcion
ciudadana. Se encuentran recomendaciones en varios ambitos, Movilidad, Alumbrado Publico y también
como ejemplo en Salud donde es importante considerar la implementacion de un ecosistema digital en
salud con la implementacién de nuevas tecnologias que permitan la interoperabilidad y la historia clinica
digital. A continuacion, se comparte el enlace para consulta: https://www.bucaramangacomovamos.org/

Delo anterior, se deduce entonces lanecesidad es realizar esfuerzos por construiry trazar una hoja de ruta
que permita a Bucaramanga proyectarse en la via de un territorio inteligente, con una politica construida
con la ciudadania, entre diversos actores y en lo ideal, aprobada por el concejo de la ciudad.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): B.
Tecnologia que transforma: tecnologia con propésito. Ciudades y territorios inteligentes: Movilidad
seguridad y reduccién de la contaminacion.
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https://www.bucaramangacomovamos.org/

Tabla 3. Anadlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #1.

PROBLEMA ESBOZADO EN

PROGRAMA DE GOBIERNO

ALCALDE ELECTO JAIME
BELTRAN

“...proyectar a Bucaramanga
como el centro regional de la
implementacion integral de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) de la
innovacion y la ciencia, como
una herramienta que articule de
forma transversal todos los
sectores claves y estratégicos
del desarrollo integral del
territorio, como la sequridad, la
salud, la educacion, la cultura, el
turismo, la movilidad, el empleo,
el emprendimiento, el medio
ambiente, la administracion y
gobierno, entre otros.” Pag. 12.

"No se desarrollan estrategias
de Smart city en movilidad,
basuras, participacion en la
ciudad" Pag. 104

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023
PARA ATENDER PROBLEMATICA.
(ALCALDE INGENIERO JUAN
CARLOS CARDENAS)

En el plan de desarrollo municipal
Bucaramanga “Una ciudad de
oportunidades para todos” se
contemplé el proyecto ciudad

inteligente, enfocado en :

e Disenar e implementar 1 modelo de
conectividad comunitario que
permita la interaccion digital de la
ciudadania a partir de la
infraestructura de Zonas Digitales
existentes y la aplicacion de
modelos de escalabilidad vy
tecnologias de ultima generacion.
Disenar e implementar 1 modelo de
conectividad y arquitectura de

datos que permita la
interoperabilidad entre los
sistemas de informacion e
infraestructura tecnologica

existente y proyectada

Formular e implementar 1
estrategia que permitala ejecucion
de la politica de Gobierno Digital a
travées de sus tres habilitadores
Arquitectura Empresarial,
Sequridad de la informacion vy
servicios ciudadanos digitales.

LiNEA
BASE

No
linea.

hay

Hubo
esfuerzos
aislados en
proyectos
especificos

PROPUESTA DE
SOLUCION ALCALDE
ELECTO JAIME BELTRAN
(..) Esto favorecerda la
participacién  activa y
progresiva de los
ciudadanos al permitirles
estar interconectados a
travées de la revolucion

digital, dando paso a una

nueva dinamica en las
relaciones sociales,
culturales, empresariales,
colocando nuevos retos

para la gobernabilidad y el
rescate de valores humanos
en relacion con su
entorno.(...)Pag. 12

“...Una ciudad que aplica las
nuevas tecnologias en la
gestion publica, en
particular de los servicios
publicos, asegurando la
transparencia y la
eficiencia; en la gobernanza
y en el crecimiento del tejido
empresarial. Aunado a ello,
un territorio que reduce
costos 'y optimiza el
consumo de recursos desde
la innovacion tecnoldgica,
asi como aumenta la
competitividad y el
desarrollo econdomico vy
fortalece las  finanzas
publicas, con miras al
desarrollo local y la garantia
de prosperidad sociall...)
Pag. 14

Bucaramanga Tecnologica
para una ciudadania
inteligente (Pag. 104-105)

Implementar 1 estrategia de

Smart  City  (Movilidad
inteligente, paqueo
inteligente, basuras
inteligentes, sequridad,

entre otros). P4g. 105.

SUGERENCIA O
RECOMENDACION
A CARGO DEL
ASESOR TIC

Construir politica
publica bajo
liderazgo de la
Oficina Asesora TICy
la Secretaria de
Planeacion y
diversos actores,
tales como el cluster
TIC de la camara de

comercio de
Bucaramanga, la
academia,

representada en
universidades de
origen local,

universidades con
experticia en esta
materiacomoloesla

Universidad
Externado de
Colombia e
iniciativas de origen
privado como
Prosantander y
Bucaramanga

Metropolitana Como
Vamos. Asi mismo,
contar con la
Asesoria y
acompanamiento de
Asocapitales.

Una vez surtido este

proceso, definir
alcances, é&reas de
preferencia a

especializar y donde
la tecnologia un
habilitador 'y asi
llevar propuesta de
proyecto de acuerdo
para ser aprobada

por el Concejo
Municipal.
Asi mismo, utilizar

instrumento guia de
la Resolucion 01117
de 2022 expedida
por Ministerio TIC y
sus anexos 1,2y 3.
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(...) Abandono y atraso de la
infraestructura de alumbrado
publico de Bucaramanga.

No se ha logrado avanzar en
implementar una vision
“Alumbrado  publico SMART
CITY". Con sistemas de tele
gestién y telemedida que
permitan el manejo y regulacién
sistematizados del alumbrado
publico local.(...) Pag. 78

“No se presenta un entorno
administrativo idéneo para la
creatividad y el compromiso de
los ciudadanos.

No se desarrollan estrategias de
Smart city en movilidad,
basuras, participacion en la
ciudad. " Pag. 104

(...) Modernizar la
infraestructura de
alumbrado  publico de
Bucaramanga a través de la
vision “Alumbrado publico
SMART CITY". Implementar
sistemas de telegestion que
permitan el manejo vy
regulacion sistematizados
del alumbrado publico para
que este funcione de
acuerdo con factores como
la intensidad de luz, hora,
clima, trafico, permita
ubicacién de luces fundidas,
entre otras. Implementar
sistemas de telemedida
para la monitorizacion vy
automatizacion, y a la
reduccionde los costos dela
energia en la infraestructura
de alumbrado publico de
Bucaramanga.(...) P4g. 81

Posicionamiento turistico.
Desarrollar una presencia
solida en  plataformas
digitales y redes sociales,
impulsen Bucaramanga,
territorio turismo
sostenible. (...) Pag. 100

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




SECRETARIATIC
m GOBERNANZAEINSTITUCIONALIDAD

;QUE?

Dada la importancia estratégica que han tenido las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
proceso Gestion de TIC ha acompanado a la Secretaria Administrativa en la construccion del proyecto de
modernizacion institucional, recomendando a la entidad implementar la Secretaria TIC, basados en los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en las entidades publicas y los lideres TIC conforme a la
normatividad vigente y las recomendaciones dadas por el Ministerio TIC.

Seqgun cifras de MINTIC, a nivel nacional, de 1.134 entidades territoriales, se tiene un avance del 98,5% de
creacion de Institucionalidad TIC. Es decir que solo faltaron 17 entidades por crearla durante la vigencia
2023. Por parte del departamento de Santander, el 100% de sus 87 municipios y Gobernacién cuenta con
Institucionalidad creada con el siguiente detalle por categoria de municipios:

Tabla 4. Santander: Tipo de Institucionalidad TIC creada en el departamento discriminada por
Categoria de la entidad territorial.

Categoria Entidad Total con SECRETARIA  DIRECCION ENLACE
Territorial Institucionalidad TIC TIC TIC
1 3 1 1 1
2 3 2 1
3 = - - -
4 - - _ -
5 2 - - 2
6 80 - - 80
ESP - - - -
Total general 88 3 1 84

Fuente: Ministerio TIC, 2023.

Bucaramanga segun informacion reportada por el Ministerio TIC hoy cuenta con un enlace TIC ya que no
tiene Oficina, ni Direccion, ni Secretaria.
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;COMO?

Como estrategia para el fortalecimiento de la institucionalidad TIC y buscando articular y fomentar el
desarrollo del ecosistemadigital y laapropiacion de las TIC se requiere presentar ante el concejo Municipal
de Bucaramanga un proyecto de acuerdo que contemple el redisefo y modernizacion institucional para la
creacion de lasecretaria TIC. Actualmente laadministracion 2020-2023 cuenta con el proyecto de acuerdo
y esta en espera de poder presentarlo ante el concejo municipal.

Es importante senalar, que en Colombia se expidio el Decreto 415 de 2016 que busca brindarles todas las
herramientas a las entidades publicas de poder contar con un Director de Tecnologias y Sistemas de
Informacion que pueda ejecutar planes, programasy proyectos tecnoldgicos para asi apoyar la generacion
de valor publico. El Director debe tener habilidades técnicas, de gerencia y estar en el nivel directivo,
puesto que es el responsable de gestionar la informacion producto de la integracion entre las Tecnologias
de la Informacién y Las Comunicaciones (TIC) con la razén de ser de la entidad publica. Ademas, debera
cumplir los siguientes roles:

o Orientadores. Este rol serd ejercido por las dependencias de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion pertenecientes alos organismos cabeza de sector o alos que hagan sus vecesy seran
los responsables de proponer, coordinar y hacer seguimiento a laimplementacion de las normasy
politicas publicas a las cuales deben sujetarse los entes adscritos o vinculados al sector respectivo,
en materia de gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

o Ejecutores. Este rol sera ejercido por las dependencias o instancias de Tecnologias y Sistemas de
la Informacion pertenecientes a las entidades adscritas o vinculadas a los organismos cabeza de
sector, destinatarios del presente Decreto y seran los responsables de disefar, asesorar, impulsar
y poner en marcha las estrategias para la debida implementacién y el mejoramiento continuo de la
gestidn estratégica de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que contribuyen al
logro de los objetivos misionales en su entidad, bajo las directrices dadas por los orientadoresy por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por su parte, el Decreto 767 de 2022 establece la figura del Responsable de liderar la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital. Destaca que debe existir El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, del respectivo
sujeto obligado, tendra la responsabilidad de liderar la implementacion y la mejora continua de la Politica
de Gobierno Digital. Las demas areas de la entidad seran corresponsables de la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

Cuando la entidad cuente en su estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, hara parte del comité directivo y
dependera del nominador o representante legal, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.35.4. del
Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Uno de los retos es convertir el Proceso de Gestidn TIC en una institucionalidad y buscar su modelo de
gobernanza, formalizando la secretaria TIC, que permitira la toma de decisiones y la ordenacion de gasto
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para desarrollar y ejecutar proyectos especificos en apoyo a las metas del plan de desarrollo municipal, a
efecto de que genere valor al desarrollo misional y estratégico de la entidad. Ademas, dentro de las razones
para crear una institucionalidad TIC estan:

= Dinamizar la politica publica TIC en la regidn

= Desarrollo del entorno digital.

= Apropiacién de las nuevas tecnologias.

= Aumento de la competitividad y productividad en las regiones.

= Disminucién de la brecha digital.

= Asesoraral mandatario local con temas del Plan de Desarrollo con lineamientos TIC a nivel nacional

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): Se
recomienda establecer Institucionalidad conforme al Decreto Nacional expedido por Ministerio TIC No. 416
de 2023.

Tabla 5. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #2.

PROBLEMA PROYECTOS 0 PROGRAMAS
ESBOZADO EN DESARROLLADOS EN PROPUESTA DE SUGERENCIA O
PROGRAMA DE ADMINISTRACION 2020-2023 PARA LINEA SOLUCION RECOMENDACION A
GOBIERNO ATENDER PROBLEMATICA. BASE ALCALDEELECTO CARGO DEL ASESOR
ALCALDE ELECTO (ALCALDE INGENIERO JUAN JAIME BELTRAN TIC
JAIME BELTRAN CARLOS CARDENAS)
No se menciona Durantetodalaadministraciéon2020- Instituciona Crear Secretaria TIC
tema relacionado. 2023, el Proceso Gestién de TIC tuvo | lidad TIC con el proyecto de
un rol estratégico y de participacion = actual: modernizacion
en los planes programas y proyectos. Asesor TIC institucional
Por su parte, se destaca la Despacho buscando ser el area
participacion en el Consejo de @ Alcalde estratégica lider del
Gobierno, los Comités institucionales sector TIC del
de desempeno y gestion, al igual que municipio, al igual que
de control interno. el liderazgo de los
proyectos de
tecnologia.
También se
recomienda
centralizar los

procesos de compra
de tecnologia en la
Oficina Asesora TIC y
unificar los criterios y

proyectos de
desarrollo 0
adquisicién de
hardware y software
de cualquier
secretaria 0
institucién publica del
municipio.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracién propia.




CONTINUACION DEL MODELO COMUNITARIO DE
m CONECTIVIDAD Y EXTENSION DE ZONAS WIFI

;QUE?

La implementacién del modelo de conectividad comunitario tuvo en cuenta para su primera fase la
prestacion del servicio de internet gratuito en 80 zonas wifi-instaladas en las 17 comunas del municipio de
Bucaramanga, donde se reportan a cierre del mes de octubre de 2023 mas de 816 mil conexiones y 80 mil
usuarios unicos que accedieron al servicio de internet totalmente gratis.

Bucaramanga es pionera en la implementacién de este modelo con el cual ha logrado reducir en mas del
90% los costos que pagaba la Alcaldia por mantener el servicio de Internet en las Zonas Wifi, al igual que
ha aumentado 10 veces la velocidad de Internet disponible en dichas zonas, pasando de un promedio de
descarga de Internet de 25Mbps a 250Mbps y donde por cada una se pueden conectar simultaneamente
hasta 1.042 dispositivos.

Esta cifra de velocidad es considerable toda vez que el promedio de descarga de Internet en la ciudad de
Bucaramanga se ubica en 178,6 Mbps. Segun cifras del Ministerio TIC.

Grafica 1. Bucaramanga, Santander: Velocidad Promedio de Descarga de Internet (2020-2023).

169.1 178.6
=0
100,56
40,7
2020 2021 2022 2023pr

Fuente: MINTIC, Boletin TIC cifras segundo trimestre 2023. Calculos Propios.

;COMO?

Se potenciaron mas de 185 kilometros de fibra 6ptica por medio de la tecnologia GPON y se garantizo el
adecuado funcionamiento del centro de datos con equipos e infraestructura que habilitalaarquitecturade
servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el estandar IEEE 802.3ae
(10GigaEternet- XGPON). Por lo anterior, se requiere destinar recursos para sequir invirtiendo en CAPEX y
desplegar infraestructura en mas puntos estratégicos. Se tienen identificados mas de 30 zonas nuevas a
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conectar, al igual que se podria adelantar analisis para conectar los
colegios de la ciudad y parques o zonas estratégicas.

Teniendo en cuenta el DATA SHEET (hoja de datos) de los equipos
adquiridos (WIFI 6) y buscando realizar un ejercicio de calculo de la
cobertura potencial que tienen las zonas Wifi sobre el area del
municipio de Bucaramanga, se puede establecer una cobertura del
70% de la ciudad donde llegaria Internet desde dichos puntos, lo
cuales estan soportados sobre la red propia de la alcaldia. Con la
tecnologia que hoy cuenta cada zona digital, se estima, entonces, un
rango promedio de potencia o alcance de un radio de 150 metros. De
esta manera, al sumar el area circular que cubriria cada una de las 80
zonas a lo largo del municipio, se logra entonces conocer donde hayy
donde no hay cobertura en espacios publicos en Bucaramanga.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Dentro de los retos principales es continuar repotenciando y
ampliando la red de fibra 6ptica con la que cuenta el municipio de
Bucaramanga, dadas las limitaciones para el despliegue efectivo de
tecnologias, servicios y aplicaciones (financiamiento, disponibilidad
tecnologica, geografia territorial, distancia, sequridad, etc.), con el
proposito de brindar conectividad en sectores vulnerables y el sector
rural, donde o no se cuenta con servicios de telecomunicaciones 0 no
son los méas adecuados a nivel de calidad del servicio.

Con las acciones anteriores, es posible incrementar en 37 el nimero
de zonas wifi actuales, llegando a 117, permitiendo aumentar la
cobertura del servicio de internet gratuito en el territorio.

Adicionalmente, larepotenciacién realizada a la fibra éptica mediante
el uso de tecnologia GPON, permite que el municipio tenga la
capacidad de habilitar hasta 2.000 puntos de conectividad, es decir,
se podran ampliar los servicios prestados desde diferentes verticales,
a nivel de sequridad, implementacién de mas puntos de camaras
conectados al circuito cerrado de television-CCTV, del municipio con
herramientas para el reconocimiento facial; a nivel de ambiente, se
pueden considerar acciones como censo automatico de la flora,
automatizacion en las rutas de recoleccidon de Dbasuras,
implementaciones de sensores para el clima, niveles de
contaminacion y demas herramientas relacionadas; a nivel de
movilidad, contemplar la semaforizacion inteligente, monitoreo de
rutas; y demas servicios contemplados en el modelo de conectividad
comunitario.

Dentro de las gestiones iniciales que se recomienda realizar en la
vigencia 2024, sera adelantar el proceso de contratacién del servicio
de internet con destino a las zonas wifi, el cual, ha sido contemplado




en el presupuesto de inversion y podra adelantarse en la tienda virtual del estado colombiano mediante el
uso de acuerdo marco de precios conectividad, asi como adelantar el proceso de mantenimiento
preventivo y correctivo de las zonas y la adquisicion de materiales de suministro para las reparaciones de
fallas o incidentes menores a causa de vandalismo o hurto.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza: Puntos de acceso publico gratuito a internet en
los municipios. Articulo 142. Conectividad Digital para cambiar vidas.

Tabla 6. Anadlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #3.

PROBLEMA
ESBOZADO EN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE
ELECTO JAIME

BELTRAN
“Se presentan
deficiencias en
el acceso de
calidad a
internet. Son
insuficientes las
zonas wifi en
espacios
publicos en la
ciudad. (...) Pag
104

"Déficit de
conectividad vy
dotacién

tecnoldgica en
las instituciones
publicas

educativas de la
ciudad. Los
colegios de la
ciudad
presentan
rezago en TIC.
(...)Pag. 104

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-
2023 PARA ATENDER
PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS
CARDENAS)

Proyecto

“FORTALECIMIENTO A LAS
CAPACIDADES DE
TECNOLOGIA Y
ESTANDARES DE CIUDAD

INTELIGENTE EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA"
Actividades:

- Adquisicion de equipos

- Activacion de Zonas WIFI

- Mantenimiento y
articulacién de la
Infraestructura TIC u

Alumbrado Publico.

LiNEA
BASE

Zonas Wifi

en

instaladas
80

Velocidad
Internet
en Zona
Wifi:
258Mpbs

PROPUESTA DE SOLUCION
ALCALDE ELECTO JAIME BELTRAN

“(...)También, una ciudadania
interconectada y colaborativa con
acceso gratuito a Internet en
espacios publicos, instituciones

educativas digitales, estrategias de
inclusién social y datos abiertos,
mejorando la calidad de vida de los
bumangueses.(...) Pag. 14
(...)Adicionalmente, el PND en su
articulo 142° plantea la politica de
conectividad digital para cambiar
vidas. En este expone que, para
efectos de promover la conectividad
digital como un generador de
oportunidades, riqueza, igualdad y
productividad. Asicomo, el fortalecer
el Gobierno Digital para tener una
relacion eficiente entre el Estadoy el
ciudadano, que lo acerque y le
solucione sus necesidades, a través
del uso de datos y de tecnologias
digitales para mejorar la calidad de
vida.(...)'

"Estrategia para el acceso a
computadoras, dispositivos moviles,
conexion a Internet de alta velocidad
y recursos tecnol6gicos necesarios
para la educacion digital." Pag. 46

“(...)Plan integral de infraestructura
tecnoldégica en las escuelas vy

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESOR

TIC

Se recomienda dar
continuidad al proyecto
de Zonas Wifi publicas
gratuitas extendiéndolo
a las 37 zonas vya
identificadas para la
vigencia 2024, destinar
los recursos para la
adquisicion de
infraestructura, al igual
que proyectar el
proyecto a las
instituciones

educativas publicas y
zonas estratégicasdela

ciudad. Para esta
implementacion, se
puede determinar

financiar con recursos
propios o proyectar a
traves de otras fuentes
de financiamiento por
SGR.

Sobre IED sera
necesaria la
coordinacion con la
Secretaria de
Educacién ya que los
recursos del SGP se
destinan  para los

costos del servicio de
conectividad.
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colegios publicos de Bucaramanga.
Estrategia para el acceso a
computadoras, dispositivos moviles,
conexion a Internet de alta velocidad
y recursos tecnol6gicos necesarios
para la educacion digital. Aprovechar
el potencial de las tecnologias de la
informacion y la inteligencia artificial
para transformar la educacién en
Bucaramanga, promoviendo un
enfoque mas personalizado,
accesible e inclusivo. (...) Pag. 46
Formar en la era digital y aprendizaje
virtual y a distancia. Pag. 46
“...ciudadania digital inteligente.
Habilitar, fortalecer e implementar
zonas wifi en los parques y sectores
publicos estratégicos de la ciudad.”
Pag 105

“Fortalecimiento de las herramientas
digitales para la vigilancia, control y
monitoreo en tiempo real, a través
de: Mantener y modernizar las
cornetas existentes en las comunas
de la ciudad, enlazdndolas con el
sistema integrado de seguridad y
emergencia- SIES Modernizar el
sistema integrado de seguridad y
emergencia 123 incluyendo la
georreferenciacion de las llamadas
de emergencia y la orientacion
automatica de las camaras hacia el
punto donde esta ocurriendo el
suceso. Ampliar puntos de camaras
el CCTV en diferentes lugares
estratégicos de la ciudad,
focalizando los puntos criticos vy
aquellas zonas que por insuficiencia
de personal no se pueden cubrir. (...)
Pag.18

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




FORTALECIMIENTO Y CONTINUIDAD
m DEPUNTOS DIGITALES

{QUE?

Los puntos digitales se convirtieron en una de las estrategias de apropiacion digital mas importantes del
municipio, contribuyendo en el desarrollo social, econdmico y el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, en el cuatrienio 2020 a 2023, con corte a 30 de septiembre, se atendieron un total de 219.220

personas en los puntos digitales, lo cual evidencia la acogida y la importancia de esta estrategia en el
municipio.

;c0M0?

Se realiz6 inversion en herramientas tecnoldgicas y aplicativos para el funcionamiento de los puntos
digitales, asi mismo, acciones de mantenimiento a su infraestructura tecnologica y gestiones para
garantizar los servicios de seguridad y aseo en cada uno de estos espacios. Se requiere destinar recursos

en el proyecto de inversion para mantener y quizas ampliar la red de los puntos digitales para sequir
ofreciendo servicios a la comunidad.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Dentro de los retos principales se encuentra el mantenimiento a nivel de infraestructura fisica y
tecnoldgica de los 8 puntos digitales del municipio, asi como las gestiones pertinentes con aliados
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estratégicos para la disponibilidad de cursos, charlas y talleres en el municipio. De igual forma, se cuenta
con el Centro de Pensamiento parala cuarta revolucion industrial, CP4RI, el cual requiere arreglos locativos
para su apertura.

Dentro de las recomendaciones se encuentra garantizar un administrador para cada uno de los puntos
digitales quienes garantizaran el adecuado uso y funcionamiento de estos espacios, asi como ser el punto
de contacto de la ciudadania para acceder a los diferentes servicios prestados. A su vez, se haidentificado
la necesidad de contar con un lider o coordinador quien apoya en gestiones de informes, administrativas y
técnicas, asi como la articulacion con las diferentes secretarias y entes descentralizados para acompanar
en diferentes actividades que requieran de estos espacios de contacto con la ciudadania.

Dada su ubicacion, los puntos digitales se han convertido en espacios para ampliar los servicios prestados
en la administracion, lo cual evidencia la importancia de disponerlos al publico desde el mes de enero de
cada vigencia, con el fin de apoyar en tramites y servicios tributarios que adelanta la administracién en
cada comienzo de ano y servir de facilitadores a la ciudadania. En todo caso, la articulacion con el
Ministerio TIC resulta fundamental.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Educacion Digital: Formar y desarrollar habilidades digitales y formar talento y empleo que requiera la
entidad territorial. Articulo 143. Transformacion Digital como motor de oportunidades e igualdad.

Tabla 7. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #4.

PROYECTOS O
PROGRAMAS SUGERENCIA
PROBLEMA ESBOZADO EN DESARROLLADOS EN (0]
ADMINISTRACION 2020- ; PROPUESTA DE SOLUCION
PROGRAMA DE GOBIERNO LINEA RECOMENDA
2023 PARA ATENDER ALCALDE ELECTO JAIME :
ALCALDE ELECTO JAIME ; BASE . CIONA
p PROBLEMATICA. BELTRAN
BELTRAN CARGO DEL
(ALCALDE INGENIERO ASESOR TIC
JUAN CARLOS
CARDENAS)
..." También, una ciudadania | Mantener en los 8 Puntos ' Usuarios Educacién Digital y tecnologias Mantener el
interconectada y  Digital y en el Centro de atendidos y para ensenar y para aprender. programa Yy
colaborativa con acceso Pensamiento para la certificados @ “Desarrollar programas fortalecerlo.
gratuito a Internet en Cuarta Revolucién 219.200 educativos  especificos que Considerar
espacios publicos...) Pag. 14  Industrial la conectividad y = atenciones @ fomenten la alfabetizacién digital = ampliar a mas
la infraestructura durante los y promuevan el uso responsable espacios
tecnolégica. anos 2023 de la tecnologia. Cursos de fisicos la
4,138 formacion para competencias @ estrategia.
e Serealizélacomprade 100  certificados @ digitales basicas, ciudadania Considerar

computadores portatiles
con licencia del sistema

digital, sequridad en linea y ética
en el uso de la tecnologia.” Pag 45

alianzas con
sector

operativo Windows 10. Puntos privado y
e Se realizo la compra de 8  digitales en | Bucaramanga Tecnologica para publico para
Computadores All in One @ funciona- una ciudadania inteligente (Pag. promover vy
(Todo en uno) con licencia | miento: 8 104-105) ampliar  los
del sistema operativo Formar ciudadanos en uso cursos
Windows 10 Pro. responsable y productivo de las @ ofrecidos
e Se realiz6 la compra de 7 TIC. pero

video proyectores.

Habilitar y fortalecer los Puntos
Vive Digital de la ciudad.

manteniendo

25



“No se cuenta con
infraestructura fisica,
tecnoldgica y ambientes de
aprendizaje apropiadas para
el  desarrollo de las
actividades  pedagogicas,
que permitan una mejor los
estudiantes se encuentran
en desventajaconrespectoa
la educacion privada.
apropiacion del
conocimiento y se evidencie
en los resultados de las
pruebas de examen de
estado.” Pag. 4.
"Presentandose problemas
de analfabetismo digital" Pag
43

e Se adquirieron 47 licencias
a perpetuidad de Microsoft
Office 2019 Government
OLP 1 License No Level
disponibles para el
desarrollo de  cursos,
talleres y charlas como
herramientas

metodoldgicas de
aprendizaje en la
introduccion de nuevas
tecnologias.

Serealizé mantenimientoy
reparacion a los avisos de
los puntos digitales.

* Se adquirieron 14
licenciamientos de Adobe
Creative Cloud GOB con
vigencia de un (1) afio, con
el fin de fortalecer las
habilidades de los
ciudadanos en contenidos
audiovisuales enfocados
en la industria creativa
digital.

Se realizaron desde el ano
2020 un total de 219.220
atenciones en los puntos
digitales.

Selogrollegar con la oferta
institucional de los puntos
digitales a 20 veredas del
sectorrural.

48.586 ciudadanos se han
capacitado durante Ia
vigencia 2020 a 2023 y
33.671 han logrado
certificarse.

En el tercer trimestre del
2023 logramos formar alos
administradores de los
puntos Digitales en
habilidades para el futuro
con la entidad ‘Eidos
Global” aliada de Microsoft,
esta actividad esta
enfocada en potencializar
las habilidades digitales y
socioemocionales, que
permitird perfeccionaras
sus capacidades en la
creacion de contenido con
las herramientas
colaborativas de
Microsoft. Con el proposito
de que dicha formacion

Formar en competencias TIC para
el desarrollo de aplicaciones,
software y contenidos.

“(...)  Semilleros 'y  grupos
institucionales de investigacion.
Una vision cientifica y digital de la
ensenanza aprendizaje.

diferentes areas del
conocimiento. Implementar la
especializacion de uso,

aprovechamiento y desarrollo de
las TICS, inteligencia artificial,
robodtica, energias renovables,
realizando inversiones en la
dotaciéon de equipos y en
conectividad: Bucaramanga
digital, acompanado de procesos
de capacitacion a los docentes
para la elaboracion de contenidos
digitales. Repotenciar los
ambientes tecnologicos,
ambientes de aprendizaje
especializados en donde se
promuevan procesos de

un enfoque en

lo digital.
Se debe
realizar un
esfuerzo

enorme para
sacar
adelante la
puesta en
marcha de la
infraestructu
ra del Centro
4R ubicadaen
el Centro
Comercial
acropolis.

Por ultimo, se
puede
considerar
una
estrategia de
apropiacion
digital al
parque,
llevando un
embajador vy
promoviendo
actividades
para
promover el
uso y acceso
ainternet.

26



"

Los Estudiantes de Ia
basica primaria colegios
publicos no cuentan con

suficientes docentes
especializados en las
diferentes areas del

conocimiento.
Presentandose problemas
de analfabetismo digital y del
manejo de una segunda
lengua lo cual los pone en
una desventaja y brechas
profundas frente a los
privados. (...)'
(...)Enlos tltimos 8 afos, uno
de los problemas de mayor
impacto y transversalidad en
la ciudad de Bucaramanga,
corresponde al Afectacion
del empleo formal luego dela
pandemia. Incremento del
empleo informal en la
ciudad.(...)Paqg. 84

2.5 Bucaramanga territorio
de ciencia, tecnologia e
innovacion Principales
Problemas (Pag. 104)

" No utilizacién de la
tecnologia para la inclusion.
Faltan estrategias para la
inclusién social a través de
las  TIC (Poblacion en
discapacidad, victimas,
teletrabajo, madres cabezas
de hogar, entre otras)." Pag
104

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde

sea replicada a los ninos,
jovenes y adultos de
nuestra ciudad.

e Se logré un memorando de
entendimiento con
Computadores Para
Educar en aras de
gestionar paralos 8 Puntos
Digitales el software de
contenidos educativos y
mas herramientas
tecnologicas que permitira
que nuestros ciudadanos
puedan gozar de 9 ejes
tematicos (Ingles,
Matematicas, Stem,
Musica, Medio Ambiente,
Lenguaje, Tecnologia,
Gestion del aula,
Competencias
Ciudadanas), para alcanzar
y afianzar Sus
conocimientos mientras
juegan y gozan de estas
aplicaciones, las cuales
fueron instaladas en
equipos de cémputo de los
puntos digitales, lo que
permitird brindar mayor
oferta de cursos, incluso
en espacios donde no se
cuente con acceso a
internet.

eSe espera cerrando la
vigencia 2023, fortalecer
los centro de produccion
de contenidos dispuestos
a la ciudadania con nuevas
herramientas

investigacion a través de
semilleros y la Red NODOS que
promueven las vocaciones
cientificas tempranas de los
estudiantes para la innovacion,
ciencia y  tecnologia de
Bucaramanga.(...) Pag. 45
Formacién para el Trabajo y el
emprendimiento para todos. (...)
Establecer alianzas con empresas
de tecnologia, universidades y
organizaciones especializadas en
inteligencia artificial para
promover la colaboracion en la
implementacién de proyectos y
programas educativos basados
en estas tecnologias.(...) Pag.47

(...)JAlianzas estratégicas publico
privadas en C+T+1.(...) Pag. 88

(...)Centro de innovacion
tecnolégico de y emprendimiento
Gestionar la creacion del centro
de innovacién y emprendimiento
de la ciudad.

Incentivar el desarrollo y
produccion de contenidos en la
Industria digital de video juegos,
disefio de APPS (Educacion,
finanzas, medicina, etc.), TIC,
Inteligencia Artificia IA 'y 4.0. (...)
Pag. 89

Programa de  alfabetizacién

tecnolégica, dirigido
especialmente a  poblacion
vulnerable (emprendedores,

personasy empresarios)en el uso
de las TIC, que provea
herramientas para para el
mejoramiento de la
comercializacion y
produccion.(...) Pag. 89

Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO
m OFICINATIC

i QUE?

El proceso Gestién de TIC tan solo cuenta con 6 personas dentro de la planta de empleos de la alcaldia
municipal liderados por el Asesor TIC de Despacho; en el transcurso del cuatrienio, se evidencio la
necesidad de personal para fortalecer su enfoque y visién ante el plan de desarrollo propuesto. De esta
forma se alcanzaron los objetivos definidos y demostrando mejoras en eficiencia y eficacia para brindar
soporteyacompanamientosalos distintos procesos de la entidad. Paraello, se definieron 5 equipos claves
de trabajo que soportan mas de 13 servicios que ofrece la OATIC (Conectividad, Desarrollo, Puntos
Digitales, Centro Analitica de Datos, Gobierno Digital)junto con un equipo de apoyo transversal en aspectos
juridicos, financieros, de planeacion estratégica y de diseno grafico y comunicaciones.

;COMO?

Se requiere mantener o potencializar el equipo de la Oficina Asesora TIC con profesionales técnicos e
idéneos para garantizar la operacion y el funcionamiento de los diversos procesos mencionados
anteriormente y asi dar cumplimiento a las diferentes actividades y funciones asignadas a esta
dependenciay los proyectos de inversién asignados.

RETOS Y RECOMENDACIONES

De lasrecomendaciones mas relevantes a considerar por el nuevo gobierno municipal es darinicio con esta
estructura organizacional para realizar el reconocimiento y operacion del area y garantizar la continuidad
de procesosy servicios; Los anteriores equipos que contemplan los diferentes habilitadores de la politica
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de Gobierno Digital y estrategias implementadas a la entidad para la prestacion de servicios a la

ciudadania.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): No

contiene.

Tabla 8. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #5.

PROBLEMA
ESBOZADO EN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE ELECTO
JAIME BELTRAN

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)

Durante toda la administracion 2020-
2023, el Proceso Gestion de TIC tuvo un
rol estratégico y de participacion en los
planes programas y proyectos. Por su
parte, se destaca la participacion en el
Consejo de Gobierno, los Comités
institucionales de desempeno y gestion,
al igual que de controlinterno.

Por su parte, al iniciar la administracién
2020-2023 se contaba con tal solo 30
personas apoyando los procesos de
soporte y funcionamiento del area.

Hoy la Oficina Asesora TIC se fortalecio y
brinda soporte y asesoramiento en mas
de 14 servicios (Conectividad e
infraestructura TI, Gestion, uso vy
apropiacion de sistemas de informacion;
Instalacién, Soporte y mantenimiento de
equipos; Zonas Wifi; Servicio de gestion
de copias; Administracién de
servidores; Administracion de base de
datos; Seguridad de la informacion;
Gestién de herramientas colaborativas;
Soporte y gestién del portal web;
Gestion de sistemas de informacion,
Desarrollo, Gestion de  servicios
ciudadanos digitales y Servicio en
Puntos Digitales

LiNEA
BASE

PROPUESTA DE SOLUCION
ALCALDE ELECTO JAIME
BELTRAN

“Estructurar un equipo
técnico desde la oficina TIC
que pueda participar activa
y permanentemente en las
convocatorias del Gobierno
Nacional - Ministerio TICs u
Otras Entidades, en
materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién,
para presentar proyectos
enfocados a
emprendimientos digitales
y de innovacién con el fin
de mejorar la
competitividad del
Municipio.” Pag. 89

“Buscar apoyo del Consejo
Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de
Santander CODECTI y del

Parque Tecnoldgico
Guatiguara, de la
Universidad Industrial de
Santander, para el

desarrollo de capacitacion,
apoyo operativo e impulso
en proyectos de innovacion
local orientados al
mejoramiento de sectores

estratégicos como el
empresarial, medio
ambiente, educacion,

salud, movilidad, cultura,
etc." Pag 105

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESOR

TIC

Se recomienda
fortalecer o mantener
el equipo adscrito a la
oficina Asesora TIC en
el componente de los
proyectos o areas que
atiende. Se considera
fortalecer los equipos
de infraestructura TI,
Centro de Analitica de
Datosy Desarrollo con
profesionales idoneos
y competentes en

areas de nuevas
tecnologias. Asi
mismo, un equipo de
estructurador de
proyectos para
participar de las
convocatorias de
ciencia, tecnologia e
innovacion lideradas
por MinCiencias al
igual que las
convocatorias

disefadas por
Ministerio TIC.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.
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CONTINUIDAD POLITICA
m GOBIERNO DIGITAL

i QUE?

Se aumento en 11,3 puntos el nivel de cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital durante el cuatrienio
pasando de una medicion de 75,8 en 2020 a 87,1% en 2022, este proceso se baso en el cumplimiento de las
directrices del Decreto 767 de 2022 relacionadas con Arquitectura, Cultura y apropiacién, seguridad y
privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. Adicionalmente potenciando la linea de
accion de decisiones basadas en datos, donde se logrd, con corte al 31 de octubre de 2023, llegar a 124
series de datos publicadas en el centro de analitica de datos (www.bucaramanga.gov.co/datos) logrando
mas de 222.000 visualizacionesy mas de 174.000 descargas de datos por parte de los ciudadanos. Ademas,
en el portal de datos abiertos (www.datos.gov.co) la alcaldia puso a disposicion 72 series de datos
publicadas sobre tematicas como salud, educacion, entre otras.

Bucaramanga en comparacion con las alcaldias de otras ciudades capitales, en 2022 logré ubicarse en el
puesto numero 2 de 32 con un puntaje de 87,1sobre 100, un valor superior a 83,8 que obtuvo en el ano 2021.
En cuanto al desempefo por cada una de las 11 dimensiones, se encuentra que en seis de ellas present6 un
puntaje perfecto, cien sobre cien, permitiendo que Bucaramanga ocupe el primer en lugar en aquellas
dimensiones. Estas son: Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Cultura y Apropiacion, Decisiones
basadas en datos, Proyectos de Transformacion Digital, y Estrategias de Ciudades y Territorios
Inteligentes. Adicionalmente, se encuentran los siguientes resultados para los otras dimensiones: Estado
Abierto con 94,8 puntos (puesto N°9), sequido por Arquitectura con 86,8 puntos (puesto N°3), Sequridad y
Privacidad de la informacién con 76,3 puntos (puesto N°9), Servicios Ciudadanos Digitales con 71,4 puntos
(puesto N°1), y, finalmente, Servicios y Procesos Inteligentes con 17,7 puntos (puesto N°16).

w


http://www.bucaramanga.gov.co/datos

;COMO?

A través de trabajo articulado con areas internas de la entidad y el apoyo de entidades del orden nacional
como MINTIC y AND, se logro lainclusion en carpeta ciudadana digital de cerca del 30% de los tramites
digitalizados durante la administracién, la certificacion de nivel 3 de Interoperabilidad (X-ROAD),
implementacion del proceso de Autenticacién Digital de la sede electrénica y fortalecimiento de los
procesos de atencion enlos puntos digitaleslogrando mas de 219.000 atenciones durante lavigencia 2020-
2023.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar trabajando de manera articulada con el Ministerio TIC para avanzar en la
actualizacion de los documentos y proyectos que estan implementados que tal forma que se aumente la
cobertura a nivel tramites en carpeta ciudadana digital, el establecimiento de convenios con entidades
publicas y privadas que permitan interoperar y compartir informacion, el fortalecimiento del equipo de
desarrollo de sistemas de informacion que permita la implementacion de los procesos anteriormente
mencionados y la inclusién de cientificos de datos que permitan generar estrategias de BigData con base
en lainformacion recopilada por el Centro de Analitica de datos.

Asi mismo, para continuar mejorando en el desempeno de la politica de Gobierno Digital, y teniendo en
cuentalanuevaestructuradel FURAG, esimportante considerar estrategias o pilotos basados en Servicios
Ciudadanos Digitales Adicionales (tecnologia Blockchain). Esto aportard al conjunto de soluciones
tecnoldgicas y procedimientos brindados a la ciudadania, y en este sentido, generar valor publico y
bienestar.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): B.
Tecnologia que transforma: Tecnologia con propdsito: Digitalizacion de tramites e implementar servicios
ciudadanos digitales. Articulo 143. Transformacion Digital como motor de oportunidades e igualdad.
Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano, que lo
acerquey le solucione sus necesidades, a través del uso de datosy de tecnologias digitales para mejorar la
calidad de vida.
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Tabla 9. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #6.

PROBLEMA ESBOZADO EN

PROGRAMA DE GOBIERNO

ALCALDE ELECTO JAIME
BELTRAN

(...) No se cuenta con la
herramienta de consulta
meédica virtual en el sistema
de salud local. Ausencia de la
plataforma digital para
implementar la telemedicina.
No se tiene una cultura de
alimentacion consciente.
Carencia de segquridad. (...)
Pag. 48

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023
PARA ATENDER
PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS
CARDENAS)

Para el fortalecimiento de la politica
de Gobierno Digital, se ha logrado

los siguientes hitos:

eEn 2021, se obtuvo la certificacién
de Interoperabilidad nivel 3 (X-
ROAD).

eEn 2022, se realizd la Integracion
con Carpeta Ciudadana Digital de
nueve tramites en linea.

eSe dio cumplimiento en la entidad
de laadopcion del protocolo IPv6.

¢En 2023, se habilitd enelportal de la
entidad el Servicio De
Autenticacion Digital de la sede
electrénica que permite integrarse
con el portal de Carpeta Ciudadana
de MinTIC.

eSe logré la actualizacion de

Documentos Tipo con relacion al
modelo de arquitectura empresarial
3.0 de MINTIC.

eSe esperaterminarlavigencia 2023,
con un total de 35 tramites en linea.

LiNEA
BASE

Tramites
linea: 32
Porcentaje
Tramites
digitalizados:
23%

en

Serie de
datos
publicadas:

124

Series
Datos
abiertos: 65

con

PROPUESTA DE
SOLUCION ALCALDE
ELECTO JAIME

BELTRAN
“...) Colegios eco-
eficientes.
Se trasformara la

Secretaria de Educacién
racionalizando los
tramites presenciales en
procesos que pueden ser

desarrollados en linea
aprovechando las TICS.
(...) Pag. 46

(...) Reorganizacion,
rediseno y modernizacién
de redes del ESE
municipal ISABU (PTRRM)
Modernizacion de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica en salud.
Modernizar y articular los
sistemas de informacion
(historia clinica
electronica, recepcion de
citas, etc.), que permitan a
las personas el acceso
eficiente y trasparente
para rastrear las
solicitudes y acciones
dentro del sistema de
salud.

Implementar estrategias
en salud local basadas en
el aprovechamiento vy
analisis de las redes
sociales para mejorar la
experiencia del paciente:
para proporcionar a las
entidades de salud la
capacidad de realizar un
seguimiento de la
experiencia del usuario y
las tendencias de salud de
la poblacién, en tiempo
real.

Implementar estrategias
de Telehealth que
permitan el intercambio
de informacion medico /
paciente, la cultura del
autocuidado, la
reduciendo las visitas al
consultorio, asi como el

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESOR

TIC

El Ministerio TIC es un
aliado fundamental. Se
debe establecer una
hoja de ruta de trabajo.

Enfocar esfuerzos en
establecer  convenios
con entidades publicasy
privadas que permitan
interoperar y compartir
informacion.

con el
de

Continuar
documento
Arquitectura
Empresarial y ajustarlo
al  modelo 3.0 de
Ministerio TIC.

Mantener o fortalecer los
recursos asignados para
equipo idéneo para la
continuidad de la politica
de gobierno digital.

Establecer la prioridad
de digitalizacion de
tramites conforme al uso
y apropiacion por parte
de la ciudadania.

Establecer canales de
comunicacion a través
de mensajeria
instantanea, utilizacién
de las bases de datos.

Impulsar proyectos
enfocados en el uso de
nuevas tecnologias,

tales como Inteligencia
Artificial y BlockChain.
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tiempo de  traslado;
también pueden prevenir
complicaciones y visitas a
salas de urgencias. (...)
Pag. 51

"Ausencia de
empoderamiento ciudadano y
gobernanza digital. Se

requiere generar espacios y
herramientas que garanticen
a los ciudadanos el acceso y
control a los servicios de
gobierno” Pag 104

"Deficiencia de la veeduria de
las obras publicas que se
adelantan, asi como
imposibilidad de denuncia
sobre hechos de corrupcion o
irregularidades por parte de
los ciudadanos a través de TIC
u otros medios. Limitaciones
a la gestion del gobierno
abierto." Pag. 112

En el afo 2022 la informacion del
observatorio digital de
Bucaramanga fue migrada a la
plataforma del Centro de Analitica
para ser consultada en el portal
https://www.bucaramanga.gov.co/
datos/ procesando inicialmente 93
series de datos periddicamente.
Actualmente el centro de datos
cuenta con un total de 124 series de
datos

Se definié una presentacién de las
series de datos en el portal que
incluyera la definicion técnicade las
mismas, el enlace a los datos en la
plataforma de datos abiertos y el
tablero de visualizacion de datos.
Por otro lado, en el marco de la
celebracion de los 400 afos de
Bucaramanga, se disend un tablero
en POWER BI con informacién
detallada de las diferentes obras
realizadas en la ciudad.

"Lupa Ciudadana.
Fomentar la veeduria de
las obras publicas que se
adelantan, asi como la
denuncia  hechos de
corrupcion por parte de
los ciudadanos a través de
TIC (geolocalizacion de
obras, mapa de inversién,
etc.).

Gobierno abierto" Pag 113

“Establecer un portal de
transparencia en linea
donde se publica esta
informacion de forma
permanente, accesible y
comprensible. “ Pag. 124.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION
m DECRETO 088 DE 2022

;QUE?

Los principales avances se han logrado materializar en el cumplimiento de los procesos y actividades de
digitalizacién de tramites que se incluyeron en los Planes Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, PAAC,
los cuales permitieron laimplementacion de 30 tramites en linea durante la administracion 2020-2023, los
cuales equivalen a un 23% de tramites digitalizados, muy cerca del 30% que es el nivel de cumplimiento
que debe tener la entidad de acuerdo con el decreto 088 de 2022.

Tabla 10. Alcaldia de Bucaramanga: Total de Tramites por dependencia y estado en linea. Corte al 31de

octubre 2023.
TIPO DE TRAMITE TOTAL POR
DEPENDENCIA ENLINEA | PARCIALMENTEENLINEA | PRESENCIAL DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA 1 1
DADEP 1 1 2
DESARROLLO SOCIAL 17 17
EDUCACION * 12 17 1 30
HACIENDA 8 2 17 27
INFRAESTRUCTURA 1 1
INTERIOR 3 1 15 19
INTERIOR-SALUD 1 1
PLANEACION 4 5 n 20
SALUD 1 3 4 8
TIC 1
UTSP 1 1
VALORIZACION 1 1
Total general ** 30 32 69 131

Fuente: Elaboracion Propia.
* Importante tener en cuenta que los tramites de EDUCACION (12) son desarrollados por ellos y dispuestos en una plataforma
especial de educacion.

** Esta informacion no incluye los 6 tramites de PAAC que se estan desarrollando este afo (5 ya estan estregados por que el #
se elevaria a 35 (23 desarrollados por TIC))

;COMO?

A través de la articulacion de las necesidades de las diferentes areas de la entidad se logro priorizar y
establecer en cada una de las vigencias del PAAC aquellos tramites que se pudiera digitalizar,
adicionalmente se contd con el compromiso del equipo de trabajo a nivel de desarrollo de sistemas de
informacion de la Oficina Asesora TIC que soporté este proceso al interior de la entidad. Por lo anterior, se
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requiere un equipo humano para sequir adelantando seguimiento a la politica de gobierno digital al igual
que los procesos de desarrollo de software, aplicativos y sistemas de informacion.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Continuar trabajando de manera articulada con las diferentes dependencias para el establecimiento e
inclusion de manera progresiva de tramites dentro de los PAAC de cada ano para su digitalizacion.
Adicionalmente se recomienda el continuar utilizando la Guia de Buenas practicas para la realizacion de
tramites disenada por la entidad y coordinar con la Oficina Asesora TIC la designacién de un equipo para el
desarrollo e implementacion de los tramites que sean priorizados por cada una de las dependencias,
teniendo como enfoque el impacto frente al ciudadano.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): B.
Tecnologia que transforma: Tecnologia con propédsito: Digitalizacion de tramites e implementar servicios
ciudadanos digitales. Articulo 143. Transformacion Digital como motor de oportunidades e igualdad.
Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano, que lo
acerquey le solucione sus necesidades, a través del uso de datos y de tecnologias digitales para mejorar la
calidad de vida.

Tabla 11. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #7.

rrosenn  PROYECTOSOPROOTAAS
ESBOZADO EN ADMINISTRACION 2020-2023 . PROP'UESTA DE SUGERENCIA’O
PROGRAMA DE PARA ATENDER LINEA SOLUCION ALCALDE RECOMENDACION A
GOBIERNO A BASE ELECTO JAIME CARGO DEL ASESOR
PROBLEMATICA. (ALCALDE :
ALCALDE ELECTO BELTRAN TIC
JAIME BELTRAN INGENIEBO JUAN CARLOS
CARDENAS)
“Limitaciones a la En la implementacion del decreto = Tramites en "Se  trasformara la Se recomienda
gestion del gobierno 088 - 2022 se ha logrado lo Linea: 20 Secretaria de Educacion = establecer un
abierto." Pag. 112 siguiente: racionalizando los | cronograma de
Tramites tramites presencialesen  gjgitalizacion de
ePasamos de tener 2 tramites en totalmente procesos que pueden | iaies conforme  al
linea en 2020, a mas de 30. digitales: ser desarrollados en Decreto e impulsar y
23% linea aprovechando las

eSe realizd adecuacion a los nueve
tramites disponibles en la Carpeta
Ciudadana Digital.

TICS." Pag. 46

"Bucaramanga en Linea.
Implementar estrategias

atender los tramites de
mayor impacto hacia la
ciudadania.

Se debe diferenciar el

eDe los seis tramites seleccionados de racionalizacion, = Proceso de
en el PAAC 2023, se han completado digitalizacion y | transformacion digital
cinco para racionalizacion y ser automatizacion de | interno delaentidad con

llevados totalmente en linea. El
faltante sigue en desarrollo.

eSe esperaterminarlavigencia 2023,
con un total de 35 tramites en linea,
lo que equivale a un avance del 27%
de tramites totalmente digitales.

tramites administrativos
y de pago de impuestos.”
Pag. 113.

los servicios y tramites a
ofrecer para los
ciudadanos.

Fuente: Datos y resefas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




ELIMINACION DE BARRERAS AL DESPLIEGUE
m DEINFRAESTRUCTURA TIC EN EL POT

;QUE?

Desde el inicio de la administracion, el alcalde Juan Carlos Cardenas se intereso en la eliminacion de
barreras normativas que impiden el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en la ciudad,
buscando las condiciones que permitan a las Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicacion
(PRST) la instalacion de antenas, redes y en general, conexiones, para desplegar infraestructura TIC a lo
largo y ancho del territorio municipal, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus comunidades. En
este tema, se han solicitado conceptos ala Comision de Requlacion de Comunicaciones-CRC respectoala
persistencia de barreras al despliegue de infraestructura en la ciudad de Bucaramanga. La respuesta a
esta solicitud se dio mediante comunicado con radicado No. 2021809315 donde se informa que la ciudad
cuenta con una barrera subsistente la cual es “Subterranizacién de las redes de Telecomunicaciones”.

Segun el Ministerio TIC, a nivel nacional, se tiene un avance del 72,3% de municipios acreditados porla CRC
como libres de barreras para el desplieque de infraestructura. Esto equivale a 798 municipios libres de
barreras, 207 que requieren eliminar obstaculos normativos (con barreras) y 98 municipios que aun no
cuenta con un concepto de la CRC. En el departamento de Santander, el avance es del 88,5% donde queda
pendientes por certificarse los siguientes 10 municipios: Bucaramanga, Barrancabermeja, Betulia,
Cabrera, Floridablanca, Giron, Palmas Del Socorro, Piedecuesta, Sabana De Torres, y San Gil.

;COMO?

Se debe adelantar ante el concejo municipal la aprobacion de la modificacion excepcional del POT o la
expedicion del POT que elimine la barrera identificada y permita habilitar el despliegue de infraestructura.
Una vez adelantado este tramite se hace necesario radicar ante la comisién de regulacion de
comunicaciones-CRC una solicitud de acreditacion del municipio para que esté certificado como libre de
barreras.
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La alcaldia ha realizado lo pertinente con el fin eliminar la barrera existente, solicitando nuevamente ante
la CRC una solicitud de analisis del articulo a incluir en la modificacion excepcional del POT bajo radicado
numero 2023709613 del 24 de agosto del 2023, en la cual solicitan observaciones por parte de la CRC para
el proyecto de modificacion del POT establecido mediante el Acuerdo 11 del 21 de mayo de 2014.

El 18 de septiembre del 2023, recibimos respuesta de la CRC donde nos indican que las modificaciones
realizadas se encuentran en linea con las recomendaciones para eliminarlas barreras al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones enviadas por la CRC, razén por la cual, serian suficientes para
levantar la barrera identificada. En tal sentido, se espera la aprobacion del Concejo Municipal.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Dado el contexto anterior, se recomienda continuar con el proceso para la eliminacién de las barreras.
Asimismo, es indispensable que una vez se haya surtido el respectivo proceso para la modificacion del
Acuerdo 11 del 21 de mayo de 2014, se envie nuevamente la documentacion necesaria para adelantar el
proceso de acreditacion ante la Comision de Requlacién de Comunicaciones-CRC.

Adicionalmente, es importante tener presente que bajo la Ley 2294 de 2023 que expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 - 2026, “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", en su articulo 147 dispone de lo
siguiente “... el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con el apoyo técnico de la
Comision de Regulacién de Comunicaciones, y con observancia del principio de autonomia territorial, y con
previa socializacion a las entidades territoriales, reglamentard un procedimiento unico para el despliegue de
redes e infraestructura de telecomunicaciones en el territorio nacional, la cual serd de obligatorio
cumplimiento para las entidades territoriales, con el proposito de garantizar el acceso de la poblacion a los
servicios publicos prestados sobre las redes e infraestructuras de telecomunicaciones. Dicha
reglamentacion deberd incluir los requisitos unicos, instancias, y tiempos del procedimiento. En adicion, las
autoridades de todos los 6rdenes territoriales identificaran los obstaculos que restrinjan, limiten o impidan el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones necesaria para el ejercicio y goce de los derechos
constitucionales y procedera a adoptar las medidas y acciones que considere idéneas para removerlos.”

A su vez, se deja en conocimiento que la Oficina Asesora TIC en conjunto con la Secretaria de Planeacion
remitio comentarios al proyecto de decreto que reglamenta el procedimiento para el despliegue de redes
e infraestructura de telecomunicaciones el 20 de octubre de 2023, con el consecutivo 2-0AT-202310-
00096170.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza: Estrategias para entrar en la Era 5G e
implementacion de redes para el acceso a internet y hogares. Articulo 142. Conectividad Digital para
cambiar vidas/Art. 147 Acceso alas TIC y despliegue de infraestructura y articulo 148.
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Tabla 12. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #8.

PROBLEMA
ESBOZADOEN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE ELECTO
JAIME BELTRAN
No se menciona

tema relacionado.

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023
PARA ATENDER PROBLEMATICA.
(ALCALDE INGENIERO JUAN
CARLOS CARDENAS)

Se celebro convenio de
cooperacion interinstitucional
numero 234 del 17 de septiembre de
2021, entre laempresa Comcel S.Ay
el municipio de Bucaramanga, se
contribuye en el cierre de la brecha
de infraestructura y conectividad
de la ciudad, beneficiando al
municipio con 10 puntos de acceso
gratuito a internet durante 10 anos,
logrando ampliar lared para brindar
servicios privados de redes de
telefonia movil e internet, en
sectores que carecian de este

servicio.

Actualmente, se encuentran en
funcionamiento 5 de 11 zonas
incluidas en el convenio, toda vez
que el operador tiene pendiente la
instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones restante.

Adicional, se adelantaron varias
mesas de trabajo con la Comision
de Regulacion de comunicacionesy
el Ministerio TIC donde se logré el
levantamiento de una barrera
identificada.

LiNEA BASE

Numero de
Barreras
identificadas
2

PROPUESTA DE
SOLUCION ALCALDE
ELECTO JAIME
BELTRAN

(...) Adicionalmente,
el PND en su articulo
142° plantea la politica
de conectividad
digital para cambiar
vidas. En este expone
que, para efectos de
promover la
conectividad digital
como un generador de
oportunidades,

riqueza, igualdad vy
productividad. (...)
Pag. 19

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESORTIC

Se recomienda aprobar el
articulo del proyecto de
acuerdo que modifica el
POT y que segun lo
recomendado por la CRC
ya atiende los
requerimientos para
levantar la barrera
identificada. Una vez sea
aprobado este acuerdo,
remitir la documentacion
a la CRC para proceder
con la acreditacién como
municipio libre de
barreras.

Es importante senalar,
que la acreditacion es un
habilitador para
proyectos de ciudades
inteligentes y de
obligaciones de hacer.
Finalmente, el despliegue
de infraestructura sera
clave para la culminacién
de despliegue de
tecnologia 4G y el
desplieqgue de 5G
enmarcado en las
obligaciones de
cobertura a los PRST en
el marco de la asignacion
local/regional en la
Subasta 5G organizado
por Ministerio TIC.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




ELABORACION DEL CAPITULO INDEPENDIENTE
m “INVERSIONES CON CARGO AL SGR"

i QUE?

Desde el Proceso Gestion de TIC, se han realizado acercamientos con Ministerio TIC, con el fin de ser
asesorados en la elaboracion del capitulo independiente en el nuevo plan de desarrollo municipal, para que
a través de recursos de regalias puedan ser financiados proyectos de inversion y que puedan ejecutarse
inversiones con cargo a los recursos del Sistema General de Regalias que se denominara "INVERSIONES
CON CARGO AL SGR"y sus modificaciones o adiciones a través de la bolsa de recursos del OCAD Regional
o los recursos asignados al departamento, asi mismo proyectos que puedan ser presentados a través del
mecanismo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las convocatorias que organiza el MinCiencias.

Fuentes de financiacién para financiar iniciativas de proyectos de inversion.

»= Obras Por impuestos: Mecanismo creado para que los contribuyentes puedan direccionar su
impuesto de renta en la ejecucion de proyectos con impacto social y econdmico en municipios
afectados por laviolenciay la pobreza.(ZOMAC - PDET). (No aplica para Bucaramanga)

o PDET-Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
o ZOMAC- Zonas mas Afectadas por el Conflicto

o Sistema General de Regalias: Conforme conlo dispuesto por el articulo 360y 361de la Constitucion
Politica, la Ley 2056 de 30 de septiembre de 2020, tiene por objeto determinar la distribucion,
objetivos, fines, administracion, ejecucion, control, el uso eficiente y la destinacion de losingresos
provenientes de la explotacion de los recursos naturales no renovables precisando las condiciones
de participacion de sus beneficiarios. Las entidades territoriales pueden presentar iniciativas de
proyectos de inversion para el sector TIC en las fuentes de:
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o Departamentos; ) Asignaciones Directas, ii) Inversion
Regional, y iii) inversion Regional 40% OCAD
Regionales.

o Municipios: i) Asignaciones Directas, ii) Inversion
Local, y iii) Asignacion Paz - OCAD PAZ (aplica para
PDET)

o TasaCompensada: EsunaBancade Desarrollo Territorial que
planifica, estructura, financia y ejecuta proyectos de
inversién publica a través de crédito directo para las
entidades territoriales. Resolucion 253 de 2015: Establece los
requisitos para la viabilidad, seguimiento y control de los
proyectos para el financiamiento de la infraestructura en el
Sectorde Tecnologias de laInformaciony las Comunicaciones
Colombia(Reactiva Resolucién 253 de 2015)

Se enfatiza de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 2056
de 2020, los proyectos de inversion deben estar priorizado en el
capitulo independiente de inversiones a ser financiadas por el
Sistema General de Regalias (SGR) del Plan de Desarrollo Territorial
(municipios y gobernaciones), en el marco de los ejercicios de
planeacion que fueron adelantados. De no ser incluido, debera
surtirse un ajuste al capitulo independiente del SGR del Plan de
Desarrollo Territorial, a través del procedimiento definido por el
Concejo Municipal para tal fin.

Por su parte, la ciudad de Bucaramanga no cuenta con asignacion
suficiente por el Sistema General de Regalias segun Ley 2279 de 2022.
Se recomienda, entonces, hacer un acercamiento con el
Departamento con el fin de hacer alianzas estratégicas en la
financiacion de iniciativas del sector TIC.




Tabla 13. Bucaramanga: Presupuesto de Regalias Bienio 2021-2022.

APROPIACION DISPONIBLE PARA APROBACION

CONCEPTO DEL GASTO DE PROYECTOS CON RESTRICCION
ASIGNACIONES DIRECTAS ANTICIPADAS (5% DEL SGR) 1.238.076
ASIGNACIONES DIRECTAS (20% DEL SGR) 18.494.937

Fuente: MINTIC, 2023.
Tabla 14. Santander: Presupuesto de Regalias Bienio 2021-2022.

APROPIACION DISPONIBLE PARA APROBACION
DE PROYECTOS CON 20% DE RESTRICCION
300.714.603.754,66

CONCEPTO DEL GASTO

ASIGNACIONES DIRECTAS (20% DEL SGR)

ASIGNACION PARA LA INVERSION REGIONAL -
DEPARTAMENTOS

ASIGNACION PARA LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
- CONVOCATORIAS 2021

234.282.537.246,77

46.294.191.728,39

ASIGNACION PARA LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
- CONVOCATORIAS 2021- AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

4.324.287.476,42

Fuente: MINTIC, 2023.

Ahora bien, como resultado de los ejercicios de identificacién de demandas territoriales, desarrollados por
MINTIC en conjunto con MinCiencias y los territorios, se priorizaron las siguientes iniciativas para el
departamento de Santander, las cuales tienen vinculacion directa con MINTIC:

Tabla 15. Santander: Demandas Territoriales.

ORDEN DE
RETO PRIORIZACION DEMANDA FINAL AJUSTADA MINCIENCIAS
RETO *
Reto . 1.' Aprovechar“ el Desarrollar 20 productos con valor agregado derivados del
conocimiento, conservacion y S S .
. conocimiento de la biodiversidad presente en los
uso sostenible de Ia 4

ecosistemas estratégicos del departamento de Santander,

biodiversidad, bienes y 22030. a traves de CTel

servicios ecosistémicos

Reto 1. Aprovechar el Desarrollar 21 iniciativas (3 por provincia) de turismo

conocimiento, conservacion y
uso sostenible de |Ia
biodiversidad, bienes y
servicios ecosistémicos

(cientifico, de naturaleza, ecoturismo) responsable y

4 sostenible que aprovechen la biodiversidad presente en el
departamento de Santander y promuevan su conservacion,
al 2028, a través de CTel.

Reto 2. Garantizar la soberania
alimentaria y el derecho a la
alimentacion

Ejecutar al menos dos programas para la aplicacion y
transferencia de conocimiento enfocados en la produccién
y conservacion de alimentos de alto valor nutricional al
2028, que den cubrimiento a las necesidades de los siete
nucleos provinciales del departamento de Santander, a
través de la CTel.
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Reto 2. Garantizar la soberania
alimentaria y el derecho a la
alimentacion

Implementar 4 iniciativas basadas en conocimiento
ancestral y/o capacidades territoriales, enfocadas en la
competitividad de productos agropecuarios que
contribuyan al mejoramiento de la soberania alimentariay al
derecho humano alaalimentacién, al 2028, através de CTel.

Reto 3. Asegurar la
generacion, acceso y uso de
energias sostenibles para
todos

Fomentar el desarrollo e implementacién de tecnologias de
energias renovables en el bienio 2023 - 2024 que aporten a
la meta de alcanzar en el 2030 una capacidad instalada de
generacion de energia sostenible de un 1.2 GW y un nivel de
produccion de hidrogeno de bajas emisiones de 180.000
toneladas/ano en Santander, que habilite el desarrollo de
cadenas productivas complementarias, diversifique la
economiay contribuya a cubrir las necesidades de las zonas
no interconectadas, a través del CTel.

Reto 3. Asegurar la
generacion, acceso y uso de
energias sostenibles para
todos

Aportar al desarrollo de cinco (5) cadenas productivas al
2026 (para hidrocinética; biogds a electricidad;
biocombustibles a partir de biomasa o aceites residuales;
sistemas agrivoltaicos; e hidrégeno de bajas emisiones),
que incluyan actividades de investigacion, desarrollo,
manufactura e integracion en Santander, en el bienio 2023
-2024 através de la CTel.

Reto 4. Garantizar Ia
seguridad sanitaria, la salud y
el bienestar de la poblacion en
el territorio nacional

Implementar al menos una (1) estrategia para aumentar la
cobertura de programas de promocion y prevencion de la
salud fisicay mental, con énfasis en la poblacion vulnerable,
en el Departamento de Santander, al 2028; mediante la
incorporacion de estrategias innovadoras resultantes de la
ejecucion de proyectos de CTel.

Reto 4. Garantizar Ia
seguridad sanitaria, la salud y
el bienestar de la poblacién en
el territorio nacional

Ejecutar al menos dos programas de [+D+i que den
respuesta a prioridades en seguridad sanitaria, salud y
bienestar de la poblacién, en el Departamento de
Santander, al 2028; a partir de la articulacion de diferentes
actores del SNCTel.

Reto 5. Poner fin a todas las
formas de Vviolencia en
Colombia

Generar al menos 2 estrategias que propongan
innovaciones de proceso de instituciones publicas para
contener, prevenir y controlar las diferentes formas de
violencia en el departamento de Santander, a 2028, a través
delaCTel.

Reto 5. Poner fin a todas las
formas de \violencia en
Colombia

Ejecutar 4 proyectos de apropiacion social del
conocimiento o innovacion transformativa para el uso
efectivo de los mecanismos pacificos y alternativos de
resolucién de conflictos sociales, ambientalesy politicos en
Santander, a 2028 a través de CTel.

Reto 6. Asegurar la
convergencia regional y el
ordenamiento del territorio

Ejecutar 4 proyectos para el fortalecimiento de
capacidades y el cierre de brechas en CTel con la
participacion de los actores del ecosistema, para la
convergencia regional y el ordenamiento territorial en
Santander a 2028, a través de CTel.

Reto 6. Asegurar la
convergencia regional y el
ordenamiento del territorio

Ejecutar al menos 2 proyectos de innovacion en procesos
para la transformacién digital en instituciones publicas que
garanticen la participacion ciudadana hacia la
convergencia regional y el ordenamiento del territorio en el
departamento de Santander, a 2028, a través de CTel.

Fuente: MINTIC, 2023.
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Por su parte, Santander cuenta con los siguientes proyectos del sector TIC a ser financiados por el SGR:

Tabla 16. Bucaramanga: Proyectos TIC a ser financiados por el SGR

ENTIDAD BPIN NOMBRE ENTIDAD VALOR TOTAL ESTADO DE
PROPONENTE PROGRAMA/PROYECTO EJECUTORA DEL PROYECTO PRESENTACION
Implementacion de un sistemade
gestién de innovacion para Departament S Proyectos
SANTANDER 2017000100070 empresas de Santander: 0 de 2.973.137.490,19 aprobados
) - . . Santander
innovacion mas pais Santander
Desarrollo de la agroindustria de
giaar?\t::os arggﬁn?ct)lcaas en)t/e Sduesi Universidad S Proyectos
SANTANDER 2018000100044 0 ag - industrial de  16.168.820.000,0 y
progreso tecnologico, econémico aprobados
) Santander 0
y social del campo
santandereano- Santander
Investigacién,  vinculacion vy
ampliacion de la oferta
tecnolégica disponible para el
SANTANDER 2018000100186  mejoramiento roductivo  del Agrosavia S Proyectos
Je P 9 6.133.443.61500  aprobados
cultivo de papa en los
departamentos de  Santander,
norte de Santander
Desarrollo de una tecnologia para  Universidad
SANTANDER 0018000100188 la produccion de bioceras que industrial de S Proyectos
fomente el biocomercio en el Santander 17.477.453.257,0 aprobados
departamento de Santander ulS
éplilr?r?g\l/(;r::igi Cleanrzla’n:ee?;r(;lfgleel Unidades S Proyectos
SANTANDER 2018000100187 P J tecnolégicas  10.736.064.596, y
proceso productivo de la mora en aprobados
de Santander 0
el departamento de Santander
Implementacion de un modelo de Proye(;tqs sin
analitica competitiva para la Departament S cumplimiento
DEPARTAMENTO S . de requisitos en
DE SANTANDER 2022000100066 gestién publica en la formulacion ode 7.754.836.484,0 el plazo

y el sequimiento de politicas
publicas en Santander

Santander

establecido por
la convocatoria

;COMO?

Fuente: MINTIC, 2023.

En el marco del articulo 30 de Ley 2056 de 2020, que determina el funcionamiento del Sistema General de
Regalias, la cual tiene por objeto determinar la distribucion, objetivos, fines, administracion, ejecucién,
control, el uso eficiente y la destinacion de los ingresos provenientes de la explotacién de los recursos
naturales no renovables precisando las condiciones de participacion de sus beneficiarios. De conformidad
a esta Ley, dentro del proceso de formulacion y aprobacion de los planes de desarrollo de las entidades
territoriales se identificaran y priorizaran las iniciativas o proyectos de inversién susceptibles de ser
financiados conrecursos de las Asignaciones Directas, la Asignacion parala Inversion Local y la Asignacion
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para la Inversion Regional del Sistema General de Regalias, atendiendo los principios de desarrollo
competitivo y productivo del territorio y de los de planeacion con enfoque participativo, democratico y de
concertacion.

Para optimizar los tiempos de tramites y el proceso de formulacién de proyectos de inversién, se
recomienda la creacion de un equipo enfocado en la estructuracion de proyectos con el objetivo general
de apoyar la gestién de laadministracion en la formulacion, gestion, tramite y seqguimiento de proyectos de
inversion en todos los temas relacionados con el Sistema General de Regalias (SGR) y otras fuentes de
financiacion, tales como asignacion directa, inversion local o regional a través del OCAD Centro Oriente. De
esta manera, dependiendo de la fuente de financiacién seleccionada y teniendo en cuenta las etapas y
ciclos de los proyectos, la entidad mejoraria la gestion para la consecucion de conceptos de viabilidad o el
concepto técnico unico sectorial, segun aplique, lo cual redundaria en mayor inversién y proyectos que
impacten el bienestar de la ciudadania.

Asi mismo, se resalta que el Ministerio TIC pone a disposicidon la asistencia técnica necesaria para
presentar proyectos TIC, con fuentes de inversion como los recursos del Sistema General de Regalias; para
ello cuenta con una oferta de proyectos que permiten contribuir a la atencion de diversas necesidades TIC
de los territorios, los cuales se detallan a continuacién:

e Proyecto Tipo- Zonas Digitales de Acceso Publico Gratuito.

e Proyecto Tipo - Implementacion de tecnologias digitales para aprender en las sedes educativas
publicas.

e Lineamiento - Digitalizacion de tramites entidades territoriales

e Lineamiento - Digitalizacion de tramites entidades de salud

e Lineamiento-Hogar TIC

e Lineamiento - Ciudadesy Territorios Inteligentes

RETOS Y RECOMENDACIONES

Dados los acercamientos con el Ministerio TIC, con el fin de ser asesorados en la elaboracion del capitulo
independiente, se obtuvieron recomendaciones para incluir en los planes de desarrollo estrategias
encaminadas a los siguientes aspectos:

= Conectividad: Reduccion de labrechadigital y la pobreza, mediante el uso de distintas tecnologias
para conectar a todos los habitantes del territorio.

= Tecnologia que transforma: Tecnologia con proposito, fomentando la innovacion para acelerar la
transformacion digital, incentivar la inteligencia artificial, fomentar la industria del software,
ciberseqguridad, digitalizacién de tramites, Smart cities, radio comunitaria, expandiry promover la
TV publicay digital y la transformacion digital para MiPymes.

= Educacion digital: Fomentar y desarrollar habilidades digitales para promover la generacion de
empleo, fomentar el talento y desarrollar contenidos pedagdgicos innovadores

Esimportante que en la construccién del capitulo independiente se contemplen temas como apropiacion
de las TIC, Blockchain, ciudades inteligentes, infraestructura TIC, inteligencia artificial y plataformas para
latransformacion digital. Lo anterior, buscando financiar proyectos de ciencia tecnologia e innovacion con
recursos del Sistema General de Regalias, beneficiando a la ciudadania y haciendo uso apropiado de los
recursos que podemos obtener y financiar proyectos con recursos distintos al presupuesto municipal.
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Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza: Articulo 142. Conectividad Digital para cambiar
vidas/ Articulo 143 Transformacion Digital como motor de oportunidades e igualdad.

Tabla 17. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #9.

PROYECTOS 0 PROGRAMAS PROPUESTA
N DESARROLLADOS EN ' DE SOLUCION '
GOBIERNO ALCALDE ADMINISTRACION 2020-2023 LINEA ALCALDE SUGERENCIA 0 RECOMENDACION A
ELECTO JAIME PARA ATENDER PROBLEMATICA. BASE ELECTO CARGO DEL ASESORTIC
BELTRAN (ALCALDE INGENIERO JUAN JAIME
CARLOS CARDENAS) BELTRAN
No se menciona tema Aunque Bucaramanga no sea un
relacionado. municipio receptor de regalias. Se

sugiere acudir a los mecanismos de
SGR por el OCAD centro oriente o los
recursos asignados al departamento.
Asi mismo, acudir a las convocatorias
por recursos de ciencia, tecnologia e
innovacion que organiza MinCiencias.

SeresaltaalaUniversidad Industrial de
Santander (UIS) como un potencial
aliado para las convocatorias al igual
que universidades privadas de la
region acreditadas por MinCiencias.

Por su parte, se requiere fortalecer la
Oficina Asesora TIC con un equipo
estructurador de proyectos para
cumplir estos fines.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




ATRAVES DE LA REGLAMENTACION EXPEDIDA POR MINTIC PARA

I “ ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE OBLIGACIONES DE HACER
B GENERAR MAYOR CONECTIVIDAD EN LA CIUDAD

;QUE?

Desde el Proceso Gestion de TIC se ha participado en encuentros y eventos para generar acercamientosy
establecer redes de colaboracion con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, buscando
fomentar en Bucaramanga inversion para el fortalecimiento de infraestructura tecnologica la generacion
de proyectos relacionados con este tema de acuerdo con la nueva reglamentacion del Ministerio TIC.

Segun Datos del Boletin Trimestral de las TIC(MINTIC), con cifras del primer trimestre de 2023, en la ciudad
de Bucaramanga se concentran el 40% la poblacion de Santander y el 26% de numero de lineas de acceso
fijo a Internet reportadas en el departamento. Esto se traduce en una penetracion de Internet de 27 lineas
de acceso por cada 100 habitantes, un nivel superior frente a la penetracion en el departamento con 18
lineas de acceso por cada 100 habitantes.

Grafica 2. Bucaramanga, Santander: Historico Trimestral 2019 - 2023T1/ Accesos Fijos aInternety
Penetracion.

No. ACCESOS FIJOS A INTERNET @ PENETRACION
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Fuente: MINTIC, Boletin TIC cifras segundo trimestre 2023.

Segun informacion de MINTIC, Bucaramanga cuenta con 143 Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones - PRST -y prestadores de los Servicios Postales, entre los cuales habria cerca de 60
Proveedores del Servicio de Internet (ISP por sus siglas en inglés).
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Tabla 15. Bucaramanga, Santander: Nimero de Proveedores por Servicio.

DEPARTAMENTO TOTAL OPERADORES
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones 125
Postal 6
Concesionarios de Radiodifusién Sonora 16
Television 13
Total general 143

Fuente: MinTIC, 2023.
Nota: El total general difiere de la suma de los cuatro servicios dado que hay operadores que prestan
mds de un servicio a la vez.

;COMO?

Las Obligaciones de Hacer corresponden a una alternativa de pago por la contraprestacion econdémica del
uso del espectro radioeléctrico por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST), y la contraprestacion econémica a cargo de los operadores postales. A través de este mecanismo,
seimpulsa el desarrollo de proyectos de conectividad en laszonas rurales, apartadasy vulnerables del pais,
por medio del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. De este modo, los habitantes podran
accederalnternety telefonia movil celular, lo que fortalece la capacidad regional y cierra brechas digitales.
De esta forma articular proyectos con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, permitirian
invertir en Bucaramanga y desarrollar proyectos conjuntos con los PRST.

Cuando se vaya a surtir la propuesta de obligaciones de hacer ante MINTIC, es de anotar que los requisitos
bajo la que resolucién 03617 del 3 de octubre de 2023, indica que debe contener como minimo:

e |dentificacion de la poblacién o localidad a beneficiar

e Descripcion de los servicios TIC para garantizar el acceso universal

e Manifestacion bajo juramento de la solicitud

e [escripcion de la necesidad a satisfacer

o (Objetivos generalesy especificos, indicadores, metasy servicio a proveer.

e Indicadores con el fin de evaluar el impacto del proyecto

e En proyectos de Internet para servicios fijos, se debera establecer el aumento de velocidad y

capacidad.

o Informe detallado de ingenieriay operacion del proyecto

e Plandeinstalaciony puestaen servicio

e Plan de mantenimiento

e Elcronograma de ejecucion con las actividades del proyecto.

e (Condiciones técnicasy calidad de servicio asociado a cada hito.

e Valoracién economica del art 3 de la ley 1341 de 2009

e Manifestacion expresa de acogerse a laresolucion. Si el precio no esta definido en los anexos:
o Debera presentar modelo de costos
o Indicar actos administrativos con obligaciones del pago
o Lasproyecciones para estimarlos compromisos de pago futuro
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e Encasodeque el MINTIC no esté acorde con los precios pondra a consideracién de PRST para que
acepte o rechace su ejecucion formal.

RETOS Y RECOMENDACIONES

Dentro de los retos principales se encuentra la estructuracion de proyectos junto con los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, para brindar conectividad en sectores vulnerables y el sector rural,
donde no se presta el servicio de conectividad actualmente. Para esto, se recomienda conocer las
necesidadesy estadisticas de la poblacion vulnerable con bajo acceso a los servicios de conectividad en el

territorio.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza: Articulo 140 contraprestacidn periodica por uso
del espectro radioeléctrico / Articulo 142. Conectividad Digital para cambiar vidas.

Tabla 16. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacién #10.

PROBLEMA
ESBOZADO EN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE ELECTO
JAIME BELTRAN
"Falta de apoyo
institucional en

recursos
economicos,
subsidios, facilidad
de créditos y
apertura de
plataformas de
negocios a nivel
local." Pag. 85.

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)

Durante 2021y 2022, se realiz6 contacto
con MINTIC y con el operador Telefénica
para adelantar un proyecto de
Obligaciones de Hacer con relacién a
cobertura mdévil y fija, que pretendia
conectar mas de ocho mil usuarios a
través de fibra TTH, y dar cobertura 4G
en seis sitios de cuatro veredas, en un
plazo estimado entre 4 a5 meses.

No obstante, la reglamentacion de ese
entonces no permitié mayores avances
debido a la cantidad de requisitos y
dificultad para tramitar el aval del
Ministerio TIC.

LINEA
BASE

PROPUESTA DE SOLUCION
ALCALDE ELECTO JAIME
BELTRAN

"Estructurar un equipo
técnico desde la oficina TIC
que pueda participar activa
y permanentemente en las
convocatorias del Gobierno
Nacional - Ministerio TICs u
Otras Entidades, en
materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién,
para presentar proyectos
enfocados a
emprendimientos digitales
y de innovacién con el fin
de mejorar la
competitividad del
Municipio” pag. 89

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESOR

TIC

Actualmente el
Gobierno Nacional
ofrece la posibilidad
de varios mecanismos
de financiacion ya sea

a través de
convocatorias 0
estructuracion de
proyectos. Se
recomienda analizar

la  posibilidad de
presentar proyectos a

través de
mecanismos de
obligaciones de
hacer, convocatoria

de proyectos de
ciudades inteligentes
0 por recursos de
CTE& o recursos del
SGR.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.
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II CONECTIVIDAD COMO SERVICIO Y
m SEGURIDAD DE LARED

;QUE?

El objetivo esadquirir el proveedor principal de servicios de telecomunicacionesy el proveedor secundario
que preste servicios de redundancia que permita la implementacion de un modelo de LAN extendida que
conecte las 29 sedes de oficinas ubicadas fuera del Centro Administrativo Municipal - CAM a través del
mecanismo de seleccion definido para su contratacion, en este caso, la recomendacién de Colombia
Compra Eficiente es a través del acuerdo marco de conectividad para estos servicios. Actualmente, se
tiene contratado de manera directa al Operador Telefonica en virtud de un contrato celebrado con la
liguidada Telebucaramanga.

;COMO?

Para llevar a cabo esta iniciativa, se debe gestionar el proceso de adquisicion de servicio a través de la
tienda virtual para implementar un primer y seqgundo proveedor de servicios de Internet (ISP) y su
redundancia. El nuevo proveedor debe ofrecer caracteristicas similares, como un pool de direcciones IPv4
e IPv6 asignado para uso en la Alcaldia, y debe integrar el pool IPv6 propio del municipio adquirido a través
de LACNIC. Esta implementacidn abarcara las 29 oficinas situadas en diferentes ubicaciones geograficas
diferentes al CAM. En tal sentido, se garantizara adquirir los servicios de conectividad y redundancia a
través del mecanismo recomendado y siguiendo las buenas practicas de contratacion.

RETOS Y RECOMENDACIONES

En términos de seguridad en las sedes, se busca establecer un modelo de conectividad en estrella con
ambas opciones de ISP, lo que permitira la interconexion entre las sedes y el CAM. Esto se logra a través de
una LAN extendida que dirige todo el trafico a través del Firewall del CAM, garantizando asi la aplicacion
uniforme de politicas de seguridad en todos los equipos del municipio, tanto en el Directorio Activo como
en la consola del Antivirus.
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Este modelo de conectividad en estrella depende de la infraestructura de sequridad y conectividad en el
datacenter principal, lo que lo hace critico. La administracién debe estar preparada para hacer frente a
incidentes de pérdida de conectividad, y tanto el Plan de Continuidad del Negocio (BCP) como el Plan de
Recuperacién ante Desastres de IT (DRP) deben estar alineados con la estrategia y tacticas del despacho

para garantizar la disponibilidad y operatividad de los servicios criticos.

Para asequrar esta alineacion, se recomienda llevar a cabo un analisis de impacto en el negocio (BIA)a la
mayor brevedad posible y desarrollar el BCPy el DRP. Ademas, es fundamental mantener de forma continua
el licenciamiento del sistema de seguridad perimetral (Firewall) y el esquema de proteccion a nivel de
Endpoint (Antivirus + EDR), ya que son de caracter critico.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza: Articulo 142. Conectividad Digital para cambiar

vidas.

Tabla 17. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #11.

PROBLEMA
ESBOZADO EN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE
ELECTO JAIME
BELTRAN
No se menciona

tema
relacionado.

PROYECTOS 0 PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN ADMINISTRACION
2020-2023 PARA ATENDER
PROBLEMATICA. (ALCALDE INGENIERO
JUAN CARLOS CARDENAS)

El municipio de Bucaramanga brinda servicios
esenciales a mas de un millon de habitantes en el
adrea metropolitana. Entre estos servicios, se
incluyen operaciones criticas en linea, como el
pago de impuestos, solicitudes de atencion al
ciudadano (PQR), acceso a nuestra pagina web y el
Sistema de Emergencias Médicas (SEM), entre
otros. Ademas, gestionamos servicios internos
fundamentales, como la nomina y los pasivos
pensionales, por mencionar algunos.
Actualmente, el municipio depende
exclusivamente de un unico proveedor de servicios
de internet. Todos nuestros servicios estan
centralizados en nuestro centro de datos y
dependen de este proveedor para acceder a la red
mundial. Es imperativo asegurar la continuidad de
nuestras operaciones tanto internamente como
externamente. Incluso en el caso de una eventual
falla del proveedor actual, debemos contar con la
capacidad de establecer una conexién a Internet a
través de otro proveedor para garantizar la
ininterrumpida prestacion de nuestros servicios
esenciales.

LINEA BASE

Al interior de la
Oficina Asesora
TIC se comenzd a
estructurar con el
equipo de
Infraestructura TI
un proyecto que
cumpla con tales
condiciones.

PROPUESTA
DE SOLUCION
ALCALDE
ELECTO
JAIME
BELTRAN

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESORTIC

Actualmente los servicios
de conectividad de la Fase 1

y 2 del CAME estén
contratados desde hace
mas de 8 anos con

Telefénica. Se recomienda
adelantar la contratacion de
estos servicios de Fase 1y
Fase 2ytodaslassedesdela
alcaldia a través de un unico
contrato y a través del
mecanismo ofertado en
Colombia compra eficiente
como lo es el Acuerdo Marco
de Precios.

También es relevante
considerar que, por tratarse
de un servicio fundamental,
los recursos se consideren
de funcionamiento.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.
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Iz FORTALECIMIENTO AL
m CENTRO DE DATOS

i QUE?

El centro de datos es el espacio donde se encuentran ubicada la infraestructura tecnoldgica de hardware
y software que permite alojar la informacion que se genera en la entidad. En el cuatrienio se adelantaron
acciones para fortalecer el centro de datos, destacando la adquisicion de almacenamientos tipo NAS, SAN,
servidores, memorias RAM, y software de backup.

;COMO?

A través del diseno del modelo de conectividad y arquitectura de datos, se realizd la definicidn,
implementacion y mantenimiento de un modelo de arquitectura de TI. Conforme lo anterior y con el &nimo
de garantizar una gestion estratégica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el
Municipio, bajo el Proceso Gestion de TIC se disen6 el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -PETI-, que contiene los aspectos relacionado con la gestion de Tl que permiten
respaldar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion. En dichos aspectos, se mencionan los
servicios de Tl de operacion critica que permiten soportar el funcionamiento de la entidad y dar
cumplimiento a las politicas de sequridad de la informacion. De esta forma, se gestiond la adquisicion de
equipos para el fortalecimiento del centro de datos y garantizar la operacion de la entidad a nivel de
servicios digitales.



RETOS Y RECOMENDACIONES

Dentro de los retos con los que cuenta la entidad es continuar fortaleciendo el Centro de Datos toda vez
que con cada implementacion de sistemas de informacion o racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos, es necesario contemplar ampliacién de los niveles de seguridad, almacenamiento e
infraestructura fisica que debe ser repotenciada, destacando el sistema de Control Ambiental del Centro
de Datos, que permite controlar los niveles ambientales, es decir, realizar monitoreoy control de los niveles
de temperatura, flujo de aire, ruido, luz, humedad y demas factores ambientales incluyendo adicionalmente
el sistema de aire acondicionado, los cuales influyen y son fundamentales para garantizar un entorno
optimo para nuestros equipos de Tl, recursos que fueron contemplados en el plan anual de inversiones
vigencia 2024.

Adicionalmente, y para tener presente las solicitudes internas, se muestra a continuacién un listado de
planes y proyectos con relacion a desarrollos de software que han sido requeridos y se plantean
continuarlos en la proxima vigencia.

Tabla 18. Planes y Proyectos 2024: Otras Dependencias con OATIC

# FECHA DEPENDENCIA SU DEPENDENCIA TIPO NOMBRE PROYECTO
Observatorio de la convivencia (ArcGis, Power Bl, REDcap )
Respuesta 25-10-2023:
1. Dotacion, instalacién configuracion y adecuacién de
equipos tecnoldgicos dactilares con interoperabilidad con el
sistema dactilar Palmar - ABIS que tiene la Policia nacional.
2. Adquisicion de equipos para rastreo de celulares para
) Hardware mejorar el servicio de inteligencia de la Fiscalia.
Secretariade 3. Adquisicion de equipos de computo, impresoras y software
1 24/08/2023 . Despacho y .y S ) S
Interior para fortalecimiento administrativo de comisarias ,
Software inspecciones, casa de justicia y Secretaria del Interior de la
alcaldia de Bucaramanga.
4. Sistema de informacion para el apoyo de las inspecciones
5. Adquisicién de camaras para el circuito cerrado de TV y
servicio de mantenimiento para las mismas con el fin de
fortalecer las acciones de control en la ciudad.
6. Dotacion y mantenimiento de sistemas de alarmas
comunitarias para la ciudad.
2 20/09/2023 Secretari.a’de Grupo Fie pesarrollo Software DATAPOL( sistema de seguimiento municipal de politicas
Planeacion Econémico - GDE publicas)
. . Hardware
3 25/09/2023 Secretaria de Subsecretaria de y BIM(Buliding Informacion Modeling), equiposy licenciamiento.
Infraestructura Infraestructura
Software
Secretariade
4 25/09/2023 Saludy Despacho Software  SEM(Sistema de Emergencia Medicas) Mantenimiento
Ambiente
Secretaria de Tesoreria- Hardware Nuevos Modulos aplicativo Impuestos, equipos de computo e
5 26/09/2023 . L y . -
Hacienda Impuestos-Juridica Software impresion
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Secretaria de Hardware
5/10/2023 - Despacho y
Educacién
Software

1. Instalacién y puesta en marcha de la ultima milla para las
Instituciones Educativas Oficiales de Bucaramanga (Conexion
a la Red de Anillo de Fibra Optica del Municipio).
2. Cableado estructurado para las aulas de informatica y
especializadas de las Instituciones Educativa oficiales de
Bucaramanga.

3. Solucién integral del servicio WLAN para las Instituciones
Educativa oficiales de Bucaramanga (Equipos switches capa
3, Ap Indoor y Oudoor para las 120 Sedes Educativas).
4. Administracion centralizada del servicio de conectividad de
las Instituciones Educativa oficiales de Bucaramanga
(Software para Monitorear la Red de datos de las IE).
5. Campus de Microsoft para las Instituciones Educativas
oficiales de Bucaramanga (Software para Administracién de
Office enlas IE).

7

Subsecretaria Subsecretaria
5/10/2023 e . Administrativa de Software
Administrativa
Talento Humano

1. Crear una herramienta que permita a los funcionarios de la
Alcaldia, efectuar la entrega del cargo de forma digital en
virtud de los items relacionados en formato F- GAT-8100-
238,37-036 Acta de entrega de cargo. La funcionalidad de
dicho aplicativo debe permitirle al servidor la subida de los
documentos soporte de entrega de cargo al aplicativo, para
que los funcionarios encargados de su verificacién puedan
acceder a ellos y verificar el cumplimiento del item
correspondiente.

2. Crear una herramienta que permita automatizar y digitalizar
el controlador de los dias de descanso compensatorio y
permisos causados durante el ano por los funcionarios de la
Alcaldia de Bucaramanga.
3. Crear una herramienta que permita unificar y controlar la
expedicion de numeros consecutivos que se les otorga a los
actos administrativos que expide la entidad, para que sea solo
una oficina la que genere el namero.
4. Crear un banco de documentos disponibles al ciudadano,
donde consten aquellos formatos que necesitan para radicar
las solicitudes en debida forma a través del Sistema de
Gestion de Solicitudes al Ciudadano.
5. Realizar la Integracion del Sistema de Noémina con el
Sistema Integrado de Informacion (SIF), de tal manera que
permita la consolidacion y cruce de la informacion entre
ambos.

Fuente: Elaboracién propia.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):

Tecnologia que transforma: Tecnologia con propésito:

Ciberseguridad, Implementar el marco de

referencia de arquitectura V3 y el protocolo IPv6, Implementar el modelo de seguridad y privacidad de la

informacion.
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Tabla 19. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.

PROBLEMA
ESBOZADOEN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE ELECTO
JAIME BELTRAN
No se menciona

tema relacionado.

Comparativo Recomendacion #12.

PROYECTOS O PROGRAMAS DESARROLLADOS
EN ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)

15 de octubre de 2021: Se firmo un contrato de
prestacién de servicios para llevar a cabo la fase
1de laimplementacion de IPv6 en el municipio de
Bucaramanga.

A mediados de 2020: Se aumenté el canal de
datos principal del municipio de Bucaramanga de
200 Mbps a 500 Mbps.

06 de diciembre de 2022: Se estableci¢ el
contrato numero 369, mediante el cual se
adquirio un bloque IPv6 con su primera anualidad
ante Lacnic y se obtuvo una bolsa de horas con
un experto en IPv6. Esto permitié la
configuracién de las redes del municipio de
Bucaramanga en IPv6.

17 de noviembre de 2023: Se suscribi6 el contrato
numero 323 para la adquisicion de un
almacenamiento NASy software de backup. Esta
adquisicion mejorara la capacidad de realizar
copias de sequridad, ya que anteriormente solo
serespaldabalainformacionynotodalamaquina
virtual. Con el nuevo software de backup, se
comenzaron a respaldar todas las
infraestructuras de maquinas virtuales.

09 de octubre de 2023: Se formalizo el contrato
numero 263 para la adquisicion e instalacion de
componentes de hardware necesarios para
fortalecer la infraestructura tecnoldgica del
municipio de Bucaramanga. Este contrato
incluy6 la compra de dos servidores, un
almacenamiento SAN de ultima generacion y un
switch. Estas adquisiciones mejoraran el
rendimiento, la capacidad y la garantia de los
equipos  suministrados, contribuyendo a

fortalecer la infraestructura tecnoldgica del
municipio de Bucaramanga.
Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde

Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.

LiNEA
BASE

PROPUESTA
DE SOLUCION
ALCALDE
ELECTO JAIME
BELTRAN

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESORTIC

Adicional a fortalecer la
infraestructura Tl en
todos sus componentes,
se sugiere sequir
realizando inversiones en
este aspecto, al igual que
considerar la
contratacion de servicios
en NUBE.

Es necesario un plan
robusto que contemple
fortalecer la
Infraestructura Tl a toda
escala.




CENTRO DE DATOS ALTERNO Y
m RESPALDO DE DATOS

i QUE?

El objetivo es fortalecer la capacidad de operacion de laadministracion municipal mediante inversiones en
infraestructura tecnoldgica en el Datacenter Alterno, ubicado en las instalaciones de alumbrado publico.
Esimportante destacar que este datacenter alterno tiene unosretos frente a capacidad de procesamiento,
capacidad de almacenamiento y conectividad de bajo ancho de banda entre el CAM y Alumbrado Publico.

;c0M0?

Para abordar esta necesidad, se sugiere asignar un presupuesto para mejorar la infraestructura del
datacenteralterno, asegurando laredundancia de los sistemas de informaciony las redes criticas. Ademas,
se sugiere destinar presupuesto para gestionar garantias extendidas con los fabricantes de servidores y
sistemas de almacenamiento en el datacenter principal y alterno. Todo lo anterior, debera fortalecerse con
laimplementacién de una conexion de Fibra Optica entre el CAMy la sede de alumbrado publico, utilizando
recursos propios del municipio. Esto permitira aumentar la capacidad de transmisién de datos de 30Mbps
con el canal actual de un operador a 1000Mbps con infraestructura propia.



RETOS Y RECOMENDACIONES

Los Planes de Continuidad del Negocio (BCP)y de Recuperacién ante Desastres (DRP) se disenan con el
objetivo de minimizar las interrupciones en los servicios a la ciudadania y en los sistemas criticos de la
administracion municipal. Fortaleciendo la infraestructura principal y alterna, se logra reducir
significativamente los valores de Punto de Recuperacién Objetivo (RPO) y el Tiempo de Recuperacion
Objetivo (RTO) de los sistemas de informacion y sistemas criticos. Estos planes son esenciales para

garantizar la continuidad de las operaciones en situaciones adversas.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Tecnologia que transforma: Tecnologia con propésito: Ciberseguridad, Implementar el marco de
referencia de arquitectura V3 y el protocolo IPvB, Implementar el modelo de sequridad y privacidad de la

informacion.

Tabla 20. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.

Comparativo Recomendacion #13.

PROBLEMA
ESBOZADOEN PR%TEE%L?QSOEE Eggg 2:: AS PROPUESTA DE
PROGRAMA DE - LiNEA SOLUCION ALCALDE
ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
GOBIERNO ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE BASE ELECTO JAIME
ALCALDE ELECTO p BELTRAN

JAIME BELTRAN INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)

No se menciona
tema relacionado.

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESORTIC

Asignar un presupuesto

para mejorar la
infraestructura del
datacenter alterno,
asegurando la

redundancia de los
sistemas de informacioén
y las redes criticas.

Ademas, se sugiere
destinar presupuesto
para gestionar garantias
extendidas  con los
fabricantes de servidores
y sistemas de
almacenamiento en el
datacenter principal vy
alterno.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde

Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




I 4 FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD DIGITAL
m Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES

;QUE?

Se requiere disenar e implementar un Sistema de Informacion y Eventos de Seguridad (SIEM) y un Centro
de Operaciones de Sequridad (SOC) que centralice la gestién de logs y permita el monitoreo en tiempo real
de amenazas y actividades relacionadas con la seguridad de la informacion. Esta iniciativa, en
cumplimiento de normativas como IS027001y el Modelo de Sequridad para la Proteccién de la Informacion
(MSPI), tiene como objetivo la deteccion proactiva y preventiva de posibles fallos en la infraestructura. Es
de destacar que frente a este componente segun los ultimos resultados del FURAG entregados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP Bucaramanga avanzé 18.2 puntos en la medicién
pasando de 66,8 en 2020, a 85.0 en 2022, ubicandose asi en el tercer lugar de ciudades capitales en
adopcion de la politica de sequridad digital.

;COMO?

Para lograr esto, se deben asignar recursos presupuestales y de recurso humano para identificar los
servicios, sistemasy equipos susceptibles de monitoreo, generando asi el flujo de Logs necesario para el
SIEM. Ademas, se contratara una solucion SIEMy SOC en cualquiera de los modelos PaaS, SaaS o laaS. Esta
solucion permitira la deteccion, mitigacion de amenazas, supervision de vulnerabilidades y el
cumplimiento normativo, garantizando la proteccion de datos y la continuidad de las operaciones.

RETOS Y RECOMENDACIONES

La administracion municipal se enfrenta al desafio de garantizar la continuidad de sus operaciones en un
entorno digital con amenazas en constante crecimiento. Para abordar esta situacion, es crucial llevar a
cabo un Anélisis del Impacto en el Negocio (BIA), un Plan de Continuidad del Negocio (BCP), un Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP), y la implementacion de un Sistema de Informacién y Eventos de
Seqguridad (SIEM) y un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) bajo el liderazgo del alcalde. Esta
integracién protegera los servicios esenciales, mitigara riesgos y asegurara el cumplimiento de
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regulaciones gubernamentales, garantizando seguridad y resiliencia en un entorno en constante evolucién.
Ademas, se recomienda contratar personal con la experiencia y capacidades necesarias para desarrollar
elBlAyel BCP, de manera que lainformacion procesada pueda ajustar el DRP existente enlaadministracion
municipal. El mantenimiento y afinamiento anual de todo este ecosistema son esenciales para asegurar la
continuidad de estos modelos.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Tecnologia que transforma: Tecnologia con propédsito: Ciberseguridad, Implementar el marco de
referencia de arquitectura V3 y el protocolo IPv6, Implementar el modelo de sequridad y privacidad de la
informacion.

Tabla 21. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #14.

PROBLEMA PROYECTOS O PROGRAMAS PROPUESTA
ESBOZADO EN DESARROLLADOS EN DE SOLUCION
PROGRAMA DE . LINEA ALCALDE SUGERENCIA 0 RECOMENDACION
ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
GOBIERNO P BASE ELECTO A CARGO DEL ASESOR TIC
ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE
ALCALDEELECTO \\orNiFRO JUAN CARLOS CARDENAS) JAIME
JAIME BELTRAN BELTRAN
No se menciona A nivelde Sequridad se ha: Programas de = Se sugiere continuar las siguientes

tema relacionado.

e Ejecucion anual de andlisis de
vulnerabilidades en coordinacion con el
equipo de respuesta ante incidentes
informaticos (CSIRT) de MINTIC.

eCon base a los resultados, se
implementa un plan de accién para
aplicar controles que disminuyan el nivel
deriesgo de infraestructura tecnologica
de la entidad.

o Actualizacion de la Politica de Sequridad
de Informacion de la entidad mediante la
resolucion 0139 del 17 de abril de 2023.

e Definicion del mapa de riesgos de
Sequridad de Informacion de la entidad.

o Realizacion de auditoria interna basada
enlos controles de lanorma IS027001.

e Elaboracion del documento
correspondiente al Modelo de Sequridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI).

e Definicion de los Indicadores asociados
al MSPI.

e Estructuracion del manual de politicas
de Sequridad de la entidad.

cibersequrida
d y campanas
innovadoras
en las
instituciones
educativas
para
estudiantes
padres de
familia,
directivos vy
docentes
para
concientizar
sobre el buen
uso de |la
tecnologia.
(...)Pag. 90

recomendaciones:

-Dar seguimiento al Plan de Accion
asociado al Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.
-Realizar de formar semestral
analisis de vulnerabilidades a la
infraestructura tecnoldgica de la
entidad en coordinacién con el
CSIRT y una auditoria interna a nivel
de implementacion de controles
asociados alanorma IS0-27001.
-Continuar con el plan de
capacitacion y sensibilizacion a
nivel se sequridad de la informacion
alos funcionarios y contratistas de
la entidad.

-Coordinar esfuerzos con los
institutos descentralizadas para
apoyarlos en la implementacion de
buenas practicas a nivel de
sequridad digital.

-Revisar de manera semestral y
actualizar de ser necesario los
politicas, planes, formatos y/o
modelos asociados a los procesos
de Seguridad de la Informacion de
la Entidad.

-Actualizar el mapa de riesgos de
seguridad de la informacion.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde

Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.
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I 5 FORTALECIMIENTO Y CONTINUIDAD DEL
m SISTEMA INTEGRADO DE IMPUESTOS

i QUE?

El Proceso Gestion de TIC, dentro de sus activos de informacidn cuenta con el sistema de impuestos
municipales, el cual a inicio de cada vigencia requiere la actualizacion de los diferentes parametros que
permiten la liquidacion del Impuesto Predial Unificado, asi como la presentacién de las declaraciones de
Impuesto de Industriay Comercio, Retencion, Estampillas procultura Y Bienestar del Adulto Mayor.

;c0Mo?

La Oficina Asesora TIC tiene a su cargo la administracion del sistema de impuestos municipales a través
de un equipo de ingenieros de desarrollo que apoyan los procesos administrativos y tributarios de la
Secretaria de Hacienda municipal destacando las siguientes actividades:

Impuesto Predial Unificado

Generacién Historico Catastral vigencia 2023

Generacién plano de todos los predios para verificacion de estratos (Planeacion)

Actualizacién de la tabla de Tarifas

Actualizacion de la tabla de Periodos

Cargue de informacién de avaltos para la vigencia 2024 entregada por la entidad catastral (Area
Metropolitana de Bucaramanga)

6. Actualizacion de estratos

N
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7. Procesode liquidacion

8. Generacién de liquidaciones oficiales, recibos de pago
vigencia 2024, estados de cuenta de deudores del impuesto.

9. Actualizacion estrato de predios nuevos.

10. Liquidacion de predios Nuevos

11. Generacién descuentos por pronto pago

12. Cargue de Informacion en boton de pagos

13. Generacién reportes estadisticas a 31/12/2023.

14. Generacién de informacion exdgena

Impuesto Industria y Comercio

1. Actualizacion de tarifas

2. Actualizacion Calendarios fechas limite de presentacién de las
declaraciones

3. Actualizacién parametros necesarios para la liquidacién

4. Generacion y cargue en la base de datos de registros del
régimen preferencial

5. Actualizacion en el IPC de las Sanciones de Industria y
Comercio

6. Generacionreportes estadisticas a 31/12/2023.

7. Generacion de informacién exdgena

Impuesto Retencion De Industria y Comercio

1. Actualizacion Calendarios fechas limite de presentacién de las
declaraciones
2. Actualizacion parametros necesarios para la liquidacion

Por lo anterior, se requiere garantizar la contratacion de este recurso
humano en las primeras semanas de enero para garantizar la
operacion y administracién del sistema de impuestos municipales.

RETOS Y RECOMENDACIONES

En cuanto a retos para trabajar articuladamente con la Secretaria de
Hacienda se encuentra:

e Lograr que los contribuyentes del Impuesto Predial Unificado
puedan consultary pagar elimpuesto enlinea desde la primera
semana del 2024.

e Lograr que la Secretaria de Hacienda, gestione las
liqguidaciones oficiales, recibos y estados de cuenta de los
deudores moros del Impuesto predial Unificado en los
primeros 15 dias del mes de enero del 2024




e Lograrqueloscontribuyentes de industriay retencion de industria puedan acceder al sistema para
presentar sus declaraciones tributarias, a partir del primer dia habil de enero de 2024.

e Incluir en el Sistema Integrado de Impuesto la generacion del Informe para presentacion de la
exdégena por parte de la Secretaria de Hacienda, lo cual requiere inversion en tiempo y recursos
para la destinacion de esta actividad por los desarrolladores de software.

Ahora bien, en cuanto a las recomendaciones que se deberan articular con la Secretaria de Hacienda se
cuenta con las siguientes:

e Realizar la contratacion previa con un mes de anticipacion de la empresa que gestione el proceso
de impresiony reparto de los recibos de pago respectivos.

e (estionar que la entrega de los acuerdos donde se definen tarifas y parametros por parte de la
Secretaria de Hacienda sea entregada al area TIC en la ultima semana de diciembre del 2023.

o Considerar desarrollar o adquirir una licencia de uso que administre el sistema de impuestos
municipales y ponga en vanguardia a la ciudad en administracion de impuestos.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023): No se
menciona. Tecnologia que transforma: Tecnologia con propoésito: Implementar los servicios ciudadanos

digitales.

Tabla 22. Analisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #15.

PROBLEMA
ESBOZADO EN
PROGRAMA DE

GOBIERNO

ALCALDE ELECTO
JAIME BELTRAN
"Ausencia de

empoderamiento
ciudadano y
gobernanza digital. Se
requiere generar
espacios y
herramientas que
garanticen a los
ciudadanos elaccesoy
control a los servicios
de gobierno" Pag 104

PROYECTOS O PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN
ADMINISTRACION 2020-2023 PARA
ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE
INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)

Durante la  Vigencia 2020-2023 se
desarrollaron més de siete tramites para la
Secretaria de Hacienda, entre los cuales
destacan impuesto predial unificado,
impuesto publicidad exterior, declaracion de
estampilla municipales adulto mayor vy
procultura, registro contribuyente de
industria y comercio, declaracion degiello
ganado menor, permiso espectaculos
publicos y pago en linea valorizacién. Con
estas implementaciones se ha logrado hasta
la fecha mas 226000 interacciones de
ciudadanos pasando de 30006 en el afo 2020
a 72715 en el 2023 (Con Corte a 31de octubre
de 2023) lo cual representa un aumento del
142%.

LINEA
BASE

N.A.

PROPUESTA DE
SOLUCION ALCALDE
ELECTO JAIME

BELTRAN
“Implementar
estrategias de
racionalizacion,
digitalizacion y
automatizacion de

tramites administrativos
y de pago de impuestos.”
Pag 113

SUGERENCIA O
RECOMENDACION A
CARGO DEL ASESORTIC

Garantizar la contratacion
del recurso humano en las
primeras semanas de enero
para garantizar la operacion
y administracion del sistema
de impuestos municipales.

Trabajar  articuladamente
con la Secretaria de
Hacienda para fortalecer el
sistema integrado de
impuestos.

Adquirir un ERP o desarrollo

de un sistema de
administracion de
impuestos que este a la
vanguardia

tecnolégicamente.
Fuente: Datos y resefas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde

Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracion propia.




IB FORTALECIMIENTO DEL
m CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

i QUE?

Como materializacion de un proyecto que inicio en el 2020, se constituyo el Centro de Analitica como una
plataforma en la que convergen recursos y servicios basados en Datos, para que la ciudadania, las
empresas, los gremios, laacademia, lasinstituciones, entes y demas actores puedan aprovechary obtener
el mayor valor posible de la informacién, que permita mejores decisiones, el entendimiento de las
problematicas y su mitigacién en la ciudad, el seguimiento de los procesos, planes y politicas , la
transparenciay la Innovacién con impacto social.

Se establecio que su objetivo principal es brindar recursos y servicios basados en datos que faciliten a
diferentes actores la toma de decisiones estratégicas para mitigar las problematicas de la ciudad
fomentando la transparencia, competitividad y la participacion ciudadana.

;c0M0?

Migracion de informacion del Observatorio Digital al portal web https://www.bucaramanga.gov.co/datos/
y Constitucién del Centro de Analitica de Datos, lo que trajo consigo alianzas estratégicas y generacion de
soluciones en control de situaciones calamitosas como tablero de visualizacion de la Serie Dengue, Grave
y Mortalidad. Actualmente el centro de datos cuenta con un total de 124 series de datos, de la cuales 65 son
datos abiertos disponibles en el portal www.datos.gov.co, de igual forma se han registrado 222.213
consultas de estos datos y se han descargado 174.026 series de datos por parte de los ciudadanos.
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También se resalta las sesiones de transferencia de conocimiento entre el equipo del Centro de Analitica
de Datos de la Alcaldia de Bucaramangay la Direccién de Analitica Académica y de Gestion Curricular de la
Vicerrectoria de Ensefianza de la Universidad de Santander (UDES), con el fin de mejorar las habilidades
técnicasy analiticas de los miembros del equipo del Centro de Analitica de Datos (CAD).

RETOS Y RECOMENDACIONES

Entre los retos esta la inclusién de cientificos de datos que permitan generar estrategias de BigData con
base enlainformacionrecopilada por el CAD. Asi mismo, se sugiere que el analisis, depuracion, tratamiento
de datos (recoleccion, recepcion, reproduccion, extraccion y almacenamiento, asi como analisis y
depuracion). e informacion que produce el municipio se concentre el centro de analitica de datosy se eleve
a una segunda fase como la es la de analisis de informacion, con el objetivo de producir informes y
documentos que sean de insumo para la generacion de politicas publicas. Finalmente, el CAD puede servir
como unidad para el sequimiento de proyectos o unidad de cumplimiento de proyectos del Alcalde.

Eje estratégico en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023):
Tecnologia que transforma: Tecnologia con propésito: Hacer uso de datos abiertos para la toma de
decisiones.

Tabla 23. Andlisis sobre programa de gobierno del Alcalde Electo Dr. Jaime Andrés Beltrany
programas y proyectos ejecutados durante la administracion del Alcalde Ing. Juan Carlos Cardenas.
Comparativo Recomendacion #16.

PROBLEMA
ESBOZADOEN PROYECTOS 0 PROGRAMAS PROPUESTA DE
PROGRAMA DE DESARROLLADOS EN LINEA  SOLUCION ALCALDE SUGERENCIA 0
GOBIERNO ADMINISTRACION 2020-2023 PARA BASE ELECTO JAIME RECOMENDACION A
ALCALDE ELECTO ATENDER PROBLEMATICA. (ALCALDE BELTRAN CARGO DEL ASESOR TIC
JAIME BELTRAN INGENIERO JUAN CARLOS CARDENAS)
En el desarrollo del Centro de Analitica "Ciudad de datos. | Fortalecer la
de Datos, en la presente administracion Fortalecer interoperabilidad a nivel
(2020-2023), se ha logrado: observatorio digital y = de las secretarias de la
e Se transformd el Observatorio Digital el ecosistema entidad, de tal manera

“Limitaciones ala
gestion del gobierno
abierto.” Pag. 112

Municipal hacia el Centro de Analitica de
Datos, permitiendo el manejo de
informacién de las diferentes
dependencias de la entidad y en la
generacion de estudios para mejorar la
toma de decisiones, gracias a la
inclusion de herramientas avanzadas
para analisis prospectivos con modelos
de Machine Learning y otras técnicas
avanzadas para explotar la informacion
que repercuta en mejores politicas
publicas.

e Atencion a la pandemia Covid-19 con
mejor informacién para la toma de
decisiones. Para ello, en la vigencia

municipal de datos.
Generar en convenio
con el DANE el Plan
Estadistico
Municipal." P4g. 113

que la informacién esté
disponible para consulta
y los recoja en su
totalidad el CAD.

Posicionar y fortalecer
los beneficios del CAD al
interior de la entidad, que
redunde en una mayor
importancia de
generacion y recoleccion
de informacion.

Profundizar en la
informacion disponible y
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2020, se incorporaron datos del SISBEN
y se geolocalizaron (en tiempo récord)
las personas para dar seguimiento a la
vacunacion y entrega de subsidios.

eSe cumpli6 con documentacion de
calidad para lograr la
institucionalizacién del CAD. Este fue
aprobado en la vigencia 2023.

e Apoyo a las secretarias de la entidad
para la Generacién de Politicas Publicas,
como por ejemplo se hizo analisis de
censos para focalizar mejor los
esfuerzos dirigidos a la poblacién de
habitantes de calle.

o Dar soporte técnico para la creacién de
sistemas de informacién y cuadros de
control para seguimiento de avances en
distintos sectores (salud, movilidad,
entre otros).

eSe realizé6 el Procedimiento para el
Tratamiento de Datos del CAD y el Plan
de Apertura de Datos para cargar la
informacion estructurada en el portal de
datos abiertos, alineados a las politicas
de Gobierno Digital. Este fue aprobado
en lavigencia 2023.

expandir la cantidad de
series datos disponibles,
para obtener mayores
factores de analisis y
mejorar asi la toma de
decisiones.

Establecer alianzas vy
convenios para su
difusion y
fortalecimiento.

Desde el CAD se apoya a
la Unidad Técnica de
Servicios Publicos en los
reportes en la Plataforma
SuUl de la
Superintendencia de
Servicios Publicos. Se
requiere revisar el apoyo
y los reportes a dar.

Fuente: Datos y resenas extraidas del Plan de desarrollo Municipal 2020-2023 y programa de gobierno del Alcalde
Electo Dr. Jaime Andrés Beltran. Elaboracién propia.




