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1. OBJETIVO
Acoger los lineamientos para la formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas de prevencién del dafio antijuridico en el MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA, establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado con la metodologia del Aplicativo No 1 del Modelo Optimo de
Gestion MOG.

2. ALCANCE

La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico esta dirigida a las dreas y dependencias del Municipio de Bucaramanga en las cuales se identifique
gue el ejercicio propio de su actividad podria generar riesgos litigiosos para la entidad.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en la Politica de Prevenciéon del Dafio Antijuridico se relacionan a continuacion:

Politica de prevencién del dafo antijuridico: Esta definicidon delimita lo que una politica de prevencion debe contener, en particular: (i) identificacion
de un problema: el proceso, procedimiento, o actuacion que se constituye como generador del dafio antijuridico y ocasionan litigiosidad en la entidad
durante el desarrollo de sus actividades, (ii) un plan de accién para eliminar o disminuir las situaciones generadoras de dafio, (iii) el cronogramay
recursos del plan de accion y (iv) un plan para su seguimiento y evaluacion. Asi, el documento de la politica de prevencién del dafio es un plan de
accion integral a llevar a cabo por parte de la entidad para solucionar, mitigar o controlar la problematica generadora del dafio antijuridico.

Dafo Antijuridico: El dafio antijuridico comprendido desde la dogmatica juridica de la responsabilidad civil extracontractual y del Estado, impone
considerar dos componentes: (a) el alcance del dafio como entidad juridica, esto es, “el menoscabo que a consecuencia de un acaecimiento o evento
determinado sufre una persona ya en sus bienes vitales o naturales, ya en su propiedad o en su patrimonio”; o la “lesion de un interés o con la
alteracion “in pejus” del bien idoneo para satisfacer aquel o con la pérdida o disponibilidad o del goce de un bien que lo demds permanece inalterado,
como ocurre en supuestos de sustraccion de la posesion de una cosa”; y (b) aguello que derivado de la actividad, omision, o de la inactividad de la
administracion publica no sea soportable (i) bien porque es contrario a la Carta Politica o a una norma legal, o (ii) porque sea “irrazonable”, en clave
de los derechos e intereses.
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Litigio: Proviene del latin Litis que significa “Traba en un proceso judicial en la demanda y su contestacién” y hace referencia al proceso judicial en el
cual actia como demandado el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Comité de Conciliacidn: El Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que actla como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas
sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Ilgualmente es el encargado de decidir en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacién o cualquier otro medio alternativo de solucién
de conflictos, con sujecidn estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico.

Indicador: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa, que permite medir el estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

Indicador de gestion: Cuantifica y monitorea los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad
de procesos, procedimientos e insumos empleados para obtener los productos especificos de un programa.

Indicador de resultado: Mide los logros de un programa obtenidos a partir de la relacion entre los objetivos y metas planteadas.

Indicador de impacto: permite medir el cambio de litigiosidad como el aumento o disminucién porcentual solicitudes de conciliacion y/o demandas
entre 2 afios para una causa atada en el plan de accion.

4. CICLO DE LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

4.1. FORMULACION

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico deberd ser formulada cada dos (2) afios para ser implementada por un término de dos (2) afios
calendario, en el formato Excel dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
La informacion objeto de analisis se tomd del periodo comprendido entre el mes de abril de 2021 a abril de 2022.
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4.1.1. FASES PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

ACTIVIDAD PERIODO
Analisis de litigiosidad y/o riesgos. 01 de abril de 2021 a 01 de abril de 2022
Formulacion y Aprobacién octubre de 2022
Implementacion de la PPDA octubre de 2022 a octubre de 2024
Primer informe de cumplimiento de la octubre de 2023
implementacion
Segundo Envio informe de cumplimiento de la octubre de 2024
implementacién consolidado

4.1.1.1 Formulacion del plan de accion

El insumo para la elaboracion del plan de accion fue el reporte de solicitudes de conciliacion, demandas, sentencias condenatorias y derechos de
peticion, para la formulacion de sus politicas de prevencion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se relaciona el respectivo Plan de Accidn de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de octubre
de 2022 a octubre de 2024, a continuacion:

Insumo Causa eKogui Justificacion Subcausa

Solicitudes de Conciliacién Extrajudicial CONFIGURACION DEL T d TREw e

Situaciones que conllevan a demostrar subordinacién en
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CONTRATO REALIDAD

solicitudes (11) y por
la cuantia
($1'869.354.290)

contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

Solicitudes de Conciliacidn Extrajudicial

FALLA DEL SERVICIO EN EL
MANTENIMIENTO Y
SENALIZACION DE VIAS.

Por el nimero de
solicitudes (06) y por
la cuantia
($2'579.670.768).

Presunta falta de sefializacion, dafios en las vias urbanas.

Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial

INCUMPLIMIENTO EN EL
PAGO DE AUXILIO DE
CESANTIAS.

Por el nimero de
solicitudes (45) y por
la cuantia
($4.217.831.708).

Pago tardio de obligaciones-cesantias al personal docente.

Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial

FUNCIONARIOS DE HECHO.

Por el nimero de
solicitudes (03) y por
la cuantia
(5956.897.204).

Ocupacion de predios de propiedad o administracion del
municipio por personas "vivientes" que reclaman derechos de
caracter laboral.

Otros Factores Relevantes

VIOLACION O AMENAZA AL
PATRIMONIO PUBLICO.

14 acciones
constitucionales
radicadas en la
vigencia abril 2021-
abril 2022.

Mantenimiento de parques, andenes y demds espacios
publicos.

Otros Factores Relevantes

VULNERACION NORMAS DE
URBANISMO.

3 acciones
constitucionales
radicadas en el
periodo abril 2021-
abril 2022.

Realizacidn actuaciones sin licencia urbanistica o excediendo
los limites de estas.

Solicitudes de Conciliacién Extrajudicial

DECLARACIONES DE UN
SERVIDOR PUBLICO Y
CONTRATISTAS DEL

Por el nimero de
solicitudes (07) y por
la cuantia

Manifestaciones verbales o escritas que generan afectacion a
los derechos de los particulares.
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($21.172.044.200)

Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial

ILEGALIDAD DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
DECLARA LA INSUBSISTENCIA
DE FUNCIONARIO EN
PROVISIONALIDAD.

Por el nimero de
solicitudes (05) y por
la cuantia
($134.273.451)

Desvinculacion de funcionarios en provisionalidad que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Litigiosidad

EL POSIBLE
INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL MUNICIPIO EN
LOS PAGOS DE FALLOS
JUDICIALES.

Por el nimero de
casos (13) y la
cuantia ($8.126.033)

Causacion de intereses moratorios.

Litigiosidad

INCUMPLIMIENTO DE
TERMINOS JUDICIALES Y/O
ADMINISTRATIVOS.

Por el nimero de
procesos judiciales

(5)

Inobservancia de términos en tramites de representacion
judicial.

Litigiosidad

INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO POR VIOLACION
DEL PRINCIPIO DE
PLANEACION POR PARTE DE
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Por un caso de
cuantia de
($1.488.106.663)

Cambio de ubicacidon del lugar de ejecucién de la obra
posterior a la celebraciéon del contrato.

Litigiosidad

ACCESO CARNAL O ACTO
SEXUAL.

Por un caso de
cuantia de
($799.502.880)

Abuso sexual presentado en una fundacién del municipio.

Litigiosidad

ACOSO LABORAL

Por un caso de
cuantia de
($421'145.304)

Acciones cometidas por los superiores jerarquicos con el fin
de intimidar para generar desmotivacién en el trabajo o
inducir la renuncia de este.

Litigiosidad

NO RECONOCIMIENTO DE

Por el nimero de
casos (05) y la

Desconocimiento  normativo de las causales de
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PENSION DE SOBREVIVIENTE

cuantia
($458.232.954).

reconocimiento de pension de sobrevivientes.

RESPONSABILIDAD DEL

Por el nimero de

ADMINISTRATIVO.

cuantia
($1.934.965.860)

Litigiosidad MUNICIPIO POR casos (04) y la Omision del contratista del municipio en observancia de
g ACTUACIONES DE UN cuantia normas laborales en contratos de obra.
CONTRATISTA. (5144.259.942).
Por el nimero de
ieiodiced ILEGALIDAD DEL ACTO casos (21) y la Posible expedicion de actos administrativos con infraccidn de

las normas en que debia fundarse y/o falsa motivacion.

Derechos de peticion

INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD DEL
TRAMITE ADECUADO PARA
LA RESPUESTA A PETICIONES.

Informe del
comportamiento de
las PQRSD con el
3.3% de asignaciones
vencidas sobre el
total de 74.094
ingresadas en el

Posible inobservancia del tramite que regula la materia para
atender los derechos de peticion.

trimestre.
Continuacién Plan de Accion.
Periodo de
implementacion de la
Medida medida Mecanismo Area Responsable
. No. de . ha q
Causa eKogui mecanismo Ejecucion del mecanismo
équé? écémo? équién?
fe_cha Fecha fin
inicio
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CONFIGURACION DEL
CONTRATO REALIDAD.

Fijar Lineamientos

30/11/ 2022

30/11/2023

Comunicacion

Realizar una comunicacidn a los Secretarios
de Despacho, jefes de oficina y supervisores
de contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, con el
fin de reiterarles evitar la configuraciéon de
los elementos del contrato de trabajo en
este tipo de contratos.

Secretaria
Administrativa

Dar Instrucciones

30/11 /2023

20/09/2024

Socializacién

Realizar una socializacion dirigida a los
Secretarios de Despacho, jefes de oficina y
supervisores de contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con el fin de crear alertas
tempranas sobre la prevenciéon del dafo
antijuridico en materia de contrato
realidad.

Secretaria
Administrativa/
Secretaria Juridica

Dar Instrucciones

30/11 /2022

30/11/2023

Socializacién

Efectuar dos socializaciones, a los
funcionarios supervisores de los contratos
de prestacion de servicios y apoyo a la
gestion con el fin de dar a conocer la
ocurrencia de los hechos que originan
procesos en contra de la administracién en
temas de contrato realidad.

Secretaria
Juridica/Defensa
Juridica

Unificar Criterios

30/10/2022

20/09/2024

Oficios

Proyectar dos oficios como medida
preventiva del dafio antijuridico sobre
contrato realidad.

Secretaria Juridica-
Subproceso de
conciliaciones

FALLA DEL SERVICIO EN
EL MANTENIMIENTO Y
SENALIZACION DE VIAS.

Coordinar
interinstitucionalme
nte

01/10/2022

01/10/2023

Mesa de trabajo

Coordinar entre la Direccién Transito de
Bucaramanga y la  Secretaria de
Infraestructura, mediante una mesa de
trabajo y con el objetivo de identificar
oportunamente falta de sefalizacion vy
dafios en la infraestructura vial de
jurisdiccion del municipio de Bucaramanga,
gue puedan ser generadores de accidentes
de transito (baches, huecos, sobresaltos,
etc.) y fallas en el servicio de alumbrado

Secretaria de
Infraestructura
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publico.

INCUMPLIMIENTO EN EL
PAGO DE AUKXILIO DE
CESANTIAS.

Proyectar una directriz conforme a los
lineamientos de la ANDJ con el objetivo de
tomar posicién institucional frente a casos

Secretaria Juridica-

FUNCIONARIOS DE
HECHO.

VIOLACION O AMENAZA
AL PATRIMONIO
PUBLICO.

Fijar Lineamientos 01/10/2022 | 01/10/2023 Directriz o , Secretario Técnico del
similares sobre presunto pago tardio de " -y
, Comité de Conciliacidn
cesantias a docentes para someter a
aprobacién del Comité de Conciliacion.
Realizar una mesa de trabajo del
subproceso de defensa judicial con el fin de
analizar directrices para defensa de la Secretaria Juridica-
Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 01/08/2023 Mesa de trabajo entidad, donde se evidencie medios de Subproceso de
control de nulidad y restablecimiento de defensa judicial
derecho relacionados con la Sancién por
mora en el pago tardio de las Cesantias.
Realizar un informe de las instituciones
Efectuar educativas del m’unicipio de Bucaramanga )
Seguimiento y 30/11/2022 | 01/06/2024 Informe que contenga: numero de personas que se Secretaria de
Control encuentren residiendo, bajo qué condicién Educacion
o titulo se encuentran alli y el tiempo
aproximado de su permanencia.
Proyectar una comunicacion dirigida a los
entes descentralizados del municipio para
que se adelanten las actuaciones Secretaria Juridica-
Dar Instrucciones 30/10/2022 | 01/10/2023 Oficios pertinentes con relacién a los casos de Subproceso de
ocupacion de inmuebles de propiedad o a conciliaciones
su cargo por personas denominadas:
"vivientes".
En erramientade | procesos. de. sctones. populares mas | SeCretaauridics
Seguimiento y 30/10/2022 | 01/11/2023 e . . L Acciones
Verificacion relevantes, instauradas por violaciéon o .
Control Constitucionales

amenaza a espacio publico.
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VULNERACION NORMAS

Realizar dos informes sobre las visitas
practicadas a fin de revisar el cumplimiento

DE URBANISMO. Fijar 30/10/2022 | 20/09/2024 Informe 6 ) CLarsn 612 e I e Secretaria de Interior
previamente impuestas.
Realizar una socializacion dirigida al
Alcalde, Secretarios de Despacho, jefes de
DECLARACIONES DE UN oficina, demds servidores publicos vy
SERVIDOR PUBLICO Y . BT contratistas sobre la importancia de utilizar Secretaria
CONTRATISTAS DEL Dar Instrucciones S AL || DR PP SR un lenguaje respetuoso frente a todas las Administrativa
MUNICIPIO. personas, evitando la afectacion del
derecho fundamental a la dignidad
humana.
e Ll
ADMINISTRATIVO QUE -
DECLARA LA o . o Humano rem.)rd‘ando Io§ requisitos y ) »
INSUBSISTENCIA DE Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 01/06/2023 Comunicacion anteFedentes jurisprudenciales que .deben Secretaria Juridica
frsgarse A momero e sl
PROVISIONALIDAD. L ;
provisionalidad.
Disefiar y comunicar un lineamiento
respecto a la generacion de intereses en el
Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 20/09/2024 Comunicacion pago de sentencias judiciales conforme a la Secretaria Juridica
ley 1437 de 2011 y demas normas que
POSIBLE regulen la materia.
INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL MUNICIPIO
EN LOS PAGOS DE Realizar dos ( 2 ) mesas de trabajo con las
FALLOS JUDICIALES. diferentes dependencias de la
Dar Instrucciones 30/10/2022 | 30/12/2022 Mesas de trabajo adrmrustracmn central n.1u'n|C|paI S Secretaria Juridica
objetivo es hacer seguimiento a las
actuaciones ejecutadas respecto  al
cumplimiento de fallos judiciales.
INCUMPLIMIENTO DE Elaborar una circular dirigida a todas las
TERMINOS JUDICIALES Dar Instrucciones 30/11/ 2022 | 30/11/2023 Circular Secretarias de despacho, jefes de oficina 'y Secretaria Juridica

Y/O ADMINISTRATIVOS.

abogados contratistas apoderados del
municipio, en la que se recuerde la
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importancia de realizar en término las
diferentes actuaciones judiciales y/o
administrativas a su cargo.

INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO POR
VIOLACION DEL

Realizar dos socializaciones dirigidas a los
servidores publicos y contratistas de la

Secretaria Juridica-

PRINCIPIO DE Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 20/09/2024 Socializacién Secretaria de Infraestructura, donde se Subproceso de
PLANEACION POR exponga el principio de planeacion Contratacién
PARTE DE LA ENTIDAD contractual de obras publicas.
CONTRATANTE.
Coordinar Jornada de Realizar tres jornadas de promocién y
ACCESO CARNAL O ) o promocién y prevencién del abuso sexual infantil , .
| 10/2022 | 2 2024 |
ACTO SEXUAL. mterlnst:::lona e | SUAAY e e prevencion del dirigidas a las fundaciones que contratan SEEEl) R gl
abuso sexual infantil | con el municipio de Bucaramanga.
Realizar cuatro socializaciones dirigidas a
todos los servidores publicos y contratistas Secretaria
ACOSO LABORAL. Fijar Lineamientos | 30/10/2022 | 20/09/2024 Socializacién sobre el concepto de acoso laboral, las Administrativa/
causas que lo configura y sus Subsecretaria de
consecuencias, con el fin de evitar la Talento Humano
incidencia de casos.
Realizar tres socializaciones dirigidas a la
NO RECONOCIMIENTO Secretaria de hacienda con el fin de
DE PENSION DE Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 20/09/2024 Socializacién exponer los lineamientos que actualmente Secretaria Juridica
SOBREVIVIENTE. se aplican en el reconocimiento de pension
de sobreviviente.
Realizar tres socializaciones dirigidas a
RESPONSABILIDAD DEL personal de la Secretaria de Infraestructura . .
MUNICIPIO POR BisEe sobre la Guia para la Supervisiéon e St Bl
Seguimient 30/10/2022 | 20/09/2024 Socializacié . . Sub d
ACTUACIONES DE UN egg(l)n;::gl oy e e oclalizacion Interventoria de Contratos y Convenios del (ljjo:trgctzsc(i)éne
CONTRATISTA. Municipio de Bucaramanga con énfasis en

obligaciones de caracter laboral.

10
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Realizar  tres  socializaciones  sobre
requisitos de expedicion de los actos
ILEE;']',\?@:_)R[;E_Q%?S Dar Instrucciones 30/11/ 2022 | 20/09/2024 3 Socializacion :?]rl:l;:cl)sst:/a(t:::tsra(tjilsrtlglsdje ?a :;Smis:i?t”r:(c)iro’eri Secretaria Juridica
municipal que intervengan en esta
actividad.
Elaborar una cartilla dirigida a la ciudadania
Fijar Lineamientos 30/10/2022 | 01/06/2024 1 Cartilla en general sobre el alcance y oportunidad Secretaria Juridica
del derecho de peticidn.
INCUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVIDAD DEL
TRAMITE ADECUADO
PARA LA RESPUESTA DE . S -
PETICIONES. Realizar cuatro socializaciones dirigidas a
Fijar Lineamientos 30/11/ 2022 | 20/09/2024 4 Socializacién los servidores publicos y contratistas sobre Secretaria Juridica
el derecho de peticion.

4.1.1.2 Formulacién indicadores
Para medir la implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico deben definirse indicadores.
Un indicador es un dato que permite valorar o medir uno o varios hechos en un periodo de tiempo determinado.

11
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TIPOS DE INDICADORES PARA LA PPDA

DE GESTION DE RESULTADO DE IMPACTO

v,
|

4.1.1.2.1 Indicadores de gestion
El indicador de gestion permite medir la ejecucién o implementacién de los mecanismos.
Para la definicién del indicador, debe diligenciarse la informacién correspondiente, indicando que constituye el numerador y el denominador. El

numerador corresponde a la cantidad realizada y el denominador a la cantidad planeada.

Durante la implementacién del plan de accién, se debera diligenciar los valores correspondientes a
los numeradores y denominadores definidos en la fase de formulacidn de la PPDA.

En consecuencia, los indicadores de gestién de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico son los siguientes:

Causa eKogui No. Del Mecanismo Descripcion del Descripcion del Férmula del indicador
Mecanismo numerador denominador
. No. de | No. de | (No de comunicaciones realizadas /
CONFIGURACION DEL CONTRATO L L L . .
REALIDAD. 1 Comunicacién comunicaciones comunicaciones No de comunicaciones propuestas)
realizadas propuestas 100

12



Alcaldia de
Bucaramanga

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIURIDICO
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

R
a&%@“‘m
=)

No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
Socializacion socializaciones programadas No de socializaciones programadas)
realizadas * 100
No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
SerfElfaeEn soa:a\hzauones programadas No de socializaciones programadas)
realizadas * 100
Oficios No. de oficio | No. de oficios | (No de oficio realizados / No de
realizados propuestos oficios propuestos) * 100

FALLA DEL SERVICIO EN EL
MANTENIMIENTO Y SENALIZACION DE
VIAS.

Mesa de trabajo

No. de mesas de
trabajo realizadas

No. de mesas de
trabajo propuestas

(No de mesas de trabajo realizadas /
No de mesas de trabajo propuestas)
* 100

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE
AUXILIO DE CESANTIAS.

Directriz

No. de directrices
realizadas

No. de directrices
propuestas

(No de Directrices realizadas / No de
Directrices propuestas) * 100

Mesa de trabajo

No. de mesas de
trabajo realizadas

No. de mesas de
trabajo propuestas

(No de mesas de trabajo realizadas /
No de mesas de trabajo propuestas)
*100

No. de informes [ No. de informes | (No de informes realizados / No de
Informe . ; *
realizados propuestos informes propuestos) * 100
FUNCIONARIOS DE HECHO.
Oficios No. de oficios | No. de oficios | (No de oficios realizados / No de
realizados propuestos oficios propuestos) * 100
VIOLACION O AMENAZA AL Herramienta de No. de informes | No. de informes | (No de informes realizados / No de
PATRIMONIO PUBLICO. Verificacion realizados propuestos informes propuestos) * 100

13
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VULNERACION NORMAS DE Informe No. de informes | No. de informes | (No de informes realizados / No de
URBANISMO. realizados propuestos informes propuestos) * 100
LA G ES B LY SRR B No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
g & (FomyeR 2 socializaciones programadas No de socializaciones programadas)
PUBLICO Y CONTRATISTAS DEL Socializacion
MUNICIPIO. realizadas * 100
ILEGALIDAD DEL ACTO No. de oficios | No. de oficios | (No de oficios realizados / No de
ADMINISTRATIVO QUE DECLARA LA Comunicacion realizados propuestos oficios propuestos) * 100

INSUBSISTENCIA DE FUNCIONARIO EN
PROVISIONALIDAD.

EL POSIBLE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL MUNICIPIO EN LOS PAGOS
DE FALLOS JUDICIALES.

Comunicacion

No. de lineamientos
realizados

No. de lineamientos
propuestas

(No de lineamientos realizados / No
de lineamientos propuestas) * 100

Mesas de trabajo

No. de mesas de
trabajo realizadas

No. de mesas de
trabajo propuestas

(No de mesas de trabajo realizadas /
No de mesas de trabajo propuestas)
*100

INCUMPLIMIENTO DE TERMINOS
JUDICIALES Y/O ADMINISTRATIVOS.

Circular

No. de circulares
realizadas

No. de
propuestas

circulares

(No de circulares realizadas / No de
circulares propuestas) * 100

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
POR VIOLACION DEL PRINCIPIO DE e Fom 2 socializaciones programadas No de socializaciones programadas)
PLANEACION POR PARTE DE LA Soelzaee
realizadas *100
ENTIDAD CONTRATANTE.
Jornada de No. de jornadas [ No. de jornadas | (No de jornadas realizadas / No de
promocion y realizadas propuestas jornadas propuestas) * 100

ACCESO CARNAL O ACTO SEXUAL.

prevencion del
abuso sexual
infantil
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No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
ACOSO LABORAL. Socializacién socializaciones programadas No de socializaciones programadas)

realizadas * 100
No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE i socializaciones programadas No de socializaciones programadas)

SOBREVIVIENTE soclalizactan

: realizadas * 100

No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO o . T

POR ACTUACIONES DE UN Sadklfaadn socializaciones programadas No de socializaciones programadas)

CONTRATISTA. realizadas *100
No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
ILEGALIDAD DE ACTOS S socializaciones programadas No de socializaciones programadas)

Socializacion

ADMINISTRATIVOS. realizadas * 100

Cartilla No. de cartillas | No. de cartillas | (No de cartillas realizadas / No de
realizadas propuestas cartillas propuestas) * 100
INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD DEL TRAMITE
ADECUADO PARA LA RESPUESTA DE No de | No de socializaciones | (No de socializaciones realizadas /
PETICIONES. iali 7 iali i

Sadklfmadn socializaciones programadas No de socializaciones programadas)

realizadas * 100

4.1.1.2.2 Indicadores de resultado
El indicador de resultado permite medir la ejecucion o implementacion de las medidas.
Para definir el indicador, sirve preguntarse ¢qué quiero lograr? Igualmente sirve plantear el hecho generador en forma positiva.
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Es necesario, diligenciar la informacién correspondiente, indicando que constituye el numerador y el denominador.

Durante la implementacién del plan de accion, se debera diligenciar los valores correspondientes a los numeradores y denominadores definidos en

la fase de formulacién de la PPD.

En consecuencia, los indicadores de resultado de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, se relacionan a continuacién:

CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD.

contrato realidad

Causa eKogui No. Medida Descripcion del Descripcion del Férmula del indicador
. numerador denominador
Medida

No. de servidores | No. de servidores | (No. de servidores publicos o
publicos o | publicos o | contratistas que recibieron
contratistas  que | contratistas a los que | lineamientos en materia de
e . recibieron se enviaron los | contrato realidad / No. de

3 Fijar Lineamientos . . . . . —_ .
lineamientos  en | lineamientos contrato | servidores publicos o contratistas a
materia de | realidad los que se enviaron los

lineamientos contrato realidad) *
100

Dar Instrucciones

No. de servidores

publicos %
contratistas  que
recibieron

instrucciones sobre
alertas tempranas -
contrato realidad

No. de servidores
publicos y contratistas
a los cuales se envia
instrucciones  sobre
alertas tempranas -
contrato realidad

(No. de servidores publicos y
contratistas que recibieron
instrucciones sobre alertas

tempranas -contrato realidad / No.
de servidores publicos y
contratistas a los cuales se envia
instrucciones sobre alertas
tempranas -contrato realidad) *
100

Dar Instrucciones

No. de personal
asistente a las
socializaciones

No. de personas
citadas a las
socializaciones

(No. de personal asistente a las
socializaciones / No. de personas
citadas a las socializaciones) * 100

Unificar criterios

No. de servidores
publicos o
contratista a los

No. de servidores
publicos o
contratistas a los que

(No. de servidores publicos o
contratista a los que se recordo las
medidas de prevencion del dafio. /
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que se recordd las

medidas de
prevencion del
dafio.

se considera debe
recordarse la medida
de prevencion.

No. de servidores publicos o
contratistas a los que se considera
debe recordarse la medida de
prevencion.) * 100

FALLA DEL SERVICIO EN EL MANTENIMIENTO Y
SENALIZACION DE VIAS.

Coordinar
interinstitucionalmente

No. de funcionarios
y contratistas de las
entidades
interesadas que
asistentes a la
mesa de trabajo

No. de funcionarios y
contratistas
entidades invitados a
la mesa de trabajo

(No. de funcionarios y contratistas
de las entidades interesadas que
asistentes a la mesa de trabajo /
No. de funcionarios y contratistas
entidades invitados a la mesa de
trabajo) *100

INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE AUXILIO DE
CESANTIAS.

Fijar Lineamientos

No. de Directrices
aprobadas por el
Comité de
Conciliacién

No. de Directrices
aplicadas a solicitudes
de conciliacion

(No. de Directrices aprobadas por
el Comité de Conciliacién / No. de
Directrices aplicadas a solicitudes
de conciliacion) *100

Fijar Lineamientos

No. de apoderados
del municipio
asistentes a mesa
de trabajo

No. de apoderados
del municipio
invitados a mesa de
trabajo

(No. de apoderados del municipio
asistentes a mesa de trabajo / No.
de apoderados del municipio
invitados a mesa de trabajo) * 100

FUNCIONARIOS DE HECHO.

Efectuar Seguimiento y
Control

No. de
instituciones
educativas del
municipio donde se
reporta
informacién de
vivientes

No. de instituciones
Educativas donde
residen vivientes

(No. de instituciones educativas del
municipio donde se reporta
informacién de vivientes / No. de
instituciones Educativas donde
residen vivientes) *100

Dar Instrucciones

No. de oficios
recibidos por los
institutos

descentralizados

No. de oficios
enviados a institutos
descentralizados del
municipio.

(No. de oficios recibidos por los
institutos  descentralizados  del
municipio. / No. de oficios enviados
a institutos descentralizados del
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del municipio. municipio.) ¥100
No. de metros | No. de metros | (No. de metros cuadrados
cuadrados cuadrados presentes | intervenidos con obras ejecutadas
intervenidos con | en solicitudes de | de mantenimiento de parques,
VIOLACION O AMENAZA AL PATRIMONIO 1 Efectuar Seguimientoy | obras ejecutadas | mantenimiento de | andenes y demas espacios / No. de
PUBLICO. Control de mantenimiento | parques, andenes y | metros cuadrados presentes en
de parques, | demas espacios solicitudes de mantenimiento de
andenes y demas parques, andenes y demads
espacios espacios) * 100
No. de visitas [ No. de sanciones | (No. de visitas realizadas a los
realizadas a los | urbanisticas predios con sanciones urbanisticas
. L . redi n|im im No. ncion
VULNERACION NORMAS DE URBANISMO. 1 Fijar Lineamientos p ed'os co puestas pue,St.as / G €O SHTSECS
sanciones urbanisticas impuestas) * 100
urbanisticas
impuestas
., No. de personal | No. de personas | (No. de personal asistente a la
DECLARACIONES DE UN SERVIDOR PUBLICO Y 1 Dar Inst . A | itad | iali ion / N d
CONTRATISTAS DEL MUNICIPIO. ar Instrucciones aS|§ e.n e” a a|ci a. a.s ~a as S?CIa izacion . .0' .e personas
socializacion socializaciones citadas a las socializaciones) * 100
No. de actos | No. de actos | (No. de actos administrativos de
administrativos de | administrativos de | desvinculacion de provisionales
desvinculacion de | desvinculacion de | proferidos conforme a normativa y
ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE provisionales provisionales jurisprudencia vigente / No. de
DECLARA LA INSUBSISTENCIA DE FUNCIONARIO 1 Fijar Lineamientos proferidos producidos actos administrativos de
EN PROVISIONALIDAD. conforme a desvinculaciéon de provisionales
normativa % producidos) *100
jurisprudencia
vigente
L PR AR U e FER G AL 1 e it No. de servidores | No. de servidores | (No. de servidores publicos o
ijar Lineamientos 2O T . o
MUNICIPIO EN LOS PAGOS DE FALLOS publ|c0§ o publlco_s o .contratl.s',cas que . reut_)leron
contratistas  que | contratistas a los que | instruccién sobre los lineamientos
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JUDICIALES.

recibieron
instruccion  sobre
los lineamientos de
pago de sentencias
judiciales.

se enviaron los
lineamientos  sobre
pago de sentencias
judiciales.

de pago de sentencias judiciales. /
No. de servidores publicos o
contratistas a los que se enviaron
los lineamientos sobre pago de
sentencias judiciales.) *100

Dar Instrucciones

No. de
dependencias
presentes en las
mesas de trabajo
convocadas

No. de dependencias
citadas a mesa de
trabajo sobre
causacion de
intereses producto de
sentencias judiciales

(No. de dependencias presentes en
las mesas de trabajo convocadas /
No. de dependencias citadas a
mesa de trabajo sobre causacion de
intereses producto de sentencias
judiciales) ¥*100

INCUMPLIMIENTO DE TERMINOS JUDICIALES

Y/O ADMINISTRATIVOS.

Dar Instrucciones

No. de funcionarios
y contratistas que
han recibido
instrucciones
mediante circular

No. de funcionarios y
abogados contratistas
a los que se ha
enviado la circular

(No. de funcionarios y contratistas
que han recibido instrucciones
mediante circular / No. de
funcionarios y abogados
contratistas a los que se ha enviado
la circular) *100

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR

No. de servidores
publicos %

No. de servidores
publicos y contratistas

(No. de servidores publicos y
contratistas que asistieron a la

VIOLACION DEL PRINCIPIO DE PLANEACION POR Fijar Lineamientos contratistas  que | citados a la | socializacion / No. de servidores

PARTE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE. asistieron a la | socializacion publicos y contratistas citados a la
socializacion socializacion) *100

No. de personas | No. de personas | (No. de personas asistentes a la

ACCESO CARNAL O ACTO SEXUAL.

Coordinar
Interinstitucionalmente

asistentes a la
jornada

citadas a la jornada

jornada / No. de personas citadas a
la jornada) *100

ACOSO LABORAL.

Fijar Lineamientos

No. de servidores
publicos y
contratistas  que
asistieron a la

No. de servidores
publicos y contratistas
citados a la
socializacion

(No. de servidores publicos y
contratistas que asistieron a la
socializacién / No. de servidores
publicos y contratistas citados a la
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socializacion

socializacion) *100

NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
SOBREVIVIENTE.

Fijar Lineamientos

No. de servidores

publicos y
contratistas de la
Secretaria de
Hacienda que

asistieron a la
socializacion

No. de servidores
publicos y contratistas
de la Secretaria de
Hacienda citados a la
socializacion

(No. de servidores publicos y
contratistas de la Secretaria de
Hacienda que asistieron a |la
socializacion / No. de servidores
publicos y contratistas de la
Secretaria de Hacienda citados a la
socializacion) *100

RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO POR
ACTUACIONES DE UN CONTRATISTA.

Efectuar Seguimiento y
Control

No. de servidores

publicos v
contratistas de la
Secretaria de

Infraestructura que
asistieron a la
socializacién

No. de servidores
publicos y contratistas
de la Secretaria de
Infraestructura
citados a la
socializacion

(No. de servidores publicos y
contratistas de la Secretaria de
Infraestructura que asistieron a la
socializacién / No. de servidores
publicos y contratistas de la
Secretaria de  Infraestructura
citados a la socializacién) *100

ILEGALIDAD DE ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Dar Instrucciones

No. de servidores
publicos y
contratistas  que
asistieron a la
socializacion

No. de servidores
publicos y contratistas
citados a la
socializacion

(No. de servidores publicos y
contratistas que asistieron a la
socializacién / No. de servidores
publicos y contratistas citados a la
socializacién) ¥*100

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD DEL
TRAMITE ADECUADO PARA LA RESPUESTA DE
PETICIONES.

Fijar Lineamientos

No. visualizaciones
de la cartilla del
derecho de
peticion

No. de ciudadanos
que se aspira
visualicen la cartilla
del derecho de
peticion

(No. visualizaciones de la cartilla
del derecho de peticién / No. de
ciudadanos que se aspira visualicen
la cartilla del derecho de peticidn)
*100

Fijar Lineamientos

No. de servidores
publicos y
contratistas  que
asistieron a la
socializacion sobre

No. de servidores
publicos y contratistas

invitados a la
socializacion sobre
lineamientos del

(No. de servidores publicos vy
contratistas que asistieron a la
socializacién sobre lineamientos
del derecho de peticién / No. de
servidores publicos y contratistas
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lineamientos  del | derecho de peticion invitados a la socializacién sobre
derecho de lineamientos del derecho de
peticién peticidn) *100

4.1.1.2.3 Indicadores de impacto

El indicador de impacto permite medir el cambio en la litigiosidad, medido como el aumento o disminucién porcentual de demandas entre dos
afios, para una causa atacada en el plan de accion.

Para la definicién del indicador, debe diligenciar la informacién correspondiente, indicando que constituye el numerador y el denominador.

Finalizada la implementacién del plan de accién, debera diligenciar los valores correspondientes a los numeradores y denominadores definidos en
la fase de formulacién de la PPD.

A continuacién, se relaciona el indicador de impacto de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico de octubre de 2022 a octubre de 2024:

Causa e-kogui Férmula del indicador

CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD [(#ddas afio X - #ddas afio Y) / #ddas afio Y]*100

4.2. APROBACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Es necesario precisar, que la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico se estructurd en el aplicativo disefiado por la ANDJE para este periodo

(formato excel), el cual es la Unica herramienta que se requiere para construir la PPDA y no se deben diligenciar documentos adicionales en Word o
PDF, herramienta en formato Excel.

4.3. IMPLEMENTACION

21



R
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIURIDICO 5035“‘“
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Alcaldia de
Bucaramanga

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado recomienda a medida que se implementa el plan de accién a lo largo de cada afio, se diligencien
los indicadores de gestion y resultado con la informacion respectiva. Lo anterior, permite llevar un control del avance a medida que se implementa.
En consecuencia, el avance en la implementacion se diligenciard en el formato Excel dispuesto por la referida entidad.

5. MARCO LEGAL
- Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”.
- Decreto 0220 de 2019 Por el cual se actualiza el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del Municipio de Bucaramanga

- Circular 05 del 27 de septiembre de 2019 “Lineamientos para la formulacion, implementacién y seguimiento de las politicas de prevencion del dafio
antijuridico”, expedida por el director de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

6. REQUISITOS TECNICOS

Documento expedido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, relacionado a continuacién:

Aplicativo PPDA en formato Excel, anexo al presente documento. Documento adjunto que puede ser consultado en nube.bucaramanga.gov.co
Proceso de formulacién, implementacion y seguimiento de la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico

7. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Subproceso de Conciliaciones
Secretaria Juridica

8. ANEXOS

8.1 Aplicativo PPDA en formato Excel de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, diligenciado con la formulacién de la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico 2022, aprobada en su contenido por el Comité de Conciliacion del Municipio de Bucaramanga.
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DECRETO NUMERO DE 2022

3 0 SEP 2022

Por la cual se adoptan lineamientos Generales de la Politica de Gestion Juridica de
Prevencién del Dafio Antijuridico del Municipio de Bucaramanga

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA

En ejercicio de las facultades legales referidas en el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y el
articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto Nacional 1069 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 90 de la Constitucion Politica consagra la responsabilidad patrimonial del
Estado por los dafios antijuridicos que le sean imputables y el deber de repetir contra sus
agentes que den lugar a condenas en contra del Estado.

Que el Decreto 1069 de 2015, en su articulo 2.2.4.3.1.2.2, definio el Comité de Conciliacion
como:

"Una instancia administrativa que actia como sede de estudio, anélisis y formulacion
de politicas sobre prevencion del dario antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad."

Que, en virtud de lo anterior, el Municipio de Bucaramanga mediante Decreto 0220 de 2019,
expidio el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
estableciéndole, entre otras las siguientes funciones:

“1. Estudiar y evaluar las deficiencias en las actuaciones administrativas con el fin
de formular aprobar, ejecutar y propender por la aplicacion de politicas de
prevencion del dano antijuridico al interior del municipio. 2. disefiar las politicas
generales que orientan la defensa judicial de los intereses del municipio. 3. Estudiar
y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del municipio de
Bucaramanga para determinar las causas generadoras de los conflictos el indice de
condenas, los tipos de dario por los cuales resulta demandada condenada con el
objeto de proponer correctivos..(...)"

Que, mediante el decreto municipal No 164 del 12 de octubre de 2017, se adoptaron
lineamientos Generales de la Politica de Gestion Juridica Prevencion del Dafio Antijuridico
y Defensa en el Municipio de Bucaramanga.

Que, mediante el decreto municipal No 163 del 28 de octubre 2019, se actualizé el decreto
164 de 2017 por medio del cual se adoptaron los lineamientos Generales de la Politica de
Gestion Juridica Prevencion del Daro Antijuridico y Defensa Judicial del municipio de
Bucaramanga.

Que, en sesion del No 029 del 8 de septiembre de 2022, el Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial del Municipio de Bucaramanga, aprobé la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico, la cual fue formulada en virtud del diagnostico obtenido a partir de la
informacion relativa a la litigiosidad, a las conciliaciones extrajudiciales, a los riesgos
identificados entre otros, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de abril de
2021 a 1 de abril de 2022, que permitié identificar posibles riesgos sobre los cuales se
consideré necesario establecer una politica de prevencion, segin consta en el acta
correspondiente.
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En mérito de lo expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Adoptar los lineamientos generales de la Politica de Gestion
Juridica de Prevencién del Dafio Antijuridico del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA para los
afios 2022 a 2024, de conformidad con lo indicado en |a parte considerativa del presente
acto, documento que hace parte integral del presente decreto.

ARTICULO SEGUNDO. La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico adoptada podra
ser actualizada por el Comité de Conciliacion en el marco de sus competencias, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 1 y 2 del articulo Cuarto del Decreto municipal No 0202 de
2019 por medio del cual se adopta el Reglamento interno del Comité de Conciliacion del
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

ARTICULO TERCERO. Comunicar el acto administrativo a las dependencias del Municipio
de Bucaramanga encargadas de su ejecucion, de acuerdo con el plan de accién de la
politica aprobada y adoptada.

ARTICULO CUARTO. El seguimiento a la implementacion de la Politica de Prevencion del
Dario Antijuridico del Municipio de Bucaramanga estara a cargo de la Secretaria Técnica
del Comité de Conciliacion.

ARTICULO QUINTO. EI presente acto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
los Decretos Municipales No 164 de 2017 y 163 de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga alos 3 0 SEP 2022

Elaboré: Fredy Fabian Suarez Florez- Secretario Técnico Comité de Conciliacién A‘"“l
Reviso: Edly Juliana Pabdn Rojas — Subsecretaria Juridicﬂ.;
Revisé y Aprohé: Camilo E. Quifionez Avendafio — Secretario Juridico — Presidente Comité de Conciliacié@g}g
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