
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Calle 35 N° 10 – 43 Centro Administrativo, Edificio Fase I  

Carrera 11 N° 34 – 52, Edificio Fase II 
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 

Página Web: www.bucaramanga.gov.co 
 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

 
Proceso:               TÉCNICO DE SERVICIOS PÚBLICOS. 

 
No Consecutivo 

UTSP 

 
Subproceso: Unidad Técnica de Servicios 
Publicos. 
 

Código Subproceso : 1700 

 
SERIE /Subserie : OFICIOS 
 
Codigo Serie/Subserie(TRD)1700-73 

 
 
 
 
LA ALCALDÍA DE BUCARAMANGA – UNIDAD 
TÉCNICA DE SERVICIOS PÚBLICOS, 
ACTUALMENTE BRINDA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS A LA CIUDADANÍA CON LO 
RELACIONADO EN LA ORIENTACIÓN, APOYO Y 
RECLAMACIONES FRENTE A LA PRESTACIÓN 
DEL  SERVICIO ENTREGADO POR LOS 
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS A TRAVES DE LOS SIGUIENTES 
CORREOS ELECTRÓNICOS:  
dvmora@bucaramanga.gov.co 
pzorro@bucaramanga.gov.co EN LOS TÉLEFONOS 
3173316733 – PBX 6337000 EXT. 189 Y LA PÁGINA 
WEB www.bucaramanga.gov.co  

 
ESTAMOS UBICADOS EN EL PRIMER PISO DE LA 
FASE I EN EL HORARIO DE 7:30 A.M A 12:00 M. / 

1:00 P.M. A 5:00 P.M. SOLICITA PREVIAMENTE TU 
CITA VÍA CORREO ELECTRÓNICO 

 
 

“RECUERDE QUE LA PRESTACIÓN DE NUESTROS 
SERVICIOS ES GRATUITA” 
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