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• Incluir las áreas ORGANIGRAMA FUNCIONAL 
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 

Aseguramiento 

SAC 

Sivigila 

Inmunoprevenibles 

ESI IRAG 

Estadísticas Vitales 

Enfermedades Transmisibles  por 
Alimentos 

Bajo peso al nacer 

ETAS Intoxicaciones 

Mortalidad Materna  y Perinatal 

Enfermedades de transmisión 
sexual 

Tuberculosis y Hansen 

Subsecretaria de 
Salud Pública 

 

 

Salud  Sexual y 
Reproductiva  

Salud Mental y 
Convivencia 

Primaria Infancia  

Seguridad Alimentaria 
y Nutricional 

Vida Saludable  libre de 
condiciones crónicas y 

discapacidades   

Emergencias y 
Desastres 

Salud Oral            

 

 

Subsecretaria de 
Ambiente 

Saneamiento 

Zoonosis 

Gestión 
Ambiental 





338.295 

155.190 

26.256 6.315 

Régimen Contributivo 65% Régimen Subsidiado 29% 

Régimen Especial 5% Población No Asegurada 1% 

Fuente: BDUA-FOSYGA- Sistemas Aseguramiento Secretaría de Salud de Bucaramanga a  noviembre  2012, Secretaría 
de Salud de Santander - Oficina de Sistemas - Agosto 2012 

 



AFILIADOS AL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN BUCARAMANGA POR 
EPS-S 2012 

EPS-S AFILIADOS 2012 

SOLSALUD 58.243 

CAPRECOM 39.317 

ASMET SALUD 33.221 

COOSALUD 22.400 

SALUDVIDA 2.009 

TOTAL 155.190 

Fuente: BDUA-FOSYGA- Sistemas Aseguramiento Secretaría de Salud de 
Bucaramanga a noviembre 2012. 



PRESUPUESTO 
Inversión Régimen Subsidiado $61.236.487.017 

Inversión Atención Población Pobre no 

asegurada «Bucaramanga Sana» 

$1.046.506.396 

Inversión Atención Primaria en Salud 

«Bucaramanga Crece Contigo» 

$800.000.000 

TOTAL $63.082.933.413 



115 
Visitas de 
Auditoría 

Seguimiento 
Al proceso 

de afiliación 
10% Oportunidad 

en la 
prestación 

de los 
servicios 15% 

Reporte de 
novedades 

5% 

Garantía del 
acceso a los 
servicios de 
salud 15% 

Red 
Prestadora y 

pago 10% 

Póliza de alto 
costo y 

parafiscales 
5% 

Suministro 
de 

medicament
os 5% 

Satisfacción 
de los 

usuarios 10% 

Promoción y 
Prevención 

15% 



Ranking de las EPS del Régimen Subsidiado en 
Bucaramanga 2012 

CALIFICACIÓN 

ASMET SALUD SOLSALUD CAPRECOM COOSALUD SALUD VIDA 
 

69,5 70,1 60,9 74,3 57,1 

ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO 



TOTAL  ATENCIONES EN 

EL SAC 

1159 

MASCULINO  271 

FEMENINO  888  



23% 

77% 

GÉNERO DEL SOLICITANTE 

MASCULINO  

FEMENINO  



TOTAL 

ATENCIONES  1159 

0-5    años  12 

6-13   años  11 

14-17   años  107 

18-26      años  484 

27-59   años  398 

60 y más años 147 

1% 1% 

9% 

42% 
34% 

13% 

RANGO DE EDAD 

0-5    AÑOS  

6-13   AÑOS  

14-17   AÑOS  

18-26      AÑOS  

27-59   AÑOS  

60 Y MAS AÑOS 



TOTAL  1159 

Víctima del Conflicto 

Armado  82 

NO Víctima del 

Conflicto Armado 1077 

7% 

93% 

VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO 

Víctima del 

Conflicto 

Armado  

NO Víctima 

del Conflicto 

Armado 



TOTAL  1159 

Discapacidad 3 

SIN Discapacidad 1156 

0% 

100% 

DISCAPACIDAD 

Discapacidad 

SIN 

Discapacidad 



TOTAL  1159 

Gestante 329 

NO gestante 830 

28% 

72% 

GESTANTE 

Gestante 

NO gestante 



TOTAL  1159 

Afro 25 

NO Afro 1134 

2% 

98% 

AFRO 

Afro 

NO afro 



TOTAL  1159 

Indígenas 15 

No indígenas 1144 

1% 

99% 

INDÍGENAS 

Indígenas 

No indígenas 



TOTAL  1159 

Rom 0 

No Rom 1795 

0% 

100% 

ROM 

SI 

NO 



Orientación.  Afiliación (multiafiliación, no asegurados y errores en la base de datos) 260 

Orientación.  Derechos de usuarios 221 

Orientación.  Ubicación de los servicios de salud 650 

Oportunidad. Demora en la programación de cirugías 6 

Acceso. Negación en la atención del servicio de urgencias 2 

Acceso. Negación a servicios médicos 2 

Acceso. Negación en la atención del servicio de urgencias 2 

Administrativo. Cobros inapropiados (cuotas moderadoras, copagos, cuotas de 

recuperación) 2 

Orientación.  Derechos y deberes de los usuarios 2 

Otras 12 

TOTAL  1159 



10 PRINCIPALES CAUSALES DE PQR 
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TOTAL  1159 

Contributivo  18 

Subsidiado 110 

No asegurado 1019 

Régimen especial 12 

2% 

9% 

88% 

1% 

REGIMEN DE AFILIACIÓN 

Contributivo  

Subsidiado 

No asegurado 

Régimen especial 



TOTAL  1159 

Orientación  986 

Información 149 

Intermediación 23 

Insatisfacción 1 85% 

13% 

2% 0% 

CLASIFICACIÓN 

Orientación  

Información 

Intermediación 

Insatisfacción 





INDICADOR LINEA 

BASE 

META DATO 

2011 

DATO 

2012 

Fuente 

Tasa de mortalidad en 

menores de 1 año 
13,3 10 5,3 7,5 SIVIGILA 

Tasa de mortalidad en 

menores de 5 años 
13,1 10 6,4 8,6 SIVIGILA 

Datos preliminares 2011 2012 son datos publicados en www.dane.gov.co . Sujetos a modificaciones 



Estrategia AIEPI 

27 visitas a IPS 

1 Diplomado 

2 Cursos 

Vacunación - PAI 

 

6 Jornadas  con coberturas 
del 100%  

 

3.776 dosis de VPH 

 

 



  
 
•3 Jornadas de capacitación a 45 personas de IPS  
• 3.157 personas recibieron educación sexual  
• Estrategia «Notifica tu gestante» 
• Estrategia educativa para la prevención del embarazo adolescente a partir de línea 
base en 5 colegios. 
• 53 profesionales del Programa Servicios Amigables capacitados y entrega de 500 
unidades de material educativo para la Promoción de los Servicios Amigables 
 

 



 
• 6 Consultorios Rosados en funcionamiento  

 

•Centro de Salud Toledo Plata 
•UIMIST 
•Centro de Salud IPS 

•Hospital del Norte 
•Centro de Salud El Rosario 
•Centro de Salud Girardot 



   - 25 capacitaciones a hogares ICBF 

   -363 talleres educativos para padres 

   -306 personas capacitadas en el aplicativo salud      
 bucal Decreto 3039. 

   -2360 notificaciones  del índice COP al OSP. 

-107 visitas para demanda inducida a los servicios 
odontológicos                                 

   -950 niños participaron en actividades de 
promoción 



4.339 Niños sin caries 
 
5.903 Cartas Dentales hechas a niños y niñas. 
 
1.504 Niños con caries 



Socialización y divulgación de la política pública de salud 
mental  a 300 personas  

33 Instituciones capacitadas en  el Modelo de Atención de 
Víctimas de Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual. 

Intervención a 157 niños y niñas que presentan bajo 
rendimiento académico 



Estrategia ENREDARTE dirigida a 560 personas y 
niños: Prevención del uso de drogas, vida en 
calle y delincuencia. 

Firma de la Alianza Ángel Protector: Evaluación 
Punto cero en siete comunas 

511 estudiantes recibieron información sobre 
prevención y mitigación de SPA 

 



200 familias intervenidas con la estrategia 
Meterse al Rancho para la promoción de la 
convivencia pacífica 

6 talleres pedagógicos a 80 personas en el marco 
de la estrategia Pactos por la Vida para la 
autorregulación de las personas que beben 
alcohol. 

Caracterización de 42 instituciones en el marco 
del Plan Municipal Haz Paz 



22.000 personas 
participaron en el 

Programa 
CARMEN para la 
promoción de la 
actividad física 

Jornada Corazón 
Sano en asocio 

con la FCV para la 
prevención del 

riesgo 
cardiovascular - ¼ 

Maratón de 
Bucaramanga 

2.019 personas en 
situación de 
Discapacidad 

registradas  en 
página web – 11 

UPG´s capacitadas 
para la generación 

de 
caracterizaciones 



Día Internacional de 
las Personas con 

Discapacidad con la 
participación de más 
de 400 personas en 

encuentros 
deportivos, 
culturales, 

académicos y 
carnavales. 

Estrategia para 
desestimular el 

hábito de fumar en 
30 establecimientos 

comerciales, 
generando espacios 

libros de humo 

Campaña de la 
Promoción de 

órganos “En busca 
de héroes” en 

colegios, 
universidades y 
estaciones de 

Metrolínea  



Capacitación y 
asesoría a 7 

restaurantes y 17 
cafeterías  

Monitoreo y 
seguimiento a 50 IPS 

Primer Festival 
Gastronómico 

Saludable 

Ejecución y 
seguimiento del Plan 

Territorial de 
seguridad alimentaria 

Vigilancia y control a 
60 instituciones que 
atienden 5.769 niños 

Prevención de bulimia 
a 1.336 niños y 
adolescentes  



1.046 personas víctimas del conflicto armado 
sensibilizadas en VIH SIDA  

200 Pruebas rápidas de VIH SIDA aplicadas 

Promoción de la salud y calidad de vida a 143 habitantes 
de calle y adulto mayor  

Detección y remisión del 100% de los casos de 
desnutrición en víctimas del conflicto armado  

Detección y remisión del 100% de los casos de trastornos 
mentales en víctimas del conflicto armado  





Socialización de la ley 1562 de 2012 (Por medio de la cual se 
modifican el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de Salud Ocupacional) a 300 personas 

 

2.246 personas recibieron información sobre entornos de trabajo 
saludables, Divulgación Política Publica, Implementación de la 

estrategia educativa técnico y superior, para incluir módulos de 
promoción de la salud y prevención  

 

3 Eventos masivos con trabajadores formales e informales sobre 
temas de salud laboral. 



Programa %F %C %D S D  O Visitas 

Aguas 17.1 79.3 3.6 0 0 0 1.147  

Residuos 
peligrosos 

69.8 28.8 1.4 0 0 0 1.009 

Ruido 76.7 21.5 1.8 40 0 0 2.567 

Visual 98 1.1 0.08 0 15 7 2.236 

Establecimientos  77.4 20.1 2.4 22 2 0 2.270 

Alimentos 51.6 44.9 3.5 8 24 1 7.154 

TOTAL  16,383 

% F: Favorable  S: Sellos   
% C: Condicionado  D: Decomisos 
% D: Desfavorable  O: Otros 







0 10 20 30 40 50 60 70 80 

plazas 

ventas ambulantes 

Establecimientos 

Establecimientos educativos 

Almacenes de cadena 

terminal  

plazas 
ventas 

ambulantes 
Establecimientos 

Establecimientos 
educativos 

Almacenes de 
cadena 

terminal  

Insatisfactorio 59 24 11 11 8 5 

Muestras 73 24 47 19 29 9 

Resultado Análisis Microbiológico 201 muestras de Alimentos 



 

• 9.993 viviendas inspeccionadas 

• Levantamiento de índice aédico en 64 instituciones 
educativas y 8 universidades y 34 UPGD. 

 

DENGUE 

•Aplicación de 1.429 unidades de producto biológico 
biodegradable en alcantarillas 

•2.036 alcantarillas intervenidas con tecnología ultrasónica 

Control 
biológico 

•18.017 vacunas aplicadas; 95 operativos de recolección, 887 
personas capacitadas en tenencia de mascotas 

•Firma DUBA 
ZOONOSIS 



Educación Ambiental 

• 4.364 personas recibieron educación ambiental 

• 181 personas han recibido capacitación de comparendo 
ambiental 

• 2.400 viviendas participantes de la Estrategia Vivienda saludable 

Eventos masivos 

• Celebración Día del Reciclador 

• Celebración Día sin carro 

• Jornada de recuperación de cañadas 



Se logró actualizar el Perfil Ambiental de Bucaramanga como parte integral del 
Sistema de Gestión Ambiental Municipal -SIGAM; Dicho perfil incorporó los 
principales cambios y afectaciones ambientales ocurridos en la jurisdicción del 
Municipio, constituyendo una herramienta de planeación estratégica para la 
ciudad y al mismo tiempo la línea base para las caracterizaciones, diagnósticos y 
proyecciones ambientales. Es de anotar que la última actualización había 
ocurrido en el año 2001.  



•Diagnóstico de contaminación auditiva 

•Perfil del Infractor ambiental 

Mediciones de ruido ambiental en 10 lugares de Bucaramanga: Plazoleta Luís 
Carlos Galán, Parque La Flora, Hospital del Norte, Carrera 27 con calle 30, 
Hospital Psiquiátrico, Cra 33 con calle 32, Zona Industrial Chimita, Calle de Los 
Estudiantes, Neomundo, Cra 15 con Av. Quebrada Seca, Calle 50 con Diag. 15. 

Se realizaron 13 sesiones educativas con la participación de 221 personas, en el en 
Cumplimiento de la ley 1259 de 2008, el Decreto 3695 de 2009 y el Acuerdo 
Municipal 011 de 2010. 



Canales Endémicos,  
Eventos de Notificación Obligatoria. Bucaramanga 



 
Canal endémico varicela 2004 - 2011   

Curva  epidémica varicela 2012 
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Canal endémico dengue 2004 - 2011   

Curva  epidémica dengue 2012 
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Canal endémico agresiones por mordedura 2004 - 2011   
Curva  epidémica agresiones por mordedura 2012 
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Canal endémico VIH/SIDA 2004 - 2011   

Curva  epidémica VIH/SIDA 2012 
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Canal endémico tuberculosis 2004 - 2011   

Curva  epidémica tuberculosis 2012 
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Canal endémico TBC extrapulmonar 2004 - 2011   
Curva  epidémica TBC extrapulmonar 2012 
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Canal endémico mortalidad perinatal 2004 - 2011   
Curva  epidémica mortalidad perinatal 2012 
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Canal endémico parotiditis 2004 - 2011   

Curva  epidémica parotiditis 2012 
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Canal endémico sífilis gestacional 2004 - 2011   
Curva  epidémica sífilis gestacional 2012 
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Comportamiento Tos ferina  
Bucaramanga 2005 - 2012 
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8.973 visitas de campo para el 
seguimiento de reportes al 
sistema Sivigila  

9 Comités de Vigilancia 
Epidemiológica 

Construcción Análisis 
Situacional en Salud - ASIS 



E-mail: secretariasaludyambiente@gmail.com 

Alcaldía de Bucaramanga 

LUIS FRANCISCO BOHÓRQUEZ   
 

Secretaria de Salud y Ambiente 
Claudia Mercedes Amaya Ayala MD 

3152148983 
 

Subsecretaria de Salud 
Liliana Serrano Henao 

3172499724 
 

Subsecretario de Ambiente 
  Carlos Vargas Calderón 

3107786107 
 

 
 
 
 
 

http://www.presentationpoint.de/

