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1. OBJETIVO 

 

El objetivo principal es verificar la actualización y cargue de la información requerida por la 
superintendencia de Servicios Públicos Disciplinarios.  

 
La evaluación comprenderá los siguientes aspectos: 

 

1. Verificar la solicitud de la información requerida para el cargue al sistema dentro de los plazos 
establecidos. 

 
2. Constatar si los responsables del reporte de la información lo han suministrado dentro de los 

términos.   
 

3. Verificar el cargue de la información suministradas por los responsables al sistema. 

 
4. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el cargue y actualización de la 

información requerida por la Superintendencia de Servicios Públicos durante la vigencia 2016. 
 

5. Constatar la validación de la información cargadas al sistema y expedición de la certificación de 

cumplimiento y compromisos. 
 

 
2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 

 
En cumplimiento al Plan de Acción y Plan de Auditoria vigencia 2017 se realiza el siguiente 

seguimiento con el fin de verificar  la actualización y cargue de la información requerida por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  
 

Para dar cumplimiento al seguimiento se realizaron las siguientes actividades: 
 

2.1 Análisis del Memorando de Asignación 

 
2.2 Visitas a la Unidad Técnica de Servicios Públicos Domiciliarios de Bucaramanga, con el fin de 

requerir la información necesaria para verificar: 
 

 Las solicitudes realizadas por la Unidad Técnica a las diferentes empresas prestadoras 

de servicios públicos (acueducto, alcantarillado y aseo y demás dependencias 
involucradas conforme la Ley). – se verificaron los archivos por empresa de servicio 

público, para revisar las fechas en que se enviaron las solicitudes. 

 Constatar si los responsables del reporte de la información la han suministrado dentro 

de los términos. – se revisaron los archivos que reposan en la oficina para verificar 
que información han allegado en medio físico y se revisó la información que enviaron 

vía correo electrónico al contratista encargado del cargue de esta información.  



 

 

INFORME DE EVALUACION Y 

SEGUIMIENTO 

Código: F-CIG-1300-238,37-012 

Versión: 2.0 

Página 2 de 5 
 

Código: F-CIG-1300-238,37-012 Versión: 2.0 Página 2 de 5 
   Elaboró:  

   Oficina de Control Interno 

Revisó: 

Sistema Integrado Gestión de Control (SIGC) 

Aprobó:  

Sistema Integrado Gestión de Control (SIGC 

 
 

 

 Verificar el cargue de la información suministrada por los responsables – se verifico en 

el link www.sui.gov.co de  la página de la superintendencia de Servicios Públicos que 
el responsable del cargue de la información lo hubiera realizado, dentro de los 

términos de ley.  
 

 Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el cargue y actualización de la 

información requerida por la superintendencia de servicios públicos durante la 

vigencia 2016 – se verifico que se diera cumplimiento al cronograma que estipula la 
resolución Resolución No SSPD-20151300054195 DEL 15/12/2015, en cuanto a los 

términos de tiempo para la publicación de la información requerida. 
 

 
 

 Constatar la validación de la información cargada al sistema – se verifico que el 

contratista encargado del cargue la hiciera dentro de os términos que indica la ley.  

 

 
 

 
2.3 NORMATIVIDAD 

 

Se recopilo la Normatividad vigente y todos los documentos y definiciones  que hacen 
referencia a este seguimiento. 

 
2.3.1 Ley 142 de 1194, Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios 

y se dictan otras disposiciones. 

2.3.2 Resolución No SSPD-20151300054195 DEL 15/12/2015. 

http://www.sui.gov.co/
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CRONOGRAMA CARGUE INFORMACION AL SUI 

 
A continuación relaciona el cronograma de cargue establecido en la Resolución de la Superintendencia 

de Servicios Públicos Domiciliarios n° 20151300054195 de diciembre 15 de 2015. 

 
Descripción de la información: 

1. Formulario empresas prestadoras de servicios en el Municipio: se reporta la información de las 

empresas de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio. 

2. Formulario información general del servicio de acueducto (Acueducto Metropolitano de 

Bucaramanga) en el Municipio. 

3. Formulario información general del servicio de alcantarillado (EMPAS) en el Municipio. 

4. Formulario información general del servicio de aseo (EMAB, Rediba, Limpieza Urbana, 

Proactiva) en el Municipio. 

5. Formulario balance subsidios y contribuciones: se diligencia la información sobre las fuentes 

para otorgar subsidios a cada uno de los prestadores del Municipio. 

6. Formulario convenio para el giro de recursos al FSRI (Fondo de Solidaridad y Redistribución de 

Ingresos): información del convenio vigente que tiene el Municipio con los prestadores para 

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 

7. Documentos de inspector (Título I, capítulo 2 del presente anexo). Son documentos que 

soportan el cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, de acuerdo a la prestación 

directa o no de los servicios públicos domiciliarios registrado en el RUPS de la 

Superintendencia de Servicios Públicos. 
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Nota: la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, el Departamento de Planeación 
Nacional-DNP, el Ministerio de Vivienda realizan la revisión de la información enviada y pueden 

solicitar aclaraciones o correcciones durante todo el año. 

 
 

3. CONCLUSIONES 
 Después de realizada la visita a la Unidad Técnica de Servicios públicos se pudo 

constatar que  se está dando cumplimiento a la Resolución No SSPD-

20151300054195 DEL 15/12/2015, de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios. 
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 El Municipio de Bucaramanga, cumplió con todo el cronograma de cargue que indica 

la Resolución de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, dentro de 

los términos de Ley. 
 Como valor agregado para el Municipio de Bucaramanga, La Unidad Técnica de 

Servicios Públicos y la Secretaria de Planeación, realizaron una reunión en el mes de 

mayo con las Empresas prestadoras de los servicios públicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo y demás dependencias involucradas, con el fin de solicitar los 

números prediales de los suscriptores faltantes y adicional para realizar la 

trazabilidad entre la estratificación de cada predio y lo que se le está cobrando a 
cada suscriptor por los servicios públicos anteriormente mencionados, con el fin de 

evitar irregularidades en el cobro.  
 

4. RECOMENDACIONES 

 
 Se recomienda a la Unidad Técnica de Servicios Públicos, seguir realizando las 

solicitudes de la información con tiempo a las Empresas prestadoras de los servicios 

públicos de acueducto, alcantarillado y aseo y demás dependencias involucradas para 
de esta manera seguir haciendo el cargue de esta información dentro de los términos 

que establece la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y así evitar 
sanciones para las entidades, Instituciones y funcionarios implicados.  

 

 Se le recomienda a la Unidad Técnica de Servicios Públicos seguir cumpliendo con la 

normatividad de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para de esta 
manera mantener la certificación relacionada con la administración de los recursos del 

sistema General de Participaciones para agua potable y saneamiento Básico SGP – 
APSB, y así evitar la descertificación por parte de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, para el Municipio de Bucaramanga. 

 
 Se recomienda continuar con el cargue de información y todos los requerimientos que 

la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios (superservicios) requiera para 

que esta entidad pueda adelantar de manera eficiente el proceso de certificación 
relacionada con la Administración de los Recursos del Sistema General de 

Participación para agua potable y saneamiento Básico (SGP – APSB) correspondiente 
a la vigencia 2016 y evitar con ello la Descertificación del Municipio. 

 

VERSIÓN DESCRIPCIÓN FECHA 

00 Original 03 De Diciembre 2008 
01 Cambio De Código Por TRD 20 De Octubre De 2009 

02 Ajustes 9 De Mayo De 2012 

 
 
 


