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Seguimiento.

Proceso: Control Interno de Gestion
Procedimiento: Asesoria, Acompafiamiento y

Equipo De Trabajo:

Clase de Informe:

MARIA ANDREA GOMEZ VESGA Seguimiento

Evaluacion

1. OBJETIVO

El objetivo principal es verificar la actualizacion y cargue de la informacion requerida por la
superintendencia de Servicios Publicos Disciplinarios.

La evaluacion comprendera los siguientes aspectos:

1. Verificar la solicitud de la informacion requerida para el cargue al sistema dentro de los plazos

establecidos.

2. Constatar si los responsables del reporte de la informacion lo han suministrado dentro de los

términos.

3. Verificar el cargue de la informacion suministradas por los responsables al sistema.

4. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el cargue y actualizacion de la
informacién requerida por la Superintendencia de Servicios Publicos durante la vigencia 2016.

5. Constatar la validacion de la informacion cargadas al sistema y expedicion de la certificacion de
cumplimiento y compromisos.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento al Plan de Accién y Plan de Auditoria vigencia 2017 se realiza el siguiente

seguimiento con el fin de verificar

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

la actualizacion y cargue de la informacion requerida por la

Para dar cumplimiento al seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

2.1 Analisis del Memorando de Asignacion

2.2 Visitas a la Unidad Técnica de Servicios Publicos Domiciliarios de Bucaramanga, con el fin de
requerir la informacion necesaria para verificar:

¢ Las solicitudes realizadas por la Unidad Técnica a las diferentes empresas prestadoras
de servicios publicos (acueducto, alcantarillado y aseo y demas dependencias
involucradas conforme la Ley). — se verificaron los archivos por empresa de servicio
publico, para revisar las fechas en que se enviaron las solicitudes.

o Constatar si los responsables del reporte de la informacion la han suministrado dentro
de los términos. — se revisaron los archivos que reposan en la oficina para verificar
gue informacién han allegado en medio fisico y se revisd la informacién que enviaron
via correo electronico al contratista encargado del cargue de esta informacion.
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¢ Verificar el cargue de la informacion suministrada por los responsables — se verifico en
el link www.sui.gov.co de la pagina de la superintendencia de Servicios Publicos que
el responsable del cargue de la informacién lo hubiera realizado, dentro de los
términos de ley.

o Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el cargue y actualizacion de la
informaciéon requerida por la superintendencia de servicios publicos durante la
vigencia 2016 — se verifico que se diera cumplimiento al cronograma que estipula la
resolucion Resolucion No SSPD-20151300054195 DEL 15/12/2015, en cuanto a los
términos de tiempo para la publicacién de la informacién requerida.

TITULO lll. CRONOGRAMA DE CARGUE

En cumplimiento del articulo 2 de la Resclucién SSPD 20151300054195 del 15/12/2015, a
continuacion se establecen las fechas limite de cargue y la pericdicidad de la informacién
establecida en el presente anexo para alcaldias municipales, distritales y autoridades
ambientales:

CAPITULO 1. CRONOGRAMA DE CARGUE ALCALDIAS MUNICIPALES:

CARGUE

FECHA LIMITE DE
CARGUE

PERIODICIDAD

1. Formulario. Empresas Prestadoras
de Servicios en el municipio

30 de abril de cada afio

Anual vigencia vencida

2. Formulario. Informacion General del

30 de abril de cada afo

Anual vigencia vencida

Servicio de acueducto en el municipioc
3. Formulario. Informaci6on General del
Servicio de alcantarillado en el

municipio

30 de abrit de cada afio

Anual vigencia vencida

4. Formulario. Informacién General del
Servicio de aseo en el municipio

30 de abril de cada afio

Anual vigencia vencida

5. Formulario Balance de Subsidios y
contribuciones

30 de marzo de cada
afo

Anual vigencia vencida

6. Formulario Convenio de giro de
recursos al FSRI AAA

30 de abril ce cada afio

Anual vigencia vencida

Documentos de Inspector (Titulo |,
capitulo 2 del presente anexo)

30 de abril de cada afio

De acuerdo a lo
establecido en el Titulo |,
capitulo 2 del presente

anexo

e Constatar la validacién de la informacion cargada al sistema — se verifico que el
contratista encargado del cargue la hiciera dentro de os términos que indica la ley.

D www:sui.gov.co/formularioNoAplica/InicioFFjsessionid=cO:

Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia
Reporte de Informacién correspondiente a:
EMPRESA: ALCALDIA SANTANDER-BUCARAMANGA
SERVICIO: ALCALDIAS
TOPICO: AAA
ANO: 2016
PERIODO: Anual

Diligenciamiento al Plantilla e instructivo  Estado Radicado
Radicado 201703302017948298
Radicado 201703232017968101
Radicado 201703142017909797
Radicado 201704072017950502
Radicado 201704072017949400
Radicado 201704272017951612

Diligenciamiento interactivo
Balance de Subsidios y Contribuciones
Convenio para el giro de recursos al FSRI - AAA
Empresa Prestadoras de Servicios en el Municipio - AAA
Informacion General del Servicio de Acueducto en el Municipio
Informacion General del Servicio de Alcantarillado en el municipio
Informacion General del Servicio de Aseo en el Municipio

2.3 NORMATIVIDAD

Se recopilo la Normatividad vigente y todos los documentos y definiciones que hacen

referencia a este seguimiento.

2.3.1 Ley 142 de 1194, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones.
2.3.2 Resolucion No SSPD-20151300054195 DEL 15/12/2015.
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CRONOGRAMA CARGUE INFORMACION AL SUI

A continuacion relaciona el cronograma de cargue establecido en la Resolucién de la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios n°® 20151300054195 de diciembre 15 de 2015.
TITULO lll. CRONOGRAMA DE CARGUE

En cumplimiento del articulo 2 de la Resolucion SSPD 20151300054195 del 15/12/2015, a
continuacién se establecen las fechas limite de cargue y la periedicidad de la informacion
establecida en el presente anexo para alcaldias municipales, distritales y autoridades
ambientales:

CAPITULO 1. CRONOGRAMA DE CARGUE ALCALDIAS MUNICIPALES:

CARGUE

FECHA LIMITE DE
CARGUE

PERIODICIDAD

1. Formulario. Empresas Prestadoras
de Servicios en el municipio

30 de abril de cada afio

Anual vigencia vencida

2. Formulario. Informacion General del
Servicio de acueducto en el municipio

30 de abril de cada aflo

Anual vigencia vencida

3. Formulario. Informacion General del
Servicio de alcantarillado en el
municipio

30 de abril de cada afo

Anual vigencia vencida

4. Formulario. Informacién General del
Servicic de aseo en el municipio

30 de abril de cada afo

Anual vigencia vencida

5. Formularip Balance de Subsidios y
contribuciones

30 de marzo de cada
ano

Anual vigencia vencida

6. Fermulario Convenio de giro de

30 de abril de cada afio

Anual vigencia vencida

recursos al FSRI AAA

De acuerdo a lo
establecido en el Tituvlo |,
capitulo 2 del presente
anexo

Documentos de Inspector (Titule |,

capitulo 2 del presente anexo) 30 de abril de cada afio

Descripcion de la informacion:

1. Formulario empresas prestadoras de servicios en el Municipio: se reporta la informacion de las
empresas de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio.
2. Formulario informacion general del servicio de acueducto (Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga) en el Municipio.

Formulario informacién general del servicio de alcantarillado (EMPAS) en el Municipio.

4. Formulario informacién general del servicio de aseo (EMAB, Rediba, Limpieza Urbana,
Proactiva) en el Municipio.

5. Formulario balance subsidios y contribuciones: se diligencia la informacion sobre las fuentes
para otorgar subsidios a cada uno de los prestadores del Municipio.

6. Formulario convenio para el giro de recursos al FSRI (Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos): informacion del convenio vigente que tiene el Municipio con los prestadores para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

7. Documentos de inspector (Titulo I, capitulo 2 del presente anexo). Son documentos que
soportan el cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, de acuerdo a la prestacion
directa o no de los servicios publicos domiciliarios registrado en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

w
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Tabla 3. Documentos aplicativo Inspector

No. DOCUMENTQ PERIODICIDAD CONDICION
Acto de conslitucion, certificado de Camara de Comercio | 1 yez por periodo
y. si aplica, contrato de concesién del municipio con los | da gobierno Si NO es prestador Directo de gigin
1 ) " 9 ol
prestadores de SPD para asumir la p de los servicio
Servicios, avaniual
" Si es prestader Direcio de algin
2 f:;;n‘plmnento numeral 6.1y 6.2 art, 6 de la Ley 142 de B, servicio ( o alcantarillado,
p9@0)
5 |Estiode costos y tarifas y acto de aprobacion de laritas | g | o £ prestador Divects de algin
jpara los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo aseo) '
. Anual vigencia
4 | Inventaric de prestadores vencida En todos los casos
" ca N . Si es prestador Diracto de algin
C RUPS o ap de la del | Anual vigencia Y
5 afio actual vencida :::v;;:u (acueducto, alcantarillado,
. . . . s Si es prestador Directo de algun
Porcentaje de cargue al SUl de la informacion como | Anual vigencia Y .
6 o dot directo de servicios publicos domiciliar vencida ::m():n {acueducto, alcantanillado,
7 lActo ini ivo de ion del FSRI E En todos fos casos
N . . Si es prestador Directo de algin
< de ° pal del giro | Anual vigencia - ;
8 de recursos FSRI vencida ::x;:u (acueducto, alcantanliado,
9 ::rcmnam:emﬂ;d\:;l:Rl enel Aml:g“m?.".a..{mm?’.“" Anual vigencia | Si N_O es preslador Directo de algin
por parte da la alcaldia) vencida sarvicio
A do municipal de api ién de los porcentajes de | Anual vigencia
10 bsidio y aporte solidar vencida En todos los casos
Acuerdo municipal de adopcién del presupuesto donde | Anual vigencia
11 | consta Ia apropiacion del SGP para inversién y subsidios vencida En todos los casos
No. DOCUMENTO PERIODICIDAD CONDICION
.. | Entodos los casos a peticidn de la
12 | Certificacién monto a apropiar recursos SGP Anual vigencia alcaldia {Decreto 1077 ar.
vencida 2351324}
Certificacion de calidad del agua de todos los . ;
13 dores del municigio expedida por la de| A3 MESHGI2 | En todos tos casos
Salud.
; Si es prestador directo del servicio de
14 | Acta de concertacidn de puntes de muesirec Eventual acueducto
15 | Acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo Eventual g;::d'::;ilamr directo del servicio de
Acto admini vigente (p ] i par
16 i i pondi sobre |a ¢ ion Eventual Si es preslader Direclo de acueducto
de aguas
Acto admini pedido por la L ambiental Si es prestader Directo de
17 pond probando el PSMV Eventual :
Acto  Adminstrati vigente i . .
18 | vertimiento de aguas residuales expedido por la Eventual 2;;\?;:;;:?[ Direclo do
auloridad ambiental correspondiente
PGIRS (Documento elaborado de acuerdo a la
19 | metodologia establecida en el Decreto 1077 yio las Eventual En todos los casos.
normas que las complementen, modifiquen o sustituyan}
Acto adminstrativo de adopcidn del PGIRS y de
20 " 6n del equipo g f 10n de PGIR: Eventuat En todos los casos.
Carta de radicacion del PGIRS ante la autoridad
21 ambiental Eventual En todos los casos.
22 | Informe de seguimiento de las metas del PGIRS A""::égd':“ En todos los cases
Centificacidn de la empresa que le recibe los residuos
sélidos en la que conste el nombre y tipo del sitio de [ Anual vigencia
23 | gisposicion, vida utl, ubicacion y caracterizacion de los vencida En todos los casos
residuos del municipio
24 Licencia ambiental vigenle para la disposicién final de Eventual Si es prestador directo del servicio de
| =" | residuos solidos aseo
25 | Decrelo de adopeibn de la estratificacidn del drea urbana Eventual En todos log casos
26 | Decrelo de adopcion de la estratificacion del drea rural Eventual En todos los casos
Acta aprobacién del reglamento vigente de
27 |funcionamiento  del  Comit¢  Pemnanente  de Eventual En todos los casos
Estratificacion
Ultima acla aprobada por &l Comité Permanente de| Anualvigencia
28 Estratificacién vencid En todos los casos
Certificacion expedida por la Secretaria Técnica del [ Anual vigencia | .
. N b n todos los casos
2 | Comité Pemmanente do Estraificacién vencida
Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI Anualvigencia
30 |de lodos los inmuebles residenciales (Reporte de vencida En todos los casos
Estratificacién y Coberturas)

Nota: la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Departamento de Planeacion
Nacional-DNP, el Ministerio de Vivienda realizan la revision de la informacién enviada y pueden
solicitar aclaraciones o correcciones durante todo el afo.

3. CONCLUSIONES

e Después de realizada la visita a la Unidad Técnica de Servicios publicos se pudo
constatar que se estda dando cumplimiento a la Resolucion No SSPD-
20151300054195 DEL 15/12/2015, de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Codigo: F-CIG-1300-238,37-012 Version: 2.0

P&gina4de 5

Elabord:
Oficina de Control Interno

Revisd:

Aprobd:

Sistema Integrado Gestién de Control (SIGC)  Bistema Integrado Gestidon de Control (SIGC




INFORME DE EVALUACION Y Codigo: F-CIG-1300-238,37-012

SEGUIMIENTO Version: 2.0

PAgina 5de 5

El Municipio de Bucaramanga, cumplié con todo el cronograma de cargue que indica
la Resolucion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de
los términos de Ley.

e Como valor agregado para el Municipio de Bucaramanga, La Unidad Técnica de

Servicios Publicos y la Secretaria de Planeacion, realizaron una reunion en el mes de
mayo con las Empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo y demas dependencias involucradas, con el fin de solicitar los
numeros prediales de los suscriptores faltantes y adicional para realizar la
trazabilidad entre la estratificacion de cada predio y lo que se le estd cobrando a
cada suscriptor por los servicios publicos anteriormente mencionados, con el fin de
evitar irregularidades en el cobro.

4. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad Técnica de Servicios Publicos, seguir realizando las
solicitudes de la informacion con tiempo a las Empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y demas dependencias involucradas para
de esta manera seguir haciendo el cargue de esta informacidn dentro de los términos
que establece la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y asi evitar
sanciones para las entidades, Instituciones y funcionarios implicados.

Se le recomienda a la Unidad Técnica de Servicios Publicos seguir cumpliendo con la
normatividad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para de esta
manera mantener la certificacion relacionada con la administracién de los recursos del
sistema General de Participaciones para agua potable y saneamiento Basico SGP —
APSB, y asi evitar la descertificacion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para el Municipio de Bucaramanga.

Se recomienda continuar con el cargue de informacion y todos los requerimientos que
la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (superservicios) requiera para
que esta entidad pueda adelantar de manera eficiente el proceso de certificacion
relacionada con la Administracion de los Recursos del Sistema General de
Participacion para agua potable y saneamiento Basico (SGP — APSB) correspondiente
a la vigencia 2016 y evitar con ello la Descertificacién del Municipio.
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Lider el Seguimiento

EQUIPO DE TRABAJO:
VERSION DESCRIPCION FECHA

00 Original 03 De Diciembre 2008

01 Cambio De Cédigo Por TRD 20 De Octubre De 2009

02 Ajustes 9 De Mayo De 2012
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