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FECHA DE SUSCRIPCION:

30 DE NOVIEMBRE

FECHA DE EVALUACION:

30 DE NOVIEMBRE

NIVEL DEL PLAN
Marque con una X segun el nivel de plan que se genera DEPENDENCIA: TODAS LAS SECRETARIAS
INSTITUCIONAL PROCESO:
PROCESO
INDIVIDUAL PROCEDIMIENTO:
IDENTIFICACION PROPUESTA DE MEJORA MANEJO DE LA MEJORA
FECHA PORCENTAJE DE
CAUSA DEL UNIDAD DE MEDIDA FECHA INICIO | TERMINACION - AVANCE FISICO DE
No. EFECTO DEL HALLAZGO | ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA OBJETIVO META RESPONSABLE |AVANCE FISICO DE EJECUCION DE LAS METAS OBSERVACIONES
HALLAZGO DE LAS METAS ACTIVIDADES DE EJECUCION DE LAS
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES METAS
Numero de reuniones de
* Gestionar ante el despacho de alcalde y| andlisis  y - ejecucion
’ presupuestal  con  la
Secretaria de  Hacienda los recursos ° 2
necesarios para el cumplimiento del plan de Secretaria de Hacienda 6 2
* Atraso en la ejecucion de los| P P P solicitudes  remitidas a laj
accion. emitd
programas e incumplimiento en Alta Direccion 6 a Ia|
“Reduccion  a  rubros|cada vigencia, con  bajol Secretaria de Hacienda
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL presupuestales de|cubrimiento del apoyo a la| Cumplir  con las  metas Secretarioy
. NO se dio cumplimiento a a otalidad de Ias metas incluidas en | programas e la Secretaria, | poblacion vulnarable establecidas en el plan de| 0110512017 201212017 Subeeretne de No presenta avance a a fecha 5% No presenta avance ala fecha
el Plan de Acci6n 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 "El receptora de los programas accionde la Secretaria en su| ‘
. s S Desarrollo Social
Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos * No se realizo gestion . Cada coordinad e rabaio a2
oportuna de recursos. * Percepcion negaiiva de la| b: a “:’mr inador ZO"' 5‘; grupo de 'd 20) NG B a
acminietacion municipal por| ebe realizar mesas de trabajo para coordinar Gmero de  mesas de
parte de los las que den avance trabajo realizadas con el 2
al plan de desarolo muncipal en cadal equipo de trabajo.
programa de la Secretaria.
* No exisite la herramienta| . . . .
SECRETARA  DE DESARROLLO  SOCIAL|pars  hacer seguimionty Creacion de la herramienta que permita hacer| Aplicacion  de  la| Aplicacién de la
5 seguimiento al cumplimiento de esta obligacion creada. creada.
De acuerdo al plan de mejoramiento suscrito por la Contralorialoportuno ~ de  las
¢ Cumplimiento  del manual de
Municipal, con relacién al reporte al SECOP de en el sistemal * Incumplimiento al regimen de e damas chouares o Subsecretario de
2 varios documentos, se evidencia que se continta presentando| SECOP. Ia contratacion publica y def 01/05/2017 201212017 ‘ No presenta avance a la fecha 30% No presenta avance a la fecha
) N N actos administrativos propios del Desarrollo Social
Ia observacion, se evidencia que se continua presentando la[*  Incumplimiento  de|* Posible falta disciplinaria !
N . N ante Territorial
observacion en especial en contratos de prestacién de|verificacion de parte del
servicios profesional y de apoyo. supervisor  de estal o
obligacion. * Socializacion del manual de contratacion| con los conlos
adoptado mediante decreto 0027 del 09 de| oo o
Marzo de 2017 a los funcionarios y contratistas onenvisers o msoés
de la Secretaria de Desarrollo Social. P - pe -
* Asignar al personal idéneo y competente para|
la recepcion y asignacion de las PQRS y la| Nimero de PQRS con
. ¢ 100%
* Alta rotacion de personal asignacion a cada coordinador de programal o e respuesta oportuna
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL] gzcz:::: Zﬂgng‘l‘;af:c‘:: ,‘Es"u‘;s ﬁ:ﬁ:g!’[‘g’d‘?‘a norma para dar respuesta oportuna a cada solicitud. | o cidos para dar respuesta 4| Subsecretario de
3 Debilidad en Ia respuesta oportuna a las peticiones, quejas y Incumpl " las PQRS con eficientcia 01/05/2017 201212017 ‘ No presenta avance a la fecha 20% No presenta avance a la fecha
; social Recarga laboral e imagen Desarrollo Social
reclamos impetrados en la Secretatia de Desarrollo social N eficacia mejorando la calidad del
Falta de compromiso de|negativa de la Secretaria.
servicio a la comunidad. Cumplimento  de  la
los funcionarios * Tiempo Maximo de respuesta a cada PQRS b
respuesta en los términos 8
de 8 dias habiles
establecidos
ST CUMpTG TOM BT T0075 T
ejecucion ya que se realizo capacitacion
) de normas archivisticas conforme a la
Capacitacién Normas 1 17/04/2017 15/05/2017 Enlace calidad Acta de capacitacion Ley 594 de 2000 a los funcionarios de la}
archivisticas DADEP
oficina el dia 05 de mayo del presente
afio la cual fue reportada en el primer
Archivos  acumulados  de Capacitar a los funcionarios y contratistas en T DI DADEF reseia
vigencias anteriores. | Deterioro o pérdida de la|normas archivisticas. Implementar un plan de|Lograr la  organizacién, compromisos realizados los dias 14 de
DADEP M oot ) o para. lograr 1 an ce . on | Proceso de Director area de Julio, 24 de Julio, 28 de Julio los cuales
° ’ p
1 Na?csh‘?\f;egz o d;’?:‘l’:'sg e 2ouoel de los funcionarios ylo|normatividad vigente ley 504 de|archivo del dadep.  Realizar seguimiento y|identificacion del 50% del archivo| archivo DADEP 1 17/0412017 15/12/2017 archivo DADEP Acta 04 de Agostoy 08 de Septiembre 50% son consolidados en acta de 04 de
P P Y contratistas de las normas|2000. control al cumplimiento y aplicacién de la ley|de la dependencia. Agosto del presente afio donde queda
de archivo, 594 de 2000 como constancia terminacién de
No se presenta avance en dicha unidad
de medida ya que se termina con el
Porcentaje  del  archivo 0% 1710412017 151212017 Director area de No hay evidencia proceso de normalizacion a través de la
actualizado archivo DADEP sensibilizacion de los encargados y asf
iniciar con la actualizacién del archivo
Avance 0%




DADEP

No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en

Falt6 el 15% del porcentaje|
de hoe

del i

establecido para 1 de las 4
metas que presentaban

D
general del
inmobiliario

patrimonio
municipal

Realizar seguimiento y control a las metas

Lograr la ejecucion del 100% de

Numero de seguimientos a

Director personal
encargado de la

. Laoficina DADEP presenta acta de
mesa de trabajo realizada el 04 de Julio
con el objetivo de verificar el avance de
las metas del Plan de Accion, cuyo fin
es llevar un mayor control del
cumplimiento y recursos para la
ejecucion de cada meta. EI DADEP
continuara con este proceso de

respuestas de fondo en los términos de ley

el plan de accion de 2016 - 2017 "gobiero de las ciudadanas y ejecucion para I? vigencia|incumplimiento en la ejecucion formuladas dentro del plan de desarrollo, las metas propuestas dentro delfla ejecucién del Plan de| 4 17/04/2017 15/12/2017 ejecucion de las Acta mesa de trabajo 64% seguimiento y control permanentemente
" 2016 ‘mantener|total de una de las metas plan de accion 2017. accion metas del plan de
los ciudadanos . " . para lograr el avance propuesto de cada
el inventario al plan de| accion.
2 " W uno de los indicadores del Plan de
linea de los bienes|accién 2016
inmuebles del municipio Desarrollo. De igual manera el
seguimiento adelantado por la OCI y la
Secretaria de Planeacion con corte a 30
de Septiembre presenta un porcentaje
de avance del 64% .
De acuerdo al informe entregado por la
Secretaria de Planeacion con corte a 31
* Llevar a cabo control y seguimiento a las Porcentaje de ejecucion en| Subsecretaria de de Octubre la Secretaria de
obras a ejecutar en entay ) 100% 01/05/2017 31/12/2017 Informe Secretaria de Planeacion
las diferentes obras. Infraestructura Infraestructura reporta un avance del
del Plan de Desarrollo. e
43% en la ejecucion de las metas
* Baja ejecucion|* Perdida de imagen incluidas en el Plan de Accion 2017
presupuestal por parte de|credibilidad de laj
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA las Dependencias del ente|Administracion Municipal. Dar cumplimiento a la totalidad de
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en |territorial. las metas incluidas en el Plan de 43%
el Plan de Accion de 2016 del Plan Desarrollo 2016-2017 "El * Bajo nivel de satisfaccion de| Accion y establecer metas de| ©
Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos” * Pocos recursos|la ciudadania. acuerdo a lo esperado.
destinados a la Inversion.
*Deficiencia|* Sanciones por entes de
en la Planeacion. control
Numero de  Actas de e EE
* planicar mendante reuniones mensuses i reunion ce Pianficacon o] presetaactas de o mecas d ralo
programacion de las actividades que se deben las actividades  a s 0110512017 311212017 Secretaria de Actas mesas de trabajo O Ootubre 08
desarrollar para dar cumplimiento a el Plan de desarrollar  para  dar| Infraestructura R 3 com o1 T co clor <ogcimionte ol
Accion 2017. cumplimiento al Plan  de| mplimianto do i adgr i
Accion 2017 lidorirdistorsgedyaivey
[T SECTeta Ge mraestacra o
Tramites ante Ia alta direccion de la Gestion que alafecha no ha enviado
ue el Ordenador del Gasto realiza para que se Numero dej Secretaria de comunicados o solicitudes ala Alta
a - comunicaciones a la Altal 1 01/07/2012 31/12/2017 No hay evidencia direccion. Se les recuerda que la fecha
de cumplimiento a las metas del Plan de " Infraestructura e o
Desaroln, direccion de terminacion de actividades para esta
: unidad de medida es del 31 de
TSR e st ach
Profesional presenta acta de seguimiento a la
Control y seguimiento a las publicaciones de Registro del 100% de los encargatio de la contratacién publicada en el SECOP
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA cada‘ uno de los Contratos de Prestacion y| Documentos a Publicar en| 100% 01/05/2017 31/12/2017 Publicacion del Actas de segumiento los dias 28 de Agosto, 13 de
" . . Servicios y de Apoyo mediante el Formato el SECOP. Septiembre,04 de Octubre y 08 de
De Acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la No se dio cumplimiento a SECOP r
0a o Requerimientos e ! Noviembre del presente afio donde se
Contraloria Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al |la  normatividad  legall or | Cumplir con la en los| 75% .
SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo. |vigente en a. publicacion| o1 8RS ofanea tiempos establecidos. =3 :
presentando a observacion en especial en contratos de | del SECOP" P Numero de verificaciones a| Profesional presenta acta de seguimiento a la
prestacion de sevicios profesionales y de apoyo. mensual de las enel las publicationes. en ol encargato de la contratacién publicada en el SECOP
SECOP mediante Numero de procesos de las| 8 01/05/2017 31/12/2017 ; Actas los dias 28 de Agosto, 13 de
SECOP de los procesos de| Publicacion del
CPS Septiembre,04 de Octubre y 08 de
CPS y contratos de Apoyo. SECOP "
Noviembre del presente afio donde se
T SECTStaa Ue PR eation preseno
copias de las comunicaciones emitidas
Recursos financieros| Gestion ante la Alta Direccion de los recursos Namero de Secretario de al sefior Alcalde con fechas 05 de mayo
para el de comunicaciones  enviadas 2 01/05/2017 31/12/2017 Comunicaciones y 31 de octubre de 2017
insuficientes . . A Planeacion "
Afectacion de la calidad de vida|las metas ala Alta Direccion respectivamente, solicitando la
SECRETARIA DE PLANEACION ala poblacion vulnerable Lograr el cumplimiento de la| asignacion de recursos financieros para
e N Recortes presupuestales § i o o
No se dio cumplimiento a la metas incluidas en el plan de totalidad de las metas del plan 100% SeTEANzo | nueres ue
accion de la Secretaria de Planeacion Bajo vl de geston por| M08 de imagen y|Realizacion de mesas de trabajo con los|accion de la Dependencia Nimero de mesas de grupo de trabajo de la Dependencia
dif grupos con el fin de conocer el Secretario de mediante oficio con fecha de 07 de julio
los  responsables  de trabajo realizadas con los o s
h estado de avance y de cumplimiento de las 2 01/05/2017 31/12/2017 Planeacion - Copia oficios del presente afio y se llevé a cabo la
asignar los recursos diferentes grupos de la »
metas contempladas en el PDM y que son| Secretaria de Planeacion Coordinador GDE primera mesa de trabajo el dia 11 de
responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Julio de 2017 para el andlisis del avance|
TS i each e
que en el periodo comprendido entre
. i ” A Subsecretario - enero y el 30 de septiembre de 2017, se
Incumplimiento de la norma. | Asignacion oportuna (maximo 3 dias habiles), Pocenisie  de  POR rotononal Focepaionaron 543 en el médulo PROD
de las peticiones a los responsables de dar] 5 100% 01/05/2017 31/12/2017 Copia acta . °
. ! asignadas oportunamente. encargada de competencia de la Secretarfa de
Deficientes controles Ciudadanos respuesta segin funcional Mejorar la prestacion del serviciol PQRSD Planeacion y se asignaron
SECRETARIA DE PLANEACION acciones legales.
. en oportunidad y calidad de la| oportunamente a los responsables de
Debilidad en la repuesta oportuna de las peticiones, quejas y . " b 75% e o
© S Rotacién de personal . . a la
reclamos interpuestas en la Secretaria de Planeacion PQRSD Sanciones _Discipinarias por[ - o control e entradal basados en las normas vigentes L Secretaria de P1 —
entes de Control stablecer mecanismos de control ~ de entradal - " . a Secretarfa de Planeacion
Falta de Compromiso y salida de documentos (Digitalizacion - Namero de mecanismos de 5‘;}’:;::0‘2;:? vieneimplementando elformato F-DPM-
Incremento carga de Trabajo | aSignacion de una persona responsable) que| que fadiite ¢l seguimiento a 1 01/05/2017 3111212017 encargada de Presentacion formato 1200-238,37-002 REGISTRO PARA
facilite el seguimiento a las peticiones y| las PQRSD. PQRSD TRAMITE DE PQRSD que permite

hacerun control efectivo y analizar la




Socializacion del Manual de contratacion,

En cumplimiento a la accién
programada, se realiz6 la socializacién
del manual de contratacion el dia 18 de

abril del 2017 dirigido asupervisores
yabogados encargados de la

La Secretaria de Planeacion informa
que en el primer seguimiento verificaron
los 85 contratos celebrados por la
Secretaria de Planeacion vs tiempo
reportados en el SECOP

La Secretaria de Planeacion realizd
elprimer seguimiento el 16 de junio de
2017 a una muestra aleatoria de 13
contratos en la plataforma del SECOP.
Los resultados obtenidos en la muestra

Se evidencia acta con fechas de 31 de
Julio de 2017, 03 de Mayo, 11 de

de 2017y 10 de Octubre de|

2017 realizada con los lideres de los
macroprocesos de la Secretaria de
educacion, cuyo fin es establecer

v nonderar los norcentaies

La Dra. Sonia Rojas presenta
comunicacion realizada a la Secretaria
de Hacienda con fecha 19 de Mayo de
2017, solicitando incorporacion de
fecursos SGP.

La Secrtetaria de Educacion presenta
acta realizada el dia 30 de Agosto del
presente afio en donde se comprometen
ala realizacion de 4 seguimientos a los
contratos publicados en el SECOP de
acuerdo a la accion pactada dentro del
Plan de Mejoramiento en el mes de
Junio, Agosto, Octubre y Diciembre. De
igual manera el primer control se realizo
el dia 30 de Agosto del presente afio
con una muestra del 30% del total de la
contratacién que corresponde a 9
contratos de 19 evidenciandose que
dichos contratos se encuentran
publicados en los tiempos estipulados
porley, el segundo control se realizo el
dia 17 de Octubre del presente afio con
una muestra del 30% del total del
contratacién que corresponde a 5
contratos de 10 evidenciandose que
dichos contratos se encuentran
publicados en los tiempos estipulados
por Ley.

La Secretaria Administrativa presenta
actualizacion del Plan de Bienestar
Social e Incentivos con fecha 03 de
Noviembre del presente afio mediante
documento con cédigo PL-GAT-8100-
170-001 aprobado por el SIGC.

La Secretaria Administrativa informa que
ala fecha no se presenta cronograma
de actividades basado al presupuesto de|
esta vigencia pero existe un cronogramal
realizado el 01 de Noviembre el cual
esta realizado con actividades a cero
pesos

La Secretaria Administrativa informa que|
ala fecha no se ha programado
evaluaciones o seguimientos.

Decreto 027 del 9 de marzo de 2017 y circular] Nimero de socializaciones, Sf;:;::";; i
020 de la Secretaria Administrativa a los 1 01/05/2017 31/12/2017 h copia acta de socializacion
- realizadas abogado Lider de
servidores  publicos  encargados  de la Contratacion
Falta de responsabilidad| contratacion y supervision
por parte de contratistas y|
supervisor. Sanciones  Disciplinarias ~por Secret
SECRETARIA DE PLANEACION e como P Dar imiento a las normas je de contratos| o Secretaro-
Se evidencia que se continua presentando reporte Sobre carga de trabajo. ; vigentes  que  regulan  la|con verificacion de tiempo| 100% 01/05/2017 31/12/2017 S Lbsecre! arwij— Acta seguimiento 95%
extemporéaneo del SECOP Reiniciar el proceso. ificacit de I contratacion estatal reportado al SECOP- UDQN:SD{eS ©
Falta de induccion al pr Seguimiento y verificacion por parte de los, contratos
contratistas y al SUFSW\SOV&S contratg; que permita
supervisores. evidenciar que la informacién al SECOP se
esta reportando a tiempo Secretario -
Nimero de seguimientos 2 01/05/2017 31/12/2017 Subsecretario - Acta seguimiento
realizados Supervisores de
contratos
Realizacion de mesas de trabajo con los diferentes Namero d de trab
macroprocesos con el fin de conocer el estado de “T‘""S e ”‘eslas de' ral ‘a‘° Secretario de
avance y de cumplimiento de las metas| realizadas con los d' ferentes 8 Abril 20 de 2017 | Diciembre 30 de 2017 | Despacho, Lideres Copia de actas
contempladas en el Plan de Desarrollo y que son| g:;(:“;x“ﬁzz uucamean de macroprocesos
SECRETARIA DE EDUCACION La actualizacién del Plan de| responsabilidad de la Secretaria de Educacion Lograr el cumplimiento de la totalidad|
No se dio cumplimiento a a totalidad de las metas incluidas en el Plan | -5 *“28 o Sttacion| meumplimiento  del  Plan  de e e metae el nlan de aceion de 100%
de Acci6n 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 “El Gobiemo de las | D oorr o0 Y 18 SUECON pegaro, © 1as metas del plan de accion de
> financiera del municipio. dependencia.
Ciudadanas y los Ciudadanos )
e S e s s oo N se sl Seaaioce
enviadas a la Secretaria de| 4 Abril 20 de 2017 | Diciembre 30 de 2017 | Despacho, Lideres Copia comunicado
traslados presupuestales que se requieran para dar Fcion
cimplimiento de las metas, lacienda. te mactoprocesos
SECRETARIA DE EDUCACION Dar cumplimiento a lo exigido en|Establecer controles profesional
De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Publicar en el SECOP los documentos|la Ley 1150 de 2007, Decreto|trimestrales con el fin de Esnecialzadn - Lider
Municipal, con relacion al | SECOP de varios | Debili en los puntos|Sanciones por parte de los|generados en los procesos de contratos de|4170 de 2011, Decreto 1510 de|verificar el cumplimiento en Diciembre 30 de P |
" ! p v el 4 Junio 15 de 2017 de Oficina Juridica Copia acta 75%
locumentos, se evidenci6 que se continuo presentando la de control. entes de control. prestacion de servicios profesionales y de[2013, literal f, numeral 2 del|la publicacién de los actos 2017 Secretaria de
observacion en especial en contratos de prestacion de servicios apoyo dentro del término pertinente. articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, |administrativos ~ en el Edeacion
profesionales y de apoyo. como inicialmente se menciona. |SECOP.
A través de la actualizacién dell
Plan de Bienestar, se establecen
1. Actualizacién del PLAN DE BIENESTAR|las  condiciones para  el|Ntmero de planes de
SOCIAL (PL-GAT-8100-170-001) segiin Plan|mejoramiento de la calidad de vida| bienestar social 1 Julio-28-2017 Copia documento PL-GAT-8100-170-001
de Desarrollo 2016-2019 laboral de los Servidores pliblicos|actualizados.
de la Entidad y su desempefio|
laboral.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4 Pero aclarando que las Establecer las actividades|
' Reduccion  en el 212 Elaborar el cronograma de Bienestar Social y .
No se cumplieron con todas las actividades en el Plan de Bienestar que se - acordes al presupuesto y tiempo|Ndmero de  cronogramas| Subsecretaria
r to par tar, 2 Abril-24-2017 - %
parala vigencia 2016, de las nueve actividades planteadas se p‘isl“p”es 0 para ejecUal ;31 de diciembre del ao| SIMUI0s acorde al presupuesto asignado para| e eieccion, para garantizar sulelaborados, N o o Mayo 30-2017 Administrativa No hay evidencia 35
desarrollaron cinco. el Plan. 2016, fueron (6) esta vigencia cumplimiento,
. - |Ntmero de evaluaciones|
Medir el avance de cumplimientol
. . - realizadas al
3. Evaluacion al cumplimiento segln lo|a las actividades establecidas en| segan lo estipulado en el
estipulado en el Plan de Bienestar Social para|el cronograma Bienestar Social y| %! P! Agosto 30 de 2017
. Plan de Bienestar con el fin 2 No hay evidencia
la vigencia 2017, con el fin de establecer|Estimulos con el fin de tomar Noviembre-30-2017
o . de establecer ~acciones|
acciones que permitan su ejecucion acciones pertinentes segin  su|
- correctivas que  permitan|
ejecucion .
su ejecucion.
Definir | rametr ra dar
compimints e aa|Nimero de. cronogramas Esia athidad fue
Elaborar un de P 9 1 realizada durante |25 de Abril de 2017 Documento cronograma

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

No se establecieron las|

actividades a ejecutar paral

Na  dar a

en el Plan de|
Desarrollo.

realizados.

el mes de marzo.

La Secretaria Administrativa EN LA
PRIMERA VISITA DE SEGUIMIENTO
presenté cronograma reestructurado de
acuerdo a los lineamientos del DAFP y
presenta evidencia del correo enviado
con el Cronograma Oficial, segtin la
programacion de reuniones que se
concreto para el desarrollo de cada
etapa e invita a los participantes a contar|
con la asistencia, puntualidad y activa
participacion.




en proceso de firma por part del Sefior Alcalde.

actualizé la politica, la
Resolucién se  encuentra|
en proceso de firma por
parte del Sefior Alcalde.

VU SE U1 UEIIIUGS 105 GUIVIUAUES & UESal Ul UL ¢ . o ue e @ ) .
cuatrienio para dar cumplimiento a la meta: Porcentaje de avance de |2 formulacion ©|establecido en el Plan d Subsecretaria 75%
: : . del Plan Administrativa
la e del Plan de i e I Pl Desa0l0
odernizacion de la Plan "
planta de personal. La Secretaria Administrativa informa que
de Personal. -
se realizo el primer seguimiento al Plan
) - de Modernizacion el dia 12 de
Realizar seguimiento al cronograma  de ;"e“’a"s el avance de cumplimientol\mer, ge seguimientos, del presente afio junto con
actividades , con el fin de establecer acciones| S %5 G0 oo Seciones|edizados al 2 Abri-24-2017 | Diciembre -20-2017 Copia informe primer seguimiento ¢l DAFP para el cual se determinaron
que permitan su total ejecucion. " Lo definido. compromisos pactados. La OCI
pertinentes segln su ejecucion. recomienda adelantar el segundo
seguimiento antes de la fecha de
terminacion de actividades para este
hallazgo que corresponde al 29 de
Diciembre de este afio y su meta la
conforman dos (2) seguimientos.
La Secretaria Administrativa presenta
acta de mesa de trabajo realizada el dia
18 de Agosto del presente afio a la cual
asistio subsecretario de Bienes y
Definir un parametro real del Servicios, contadora municipal, enlace
o estado del tratamiento de las|NGmero de secretaria de hacienda, enlace
Solicitar a la Secretaria de Juridica la viabilidad| *>: . > . - ; " ! ° e
cajas menores, con el fin de si|comunicaciones  oficiales| 1 Abril-24-2017 Mayo-26-2017 Copia acta mesa de trabajo y
de actualizar el Decreto 130 de 2000 -
existe la necesidad de actualizar|enviadas oficina de Control Interno en donde se
el decreto. determino aprobar la actualizacion del
Decreto 130 del 2000 el cual regira para|
la vigencia 2018 y posteriormente se
En todas las vigencias se actualizara el procedimiento para el
SECRETARIA ADMINISTRATIVA realiza un Decreto de|Falta de claridad en el manejo| manejo de cajas menores.
No se encuentra actualizado el Decreto 130 de 2000 (manejoy ~ [creacion de las cajas|de las cajas menos segin Subsecretaria
legalizacion de avances por el sistema de caja menor en la menores, el cual no seactos o q de 50%
Administracion Municipal), a la normatividad vigente y a los procesos alineado con | f futuras Bienes y Servicios
y procedimientos actuales de la Entidad. contemplado en el Decreto| investigaciones administrativas. La Secretaria Administrativa a la fecha
130 de 2000. no presenta actualizacion del Decreto de|
caja menor, pero de igual manera se
deja constancia en acta que la
Subsecretaria de Bienes y Servicios
; Reglamentar el manejo agtd
Del concepto realizado por la Secretaria de legalizacion de avances por el|Nomero de  Decretos radico en la Secretaria Juridica borrador
Juridica se actualizara o no el Decreto 130 de[ <2 po 1 Abril24-2017 | Junio-30-2017 No hay evidencia del mismo el dia 26 de Septiembre del
sistema de caja menor en lalactualizados : 4
2000 con el apoyo de la misma. X presente afioy presenta comunicado
Administracion Municipal) Ry s
emitido al 4rea de juridica con fecha 07
de Noviembre de 2017 donde solicita
revisién y aprobacién del Decreto sin
que a la fecha se haya recibido
respuesta a dicha solicitud.
Se tiene [
procedimiento  de  cajal La Secretaria Administrativa no presental
menor  P-GFP-3300-170-| ala fecha actualizacion del
029, el cual esta a cargo| Solicitar a la Secretaria de Hacienda actualizar| Namero el procedimiento de cajas menores a cargo
de la Secretaria de| el procedimiento de Caja menor PFP-3300- 1 Abril 24 - 2017 Mayo 26 2017 No hay evidencia de la Secretaria de Hacienda ya que a la
comunicaciones realizadas.
Hacienda. La Secretaria 170-029 Subsecretari fecha aun no se cuenta con la
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Administrativa  es  la|Mal manejo de las cajas Actualiza el procedimiento con ubsecretania aprobacion de la actualizacién del
No se cuenta con un procedimiento para el manejo, entregay G d | Tacion Bl dad vigent Administrativa de 20% Decreto de cajas menores.
legalizacion, e las cajas menores de la entidad encargada de crear las|menores relacion a la normatividad vigente Bienes y Servicios g
cajas menores de las|
‘d\ferenles depsndenclas de Una vez la Secretaria de Hacienda actualice el Porcentaje @l
a Administracion 4 5
procedimiento, se hara la socializacién a las| y No se presentan socializaciones a la
Municipal, por medio de un personas interesadas de la Administracion| 100% Agosto31-2017 | Agosto 312017 No hay evidencia fecha.
Decreto. El procedimiento Municipal
se encuentra
Verificar que los documentos se encuentren
La Secretaria administrativa presenta
publicados en el SECOP antes de cumplir con
Ci a informe de los seguimientos realizados a
los dias establecidos segtin la ley, generando < A1zados
informe de los resultados de la verificacion Nimero  de informes Junio-30-2017 1a publicacion de a contratacion el dia
3 Abril-24-2017 Sept-15-2017 Copia informe de seguimiento 15 de Septiembre en donde se
realizada. realizados. P P
Nov-30-2017 evidencia atin reporte extemporaneo en
. | SECOP de la contratacion asign:
Nota: Esta actividad se ha realizado durante €l SECOP de la contratacién asignada
> para esta dependencia.
todo el afio.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Falta de compromiso por i
De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria [ parte del supervisor y del| Posibles investigaciones| Secretaria
Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios para publicar | por los entes de Cumplir con la publicacion en los| Administrativa/ 70% La Secretaria Administrativa presenta
documentos, se evidencio que se continuo I dentro  del I por ala tiempos establecidos. personal circular 057 emitida el 20 de Noviembre
observacion en especial en contratos de prestacion de servi tiempo establecido por la|normatividad vigente. contratacién. del presente afio en donde comunica a
fesionales y d 3 . [ rvisor rsonal contrat
profesionales y de apoyo. ley. Circular dirigida a los Servidores Pblicos y| 05 supervisores y personal contratista
los tramites que se estén adelantando
supervisores. de contralos de las. diferentes Nimero  de  circulares Mayo-26-2017 ara la implementacion de SECOP Il
modalidades de contratacin, para que estén m 2 abril-24-2017 Y Copia circular 057 para [a impl ) y
“ M emitidas y entregadas. Agosto-31-2017 se invita a las capacitaciones las cuales
atentos con la publicacion de la informacion -
serén programadas con el objeto de
ante el SECOP en los tiempos establecidos. , "
ampliar la informacién de los
requerimientos para la actualizacion de
los datos y verificaciones de inscripcion
de cada uno de los interesados.
Ntmero de Politicas del
Administracion del Riesgo|
actualizadas.
Actualizar la Politi Administracion del| . .
clualizar la Poliica de Administracion  dell poyiecer fineamientos  precisos| OBSERVACION: Durante| La Secretaria Administrativa presento la
Riesgo del Municipio de Bucaramanga. - 6
acerca del el mes de marzo el SIGC,| SIGC- Secretaria Resolucién Nro. 0214 del 12 de Junio
Observacio:Durante el mes de marzo el SIGC manejo la  Secretaia  de del 2017 por la cual se actualiza la
Ia secretaria de planeacion con el apoyo de lal 1oy > 1% bril-24-2017 Junio-30-2017 b Copia Resolucién 0214 del 12 de Junio de 2017 7 porfa. X
i a los riesgos de los procesos que|Planeacion con el apoyo Secretaria de y Politica de
oficina de control interno de gestion se S ” A
. conforman  la  Alcaldia  de|de la Oficina de Control Planeacion del riesgo para la Administracion
actualizo la politica, la resoucion se encuentra °
Bucaramanga. Inteno  de  Gestion  se Municipal




La Secretaria administrativa presenta
Acta con fecha 04 de Julio en donde se
revisan las acciones definidas para el
Plan de Mejoramiento como
consecuencia de la Evaluacion a la
gestion vigencia 2016 realizado por la
oficina de Control interno
especificamente lo relacionado con la

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
No se han actualizado el manual de administracién del riesgo y codigo| POT ~ €xceso  de  cargal
de lalégica, ética y estética de la Administracion. No obstante y dada |laboral no fue posible en Ia|
la importancia de estos documentos, se hace necesario fortalecer atin |vigencia 2016 actualizar la| Posibles
més el conocimiento del Codigo de Etica, a través de campaias de |Politica del riesgo y el|administrativas.
socializacion a todos los servidores de la Administracién Central, con | Codigo de Buen Gobiemo,
el fin, de crear conciencia sobre la aplicacion del mismoensus | Etica y Valores

investigaciones| 95%

Dar a conocer a los Servidores|
Piblicos de la Administracion

labores diarias.

Socializar la Politca del Riesgo a
Servidores Pblicos de la entidad.

los|

Central lineamientos  precisos|
acerca del

Porcentaje de

manejo y
a los riesgos de los procesos que|
conforman  la  Alcaldia  de
Bucaramanga.

alos Publicos.

100%

Junio-30-2017

Agosto-31-2017

Lideres de procesos
con el apoyo de los
enlaces del SIGC.

Copia correos electronicos

Continuar con la

on y -
por medio de acto administrativo el Codigo de

Buen Gobiemo, Etica y Valores.

Socializar el Codigo de Buen Gobiemo, Etical

v Valores.

Es que los
Pablicos de la entidad conozcan
las lineas ética que define el
comportamiento  esperado el

Nimero de Codigos de
Buen Gobiemo, Etica y
Valores actualizados.

Abril-24-2017

Junio-30-2017

Secretaria
Administrativay
Despacho Alcalde

Copia Decreto 128 del 15 de Agosto de 2017

desempefio de sus funciones.

100%

Abril-24-2017

Agosto-31-2017

TS TeprocesoS
con el apoyo de los

Copia documento

Administracion del riesgo en donde se
evidencia que una vez actualizada la
jiay Politica de i0)
del riesgo mediante Resolucion 0214 del|
12 de Junio de 2017 se publica en la
pagina de la Alcaldia de Bucaramanga
para conocimiento de todos los
servidores publicos, de igual manera se
solicita al area de administrativa dar a
conocer las mejoras a la Metodologia a
través de diferentes mecanismos de
divulgacion.

La Secretaria administrativa presenta
Cédigo de Eticay buen gobierno
actualizado mediante Decreto 128 del
15 de Agosto del presente affo.

TaSeTTEEE preseTaTE

Estrategia a utiizar para la socializacion

SECRETARIA DEL INTERIOR

No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el plan
de accion 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El gobierno de las|

ciudadanas y los ciudadanos”

*Bajos recursos para el
cumplimiento de las metas.

*Incumplimiento de|
requisitos legales.
*Inct imi de los|

Organizar el plan de trabajo y seguimiento del

avance de las metas de forma mensual

compromisos adquiridos.
*Quejas y reclamos por|
parte de la Ciudadania.

Solicitar a las areas responsables de |a|

ejecucion de la meta los reportes mensuales.

Hacer seguimientos a las|
metas del plan de desarrollo

Ne de
realizados.

seguimientos

10

01/03/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Acta mesa de trabajo

e involucrar a los
responsables de las areas de
su cumplimiento

N° de reportes o informes
ala i

de Planeacion

01/05/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia de comunicados

La Secretaria del Interior presenta su
Plan de trabajo para dar seguimiento al
Plan de Accién 2017 *Plan de
Desarrollo 2016-2019 el cual se llevo a
cabo el 15 de Octubre cuyo formato
incluye las fechas de seguimiento y
observaciones pendientes para
gestionar dentro de las metas a ejecutar
junto con la descripcién del estado en
las que se encuentran actualmente.

La Secretarfa de Interior presenta
comunicados con reporte realizados a
Ia Secretaria de Planeacion el 07 de
Septiembre y 05 de Octubre de
2017.De igual manera, todos los
procesos realizaron seguimiento y
monitoreo mensual a los Planes de
Accién y los presentaron a la Secretarfa
de Planeacion, en lo que respectaala
Secretaria de Interior su logro a corte 30
de Octubre es del 63%.

SECRETARIA DEL INTERIOR

No se realiz el alistamiento para la ejecucion del nuevo codigo de
policiay convivencia- ley 1801 de 2016.

* Desinformacién sobre las
actividades  a  realizar|
previamente.

*Poca  planeacion |
organizacion del plan de
trabajo

“Personal poco capacitado paral
la implementacion del nuevo
cédigo de policia y convivencia.
“No se contaba con recursos
necesarios para
implementacion.

Habiltar un espacio para el funcionamiento de

la que
horas de acuerdo a a ley.

Asignar  inspectores para la  inspeccion|

permanente con turnos de 12 horas.

Ne de espacios habilitados

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia Resolucion .

Ne de

inspectores
dos a la i6

“Contar con las  condiciones|
para la  buena

cédigo de policia y convivencia.

|
Capacitacién a los inspectores sobre el nuevol

Entrega a la Policia de las comparenderas con

Sus anexos

del cobro de

Permanente

01/02/2017

01/01/2018

Secretaria del Interior|

Comunicado 068 del 29 de Juniode 2017

implementacién del nuevo cédigo|
de policia

N° de capacitaciones y/o
socializaciones  para Ia|
implementacion del Nuevo
cédigo de policia.

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

No hay evidencia

N° de  comparenderas|
entregadas con sus anexos

600

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Soporte contratacion

N°  de actividades|
realizadas para unificacion|
de criterios

01/03/2017

01/08/2017

Secretaria del Interior|

Copias actas.

100%

El espacio ya fue designado y su
evidencia fue suministrada en el primer
seguimiento realizado en Julio del
presente afio.

La Secretaria de Interior presenta en el
primer seguimiento los comunicados
por los cuales realizaron traslados a la

inspeccion de los diferentes
funcionarios, de igual manera en esta
visita presenta la novedad realizada a
través de la comunicacion 0068 con la
reubicacion de Carlos Hernando
Martinez el dia 29 de Junio del presente
afto.

La Secretaria del Interior no presenta a
Ia fecha capacitaciones en el nuevo
cédigo de policia ya que se encuentran
en el proceso de implementacién

La Secretaria del Interior present6 en el
primer seguimiento contrato 001
realizado para la entrega de 600

talonarios.

La Secretaria del interior presentan
actas realizadas para la unificacion de
criterios en la implementacion del
Cédigo de Policia y cobro de
comparenderas en el primer
seguimiento,

SECRETARIA DEL INTERIOR

La resistencia que radica en cabeza de servidores publicos
encargados de la sustanciacion de los proceso policivos a la
aplicacion de las normas que no requieren interpretacion dada su
claridad, lo que rerasa e impide una correcta gestion oportuna de

los procesos.

* Falta de seguimiento al
personal.

“Falta de organizacion paral
establecer metas acordes a|
los resultados esperados.

Incumplimiento en las metas
establecidas por el despacho y|
plan de desarrollo.

Socializacion de las directrices del Alcalde|

respecto a la aplicacion correcta de

la|

normatividad aplicable a los procesos policivos.

Establecer ~responsabilidades y
metas a los servidores publicos

N°  de

enviadas a los procesos
policivos.

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia circulares

La Secretaria del interior presenta
circular 015 firmada por el Alcalde el dia
30 de Mayo de 2017, donde se reitera el
estricto cumplimiento de las funciones y|
desarrollo de actividades en la vigilancia|
y control de la normatividad urbanistica.
De igual manera se emite circular 020
para los inspectores de policia urbanos,
abogados de CPS y judicantes CPS
con el fin de dar cumplimiento a la
circular 0015 emitida por el sefior
alcalde. Accion 2: Realizar planes de
mejoramiento individuales en las &reas
donde se presenten estos casos.




Realizar planes de mejoramiento individuales|

N° de  seguimientos|

La Secretaria del Interior informa que a

o o Greme domde S6 Phoeanton bstos cases realizados a los planes del 2 01/06/2017 31/12/2017 | Secretaria del Interior| No hay evidencia la fecha no se ha gestionado ningin
P - mejoramiento, plan de mejoramiento a nivel individual.
La secretaria del Interior no presenta a
SECRETARIA DEL INTERIOR ) * Poco seguimiento a fal, L equisitos corte 31 de Octubre del presente afio,
Hocumesios, 5 evidonclo que ¢5 conto preSentando fa contraéos‘en o SECOP por| {8 - ones por parte de| SECOP. (control de calidadl) SECDC‘)P ddemrolde los tiempos 10 2 01/06/2017 311212017 |Secretaria del Interior No hay evidencia 30% SEgloz e mebta e lde dos con ;one
observacion en especial en contratos de servicios profesionales y de | Pare de los supervisores y|, o o Checonirol establecidos por ley @31 de Diciembre del presente afio.
apoyo contratistas.
Ta secretaria del Interior presenta
Realizar seguimiento a la respuesta oportunal N° de reportes mensuales i ) i
ecretaria del Interior | opia de informe
P RgSD P POl Sl dpd o PORSD 6 01/06/2017 31/12/2017 Secretaria del Int C de inf informe realizado en el mes de Julio
le las PQRSD. lel estado de las PQI donde se recibieron 109 PQRSD, de
. 3 Z ; estas la totalidad se encuentran
‘e‘;;gp‘lmle"w de requisitos ;ﬁ:;jzfpzegsasms a las dreas donde se - |:: ';eo';”ggs_ del estado 6 01/06/2017 31/12/2017  |Secretaria del Interior Copia de informe cerradas, y no hay pendientes por
SECRETARIA DEL INTERIOR Bajo seguimiento a 13|,y e iigaciones por parte de Dar respuesta a las PQRSD resolver, en el mes de Agosto se
No se da respuesta oportuna alas peticiones, quejas y reclamos | peticiones,  quejas recibieron 81 PQRSD, de estas 18 se
" los entes de control dentro  de  los  tiempos 60% h
impetrados en la Secretaria del Interior, de igual manera se presenta |reclamos acorde a los| +inconformidad de a establecidos por e o encuentran cerradas, y 73 pendientes
debilidad en el seguimiento por parte el despacho, procedimiento establecidos| iR RINEC S ol e ‘ e dl porley N de personas que se encuentran en términos. Las 3
onwratar el personal  responsable  del ara el i ) i
para las PQRSD. telas onlasronan e e DORSD 1 01/0212017 3111212017 |Secretaria del Interior Copia de informe PQRSD vencidas, fueron asignadas a
seguimiento a las PQ seguimiento de las PQI las Dependencias competentes de la
de la secretaria. Secretaria del Interior, que estan
pendientes por emitir respuesta y en el
mes de Septi se recibieron 94
Gestionar los recursos necesarios para cumplir
con el logro de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Gobiero de las Ciudadanas Porcentaje de avance e
Ausencia de avance en el y los Ciudadanos 2016-2019 y que son de implementacion de las
logrode algunas de las competencia de la Secretaria de Hacienda metas establecidas en el . .
s evbocidas. o ol Dar cumplimiento a la totalidad de | Plan de Accion misional La Secretaria de Hacienda presenta a la
SECRETARIA DE HACIENDA o de Acion Misiona| Retrasos en el las metas del plan de desarrollo | vigencia 2017 de la Despacho Secretaria fecha un logro en porcentaje de avance
Retrasos en el cumplimiento de algunas de las metas de Plan de algunas de las metas de Plan Gobiemo de las Ciudadanas y los | Secretaria de Hacienda, el 100% 01/05/2017 301212017 P Informe planeacién 78% del 78% a corte 31 de Octubre reporte
Desarrollo vigencia 2016 de | ¢ pecarrolo Ciudadanos, de i cual se jara a de Hacienda realizado por la Secretaria de
Secretaria de  Hacienda, Adelanrtar los tramites administrativos a que - : 1ar: poria e
e A pnenes de la Secretaria de Hacienda | través de los seguimientos Planeacion.
poorde & Pl haya lugar para cumplir con el total de las mensuales que realizara Ia
p metas establecidas en el Plan de Accion Secretaria de Planeacion y
Misional vigencia 2017 de la Secretaria de 1aoC!
Hacienda
IO e TESPECTr A U vO e e OreT
la oportunidad de la informacion y la
Atrasos en los p je de conciliacion de las reas financieras de
. contables relacionados con el . del Software Financiero| la Secretarfa de Hacienda, informa que
Falta de integracion entre(°" ntegracion de los Ingresos en el Sistema|Mejorar la oportunidad y la| ) © e A
SECRETARIA DE HACIENDA registo  de  Ingresos  de| Y Zlactual con el Sistema de TIC, Secretaria de seglin seguimiento realizado a la
X los sistemas Financieros y Financiero, que permita el registo de|veracidad de la informacion, asi e i ° ea
Se detectan debilidades en la integracion de las areas de médulo de ingr I Tesoreria, generando demora informacién run: ntre | " de|mismo I nciliacion entre | Impuestos Municipales| 100% 31/05/2017 30/12/2017 Hacienda y Lideres R rtes digital 60% profesional Especializada de
presupuesto, Tesorerfa y Contabilicad, en razén a que no se realiza la (s °[ ulo de # g ef“) y(e en el cierre contable, lo cual no| o/ "actC! $p° e e o oreas dejTiemo & cond :C? entre 18| i oresos) para fortalecer| subprocesos eportes digitales Contabilidad, el reporte de ingresos por
debida conailiacion en el cierre fscal, contable y fnanciero | ST, H€ - IMPUESIOS| pormite realizar Ia. respectival esoreray o piacionda o e los médulos el Financieros parte del area de Tesoreria mejor6
P conciliacion oportuna de los Presupuesto, Tesoreria Y| significativamente y como evidencia de
ingresos Contabilidad. lo manifestado a continuacion se
relacionan los reportes de ingresos
Falta de compromiso por| através del area de contabilidad informa
) que se han enviado requerimientos a los
rte I e )
pate  de las  4reas Requerir a los ordenadores del gasto de cada|Subsanar  debilidades en Ia| Secretarios de ordenadores del gasto y como prueba del
SECRETARIA DE HACIENDA proveedoras de i | proposito de inf los|informacio abl ] 2mesas de trabajo ho yii Il I | Comité d
Falta de cultura contable por parte de las Areas proveedoras de |informacion contable en lal Atrasos e inconsistencias en la| SCrétaa: con el propésito de informar los,informacion contable, por el no para socializar Despacho ylo ello se relaciona acta del Comité de
al porp: proveec h " o hechos o que|reporte oportuno  de hechos|Nimero de mesas de ordenadores del Sostenibilidad Contable de fecha 26 de
de hechos que central, las contable] A h requerimientos de | 12/05/2017 301212017 Copia acta 100% <
deben ser allegados al rea funcional de|econémicos generados y reducir|trabajo adelantadas ) gasto y Subproceso Octubre del presente afio en donde se
generan sus dependencias y deben ser ingresados l Sistema | cuales no  reportan  de|procesada. ° . informacion contable
Contable Contabilidad de manera oportuna para reducir{el atraso en la  informacion contable-Contadora convoca alos ordenadores del gasto de
manera  oportuna  los ) atrazada =9 e °
hechon conGmicod los atrasos e inconsistencias. procesada Municipal cada una de las oficinas, con el fin de
enorados presentar y solicitar informacion
9 tendiente a las cuentas por pagar CPSD
La secretaria de hacienda viene
adelantando proceso de depuracion de
las partidas, frente a este hallazgo,
Depurar el total de Ias partidas en|€8iZ2ci0n  tolal en la informa la Contadora Municipal, que se
P otal pa depuracién de las partidas ! ha continuado y avanzado
las conciliaciones y  cruces 100% 15/05/2017 3011212017 | Contadora Municipal Copia de ajustes contables
Bancarios las  conciiaciones | significativamente con el proceso de
cruces bancarios depuracion de las partidas conciliatorias
Falta de integracion entre y hzce‘enlrdega de‘ alg:m;s i
n SthREI“‘R‘A DE H‘AC'ENDA los Sistemas de|Dificultad en la Depuracion de{ o s sistemas del comprobantes a:;{;f es de dichas
unque se avanzé en el proceso de las conciliaciones y cruces | ooacien  de laflas partdas concllitorias | MearaCor partidas.
bancarias las mismas requieren ser depuradas al cien por ciento, asi | 1 OtHAH T Wy ¥ iiacion qu|mformacion de la_entidad que i 50% o TS
mismo la conciliacion de saldos reciprocos con entidades del orden raec’“u'r"‘:n;zc“’"a C:)rc‘e':o‘ ‘:s"‘e"s":f,:s“ la consolidacion de éna acciones planteadas frente a este
Nacional Departamental y Municipal manual P hallazgo y segan seguimiento realizado
al area de contabilidad se informé que
Mejorar la informacién de los|Conciliacién total de los Contadora Municipal las operaciones reciprocas se les viene
saldos  reciprocos  con  las|saldos reciprocos con las " ) realizando continuamente conciliaciones
1 1! 2017 12/2017 1l i muni nVi nti
entidades del Orden|entidades ~ del ~ Orden 00% 5/05/20: 301127200 e Copia de comunicados enviados a entidades con las diferentes entidades con base
Departamental y Municipal Departamental y Municipal P en la informaci6n allegada via emai, la

cual es revisada y verificada por el area
de contabilidad y por la misma via se
responde al interesado. Se anexan




SECRETARIA DE HACIENDA

La Revelacion de las notas alos estados financieros es insuficiente,
ya que en ellas se revelalo cuantitativo mas no lo cualitativo generado
aque lainformacion que proveen las demés areas no es oportuna
parala consolidacion de los estados financieros, asf mismo
finalizando e iniciando vigencia con la continuacion del personal
contratado para apoyo del proceso, el proceso se ve afectado.

Demora en el reporte de|
informacion que proveen|
las deméas areas para la|
consolidacion  de  los|
estados financieros y la
falta de planeacion en la
realizacion  del  cierre
financiero

Deficiencias en la elaboracion
y presentacion  de las Notas a|
los Estados Financieros.

100%

La secretaria de hacienda cumplié con
accion de este hallazgo teniendo en
cuenta que en la visita realizada el 06 de|
Julio del presente afio presenté formato
_201701_FO1
AGR_ANEX01.6_NOTASESTADOS
FINANCIEROS en donde se amplia la
informacién cualitativa acerca de la
presentacion de dichos informes para
dar continuidad a la presentacion de los
informes de igual manera el mismo fue
cerrado en la pasada auditoria
gubernamental con enfoque regular
linea gestion y financiera vigencia 2017
PGA 2017 de la Contraloria de
Bucaramanga.

PRENSA Y COMUNICACIONES

Existe debilidad en la organizacion de los documentos propios del
proceso o cual impide su identificacion y busqueda de manera

efectiva sobre los temas tratados en esta area

*Carencia de
capacitaciones
relacionadas  con el

de la informacién.
*Bajo nivel de contratacion
de recurso humano que

el

adecuado  de  las
actividades archivisticas en
el proceso

Perdida  de informacion.
Informacién ~ almacenada  de
manera inaedcuada

Proceso de Gestion de la

relacion al Plan

resentacion eficiente de las notas a los Elaborar las Notas Contables que|Notas a los _estados Contadora Municipal
P cumplan con los 1 311212017 30101/2018 P Documento anexo 1,6 Estados Financieros
Estados Financieros por la y y personal designado
*Capacitar al equipo de trabajo del
Solcitar capacitacion a archivo documental| P20 o | ":'ac“’“ A
ra_el adecuado almacenamiento de laf oo, Unidades 1 Capacitacién 05/05/2017 5 de mayo Lider del proceso Copia de oficio 26 de Julio y 19 de Septiembre
informacion digital y fisica a las| \ on d
tablas de retencién documental a_mnior ©
acuerdo a los lineamientos dados|
por Archivo Documental.
Solicitar capacitacion a archivo  documental ' Revision del 100%
ra el adecuado amacenamiento de laAClUaIZar o5 documentos del de la documentacion
pa . " SIGC que hacen arte del proceso| Porcentaje 01/05/2017 30 de mayo Lider del proceso Ruta nube.bucaramanga.gov.co
informacion digital y fisica deacuerdo a las|> >, ! del SIGC que hace
h Gestién de la Comunicacién
tablas de retencion documental parte del proceso
Solicitar capacitacion e induccion al area|Capacitar a los  servidores|
administrativa en relacion al Decreto Municipal|piblicos ~_encargados  de  la Unidades 1 Capacitacion 05/05/2017 05/05/2017 Lider del proceso Copia asistencia capacitaciones
27 del 2017, directivas de la entidad a Ley|contratacién y supervision de| pa P Pl P
1474 de 2011 contratos.
Cumplimiento mayor
Dar  cumplimento a los prviiiogiginaiid
Realizar de period que tiene el o o on
alas actividades de las que el proceso Gestion| Porcentaje P 05/06/2017 2011212017 Lider del proceso Copia de acta 11 de Octubre

dela es

en relacion al Plan,
Anticorrupcion vigencia 2017

Anticorrupcion
vigencia 2017

65%

La oficina de Prensa y Comunicaciones
presenta oficio de fecha 26 de Julio
donde solicitan ala asesora del
despacho del Alcalde ser incluidos
dentro de la capacitacion en Gestion
documental, igualmente presentan oficio
con fecha 19 de septiembre solicitando
capacitacion de tablas documentales y
Manual de Gestion Documental, de los
cuales ala fecha no han recibido
respuesta o programacion alguna del
asunto remitido. De igual manera se le
informa a la oficina de Prensay
Comunicaciones que la fecha de
6n de se
vencida ya que se estipulo la realizacion
de dicha actividad hasta el 05 de mayo
del presente afio. Por lo anterior, y
teniendo en cuenta que se ha reiterado
la solicitud al rea de administrativa,
dicha accién no presenta cumplimiento,
pero se deja como evidencia dentro del
acta que la oficina ha realizado las
gestiones necesarias para cumplir con la|
misma, lo cual no ha sido posible por
depender de otra dependencia.

La oficina de Prensa y Comunicaciones
informa que en
nube.bucaramanga.gov.co se
encuentran actualizados los formatos: F-
GC-1900-238,37-004Registro de
entrega de productos, F-GC-1900-
238,37-005Brief, F-GC-1900-238,37-
006 Rueda de prensa, F-GC-1900-
238,37-007 Seguimiento boletines de
prensa, F-GC-1900-238,37-008Script, F
GC-1900-238,37-009Seguimiento de
medios,F-GC-1900-238,37-010
Programacion semanal para el
cubrimiento de Prensay
Comunicaciones, F-GC-1900-238,37-
011Informe de contenidos — capsulas
emitidas Bucaramanga en accin. Con
respecto a los procedimientos queda
pendiente para la dltima visita su
aprobacion y divulgacion a través de
nube.bucaramanga.gov.co con el fin de
completar el 100% de la revision de
documentos del SIGC, de igual manera
dicha acci6n se encuentra vencida ya
que su fecha final de terminacion de
actividades es 30 de mayo del presente
afio.

La oficina de Prensa y Comunicaciones
presenta asistencia de la Dra.Jazmin
Rodriguez Céspedes a capacitaciones
realizadas sobre contratacion estatal los
dias 31 de marzo, 15y 24 de agosto y
11 de septiembre del presente afio,
cumpliendo al 100% con la meta
definida para esta accion.

La oficina de Prensa presenta acta con
fecha 11 de octubre del presente afio,
en donde se realiza actualizacion del
cronograma de actividades con fecha de
corte a 15 de diciembre, junto con acta
de reunion realizada con la Dra.Janneth
Arciniegas Jefe de Control Interno en
relacion a los avances del Plan
Anticorrupcion.




PRENSA Y COMUNICACIONES

*Inexistencia de planeacion
para la formulacion del
Plan de medios en los|

°Generar informacién que|

La oficina de Prensa y Comunicaciones

Falta de planeacién para tratar los temas de interes al ciudadadno | tiempos adecuados. |10 | 169U€ @ 10da a1c o blan de medios deacuerdo a las|FICHIA  Plan - de  medios Cumpiimiento del presenta el documento formal _del
L 10 para ratar ! e tlemnx p ciudaddania. deacuerdo a las  fechas Porcentaje 100% del Plan de 01/08/2017 30/12/2017 Lider de proceso Copia de documento Plan de Medios 100% contenido del Plan de Medios 2016-
definidos en el Plan de medios, debido a que en la vigencia 2016 este [ °Bajo nivel de ejecucion del[ 2 <~ "% fechas establecidas en el mismo blecid ) ed | cual d di
plan fue puesto en marcha tan solo en el mes de diciembre. Plan de Medios dado que| Utilizacion |nade§uac!a de| establecidas en el mismo medios 2017 el cual es presentado en medio
se formulé finalizando|C@nales de comunicacion. magnético.
vigencia 2016.
T T SECTeETa Ue Sa A A TECTa o
que soporten la gestion de presenta comunicados o circulares ala
No se ecuentra para el -
solicitud de recursos con la alta direccion, ya que se han realizado
desarrollo de alguna de las Desarrollar el 85% de lo estipulado en el Plan| .
I alta direccion. reuniones con el equipo de trabajo
metas, con la contratacion de Desarrollo, mediante las siguientes g
) iy Circular 005 de 13 def L donde se ha dado seguimiento a las
SECRETARIA SALUD Y AVBIENTE DE BUCARAMANGA  |del personal requerido.El| Acciones y/o programas no|acciones: Gestion con la|Fortalecer el desarrollo  y Area juridica.
c ° " . - oo > Jnuio  2017Jomada  de metas del Plan de Desarrollo por
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el Plan | personal existente a corte|desarrollados en su totalidad ofAlta direccion para la de recursos. |apl de las yi . . Referente de cada
: . o " ! o 0 induccion y reinduccion de| 85% may-17 30/12/2017 Copia de actas, seguimientos y comunicados 80% programas junto con los encargados de
de Accion de 2016 del Plan de Desarrollo 2016-17"El Gobierno de las | de diciembre de 2016, en|con nivel de cumplimiento bajo|°Capacitacion en Plan de Desarrollo|programas, estipuladas en las| programa con apoyo "
daddanas y o citdadancs h ! pac SSAB. las acciones de las mismas los dias 28
ciu y la mayoria de los casos|ono ejecutado. Reuniones programadas con los referentes de|metas del Plan de Desarrollo, by Secretario de salud
. > Convocatorias/correos de Agostoy 04 de Septiembre del
inicio  contrato entre| los programas, con el fin de determinar| ! 4
electronicos dirigidos a los presente afio de la cual presentan
septiembre-octubre e avances en sus metas.
o016 referentes  de los| evidencia con el acta y los listados de
- programas  para  revision| asistencia.La Secretaria de Salud
La Secretaria de Salud present6 soporte
de reunion en el primer seguimiento con
fecha de 19 de Mayo del presente afio
y el 30 de Octubre se emite Circular 015
donde se les imparte lineamientos para
. " la contratacion. La Secretaria de Salud
Acta  de  reunion
) presenta informes del 01 de Agosto, 01
Secretario de salud de|
. . ’ de Septiembre y 02 de Octubre
Socializacion de los lineamientos para la| Bucaramanga  con  los|
ublicacion efectiva de los contralos en el supervisores de contrato. presentado por el encargado Mario
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE DE BUCARAMANGA | 5e presenta demora en la| Publicacion extemporanea de ZECOP dirigido a los supenvisores de los|FOTtalecer el mecanismo  de| it informatival Alejandro Alvarez sobre la publicacion
Deacuerdo al Plan de mejoramiento suscrito ante la contraloria | ecojeccign de firmas sobre|la  contratacion  pblica, . ding P control interno, para la publicacion| de documentos en el SECOP del mes
municipal, con relacion al reporte extemporaneo del SECOP de varios contratos por parte del SSAB, lineamientos SECOP. Referentes de
todo para el acta de inicio y|incumpliendo con el principio| efectva de los contratos dell ., 100% 01/05/2017 Permanente Copia de informe 70% de Mayo. De igual manera se realiza
documentos, se evidencio gue se continuo presentando la tas d onld blicidad legal Realizar seguimiento al cumplimiento de la| SECOP " | P Informe generado por el contratacion SSAB < dio d tr
observacion en especial en contatos de prestacion de servicios |2 e efecucion|de publicidad y marco. legall ol PR B R B oetmentos en entre los  terminos| e ottE NSNS FOLS una revision por medio de una muestra
profesionales y de apoyo. mensual respectivo. BECOP. por marte del reforants. del SECOP | EStablecidos. eorca de los contratos v aleatoria de cinco (5) contratos : SSA-
. por par Y| v CPS-358-2017, SSA-CPS-381-2017 el
enlace calidad. cuentas de cobro mensual, i
i cual presenta una designacion de
notificando 2
supervisor subida extemporaneamente
junto con el Acta de ejecucion, SSA-
CPS-504-2017, SSA-CPS-863-
2017,SSA-CONV-INTER-299-2017 y
SSA-MC-003-2017., en donde se
evidencia que ain se presentan
reportes extemporéneos al SECOP.
La Secretaria de Salud reporta_acta del
27 de Julio del presente afio en donde
Disponer de un auxiliar de apoyo en la| se realiza seguimiento a la funcionaria
pone! apoy Referente PQRSD. Ingrid Gaitan quien presenta las
recepcion de PQRSD y la demas Actas de los hallazgos
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE DE BUC, Posible en el|Posible en el Optimizar el proceso de PQRSD| Referente acciones de mejora realizadas al
para la SSAB, - > |encontrados en el SIVIC, a| ; b
Debilidad en Ia respuesta oportuna a as peficiones, quejas y reclamos | proceso de- recepcion de|proceso  de  recepcion  def o2 DRI M PRE LA SR TSR O desde su radicacion, distribucion| 2RISR E P e 100% 01/05/2017 Permanente correspondencia. Copia de acta 55% proceso de recepcion y designacion de
impetrados en la Secretaria de Salud y Ambiente. PQRSD PQRSD Quimi P PEION Y1y respuesta al usuario. » por pal Referente Calidad PQRSD. De igual manera se evidencia
digitacion en el sistema de las PQRSD Y| de la auxiliar de apoyo. p
; SSAB. que aiin se presentan respuestas
correspondencia recibida. :
extemporéneas de acuerdo a los
tiempos estipulados por la normatividad
leqal vigente.
La oficina de las TIC en este punto no
ta avance en la ejecucion u
Rotular las carpetas de acuerdo con las tablas 5 presen
; Tener lizada la organizacion 2 il 1 de diciembr -
de retencion asociadas a los procesos de la| |one! 2ctualizada la organizacior Unidad 1 Sdeabrilde | 31 dediciembre de | oo oficing TiC No hay evidencia ordenamiento del archivo 2015 - 2016,
oficina. de las carpetas del proceso 2017 2017 de igual manera se realizo traslado del
No estaba la| ) funcionario Josue Jaimes quien
6 adelantara labores de ejecucion de
con el proceso de la oficina archivo dentro de sus funciones.
en el archivo, el cual
i durante el afio 2016 estuvo| A Momento. de hacer un
Existe debilidad en la organizacion de los documentos propios al [ Co - 550 S TG I sequimiento, no era  posible 40% A lafecha no se presenta el formato
proceso, o cual impide su identiicacion y bisqueda de manera |° ¢ adg vero su retro en| los documentos soporte J adelantado con el SIGC para el
efectiva sobre los temas tratados en esta area. g N e las actividades. la informacién nera el seguimiento de los procesos de la
junio de 2016 no genero aj Que la informacion que genera el oficina con el fin de ser implementado
entrega de los documentos proceso  de  seguimiento formalmente.La OCI recomienda agilizar
a a Asistente Realizar seguimiento y control a los procesos| (formatos, ~ soportes) este 25deabrilde | 31 de diciembre de
; Unidad 2 Asesor oficina TIC No hay evidencia el proceso de ordenamiento y
de la oficina en el archivo fisico de 2017 2017

Administrativa de la oficina.

manera adecuada y publicado en
la pagina.

clasificaci6n del archivo junto con el
seguimiento a los procesos de la oficina
teniendo en cuenta que las acciones
correctivas presentan fecha de
vencimiento a 31 de Diciembre de 2017.




Tic

Perdida de Informacion Institucional en areas como atencion al
ciudadano, porque no se cuenta con suficientes controles y politicas
que garanticen el uso adecuado y proteccion de la misma

La no existencia de un
sistema de informacion que

permita  realizar lafImposibiidad de realizar control

trazabilidad  a  los|y  seguimiento  al flujol
radicados

través de la ventanilal

anica.

Hacer  seguimiento

realizadas en el centro de datos que e
los sistemas de  informacién criticos de Ia|de copias de seguridad.

entidad.

al

cumplimiento  del
procedimiento de las copias de  seguridad|Cumplir con los lineamientos|

n el

unidad

25 de abril de
2017

30 de diciembre de
2017

Asesor oficina TIC

Copia de actas

Las TIC presenta actas con el
seguimiento y ajustes realizados a la
de las PQRSD los dias 17 de|

Julio, 18 de Julio, resumen de mejoras
implementadas al sistema PQRSD el dia
26 de Julio, 25 de Agosto, 07
Septiembre, 08 de Septiembre ,13 de
Septiembre, 19 de Septiembre y el
informe de requerimientos realizado el
19 de Octubre del presente afio. La OCI
recomienda agilizar el proceso y ponerlo
en marchaya que es un requerimiento
del DAFP que exista una sola ventanilla
Gnica, con Gnico radicado y la fecha de
cumplimiento para la accién correctiva
de mejora de este hallazgo es 30 de
Diciembre del 2017.

3 Existencia de 200 equipos de computo con Sistema Operativo XP, lo

Tic

cual genera vulnerabilidades de Seguridad Informatica.

Obsolescencia del sistema
operativo XP, que ya no|

tiene soporte por parte del| Al no poder
fabricante del software, lo|sistema operativo, aumenta la|

cual implica la  no|vulnerabilidad
existencia
actualizaciones del sistema|tipo operativo,
operativo en aspectos de|
seguridad y rendimiento.

a

fe{informaticos y problemas de

actualizar el

a  ataques|

Definir lineamientos para que de
las compras realizadas de nuevos
computadores en 2017, se
reemplacen al menos el 5% de los

de los
que tienen XP

I quipos que utilizan XP paral
2017 y elaborar un plan de
reposicién de equipos obsoletos
que generan vulnerabilidaes en|
seguridad para el periodo 2018-
2019

unidad

25 de abril de
2017

31 de diciembre de
2017

Asesor oficina TIC

Copia de recibidos.

Para el presente hallazgo la oficina de
las TIC informa que el proceso de
contratacion esta en liquidacion
mediante radicado No SA-SubIP-04-
2017 del 27 de Julio de 2017 cuyo
objeto es: Compra de equipos de
computo para el fortalecimiento
institucional y cumplimiento de los
programas y proyectos incluidos en el
Plan de Desarrollo el Gobiemo de las
ciudadanas y ciudadanos 2016-2019,
Centro Oriente del municipio de
Bucaramanga-Santander, de igual
manera presenta evidencia de las
entregas realizadas a cada una de la
oficina de Control Interno Disciplinario,
Alumbrado piblico, Desarrollo Social,
Secretaria de Educacion, Secretaria
Juridica, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Salud y oficina de Prensa
y Comunicaciones. De esta manera se
evidencia que la entrega de los equipos
de computo se encuentra en proceso y
de igual manera se recomienda realizar
acta con los equipos que fueron dados
de baja con sistema operativo XP a fin
de certificar el 5% de la renovacion de
los computadores, objetivo definido para
el hallazgo de la meta.

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO

NOMBRE Y APELLIDOS

OBSERVACIONES:




