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DECRETO NUMERO “ '~ DE2.009

"POR EL CUAL SE CREA EL COMITE AN’ ITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y SE DERC SAN LOS DECRETOS 0171 DE OCTUBRE 6 DE
2.008 y 0088 DE ABRIL 15 DE 2.009

EL ALCALDED : BUCARAMANGA

en uso de sus atribuciones legales, en especie ‘las conferidas por los Articulos 1°, 311, 366 de la
Constitucién Politica, la Ley 136 de 1.99: , 962 de 2.005, el Decreto 1151 de 2.008 y

CONSIIDERANDO:

Que el Articulo 18 de la ley 489 de 1998 estalece que la supresion y simplificacion de tramites
sera objetivo permanente de la Administracion | ublica en desarrollo de los principios de celeridad y
economia previstos en la constitucion Politica y ‘a misma ley.

Que la Ley 962 de 2005, establece los lineam 2ntos de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismr s y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios  1blicos.

Que el objetivo fundamental de la citada ley es el de facilitar las relaciones de los particulares con
la Administracion Publica, de tal forma que la actuaciones que deban surtirse ante ella para el
gjercicio de actividades, derechos o cumplimie 1to de obligaciones se desarrollen de conformidad
con los principios establecidos en lo articulos 8: ' 84, 209 y 233 de la Constitucion Nacional.

Que el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, :glamentario de la Ley 962 de 2005, establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gob 2rno en Linea en Colombia.

Que en desarrollo del citado Decreto 1151 s: expide el Manual para la Implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, en el cual es establece la
obligatoriedad de conformar el Comité de Gobit:rno en Linea, el cual tendra por objeto el liderazgo,
la planeacion e impulso de la Estrategia de Got erno en Linea en la entidad.

Que por su parte, el Departamento Administra vo de la Funcién Publica, con el fin de cumplir los
objetivos sefialados en las Leyes 489 de 1998 * 962 de 2005, solicita la conformacion de un grupo
responsable de la estrategia Antitramites y A encion Efectiva al Ciudadano al interior de cada
entidad.

Que el Comité de Gobierno en Linea del Munic jio de Bucaramanga fue creado mediante Decreto
0171 de Octubre 6 de 2.008, modificado y ¢ licionado mediante Decreto 0088 de Abril 15 de
2.009, disposiciones que seran derogadas pare proceder segun los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a la col formacion de un solo Comité que se denominara
Comité Antitramites y de Gobierno en Linea del Municipio de Bucaramanga.

RES UELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear el Comité Antit amites y de Gobierno en Linea del Municipio de
Bucaramanga, para el manejo de la estrategi Antitramites y Atencion Efectiva al ciudadano, el
liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrate ia de Gobierno en Linea, integrado por:

1. El Asesor de Despacho Cdédigo 105 G ado 26 o su delegado, quien representa a la Alta
Direccion
2. El Secretario Administrativo o su deleg 1do
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3. El Secretario de Hacienda o su delegaiio

4. El Secretario de Infraestructura o su de egado

5. El Secretario de Desarrollo Social o su delegado

6. El Secretario de Educacion o su delegalo

7. El Secretario de Salud y del Ambiente ¢ su delegado

8. El Secretario de Gobierno o su delegad>

9. El Director del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico o su
delegado

10. El Jefe de la Oficina Asesora de Planeecion o su delegado

11. El Asesor de Despacho ( Prensa y Comunicaciones ) o su delegado

12. El Asesor de Despacthio ( Sistemas ) qui2n también se desempefiara como
Administrador de Contenido.

13. El Administrador de Tramites y Servicics

Paragrafo 1°: El Comité sera presidido por el /isesor de Despacho Codigo 105 Grado 26 quien
sera el Lider del Comité Antitramites y de Gob erno en Linea del Municipio de Bucaramanga. La
delegacion siempre debera constar por escrito y el delegado tendra derecho a voz y voto.

Paragrafo 2°: Seran invitados permanentes al Comité el representante de la Alta Direccién en el
Sistema de Gestion de Calidad - MECI- o sus Jelegados ( Coordinadores ) , el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica o su delegaclo del Nivel Asesour y el | Jefe de la Oficina de Control Interno o su
delegado

Paragrafo 3°. El Comité Antitramites y de Goyierno en Linea en ningun caso hara parte de la
estructura organica del MUNICIPIO DE BUCAF AMANGA y los organismos o personas externos a
la administracion que lo llegeren a integrar lo haran con caracter ad-honorem, por lo tanto no
generara vinculo laboral entre estos y el MUNIC PIO DE BUCARAMANGA

ARTICULO SEGUNDO: De las funciones del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea: Las
Funciones del Comité seran las siguientes:

En materia de Racionalizacion de Tramites:

a) Realizar el inventario cle los tramites y st rvicios de la entidad.

b) Definir el plan de accién para el levanti:miento o revision de la informacion detallada de
tramites y servicios existentes en la enti lad, para el diligenciamiento de los formatos “Hoja
de Vida de Tramites” o de “Hoja de Vide de Servicios”, suministrados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Estos formatos son el insumo principal para la
inscripcion de los tramites y servicios ¢n el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT, el cual opera a traves del Portal del Estado Colombiano
www.gobiernoenlinea.qov.co.

c) Analizar y autorizar el reporte de los trée mites y servicios que entrega el Administrador de
Tramites y Servicios al Departamentc Administrativo de la Funciéon Publica para su
respectiva aprobacién e inscripcién en € SUIT. Respecto de los tramites, se debe analizar
y verificar como minimo el soporte legal que crea o autoriza el tramite y la no inclusién de
requisitos y exigencia de documentos, tzles como autorizaciones o permisos que no estén
previstos en la Ley.

d) Analizar los tramites de la entidad, deni o de los cuales se deben identificar aquellos que
son transversales (en los que participen stras entidades) y proponer acciones integrales de
racionalizacion, simplificacion o automat zacién, contemplando los principios sefialados en
la Ley 489 de 2005 y la Ley 962 de 200£

e) Elaborar el plan de accion de Raciona zacion de Tramites de la entidad, en el que se
incluyan las estrategias de interaccion ¢ in otras entidades para los tramites transversales.
Este plan como minimo debe ser anual , con la periodicidad exigida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

f) Efectuar seguimiento al plan de accién le la estrategia Antitramites, liderar la expedicion
del acto administrativo respectivo, o en : u defecto, dejar constancia en acta del Comité de
la racionalizacion efectuada.

g) Analizar los proyectos de creacion de ni evos tramites en la entidad, con el fin de verificar
que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 y su Decreto
Reglamentario 4669 de 2005 o aquel qut lo sustituya, adicione o modifique.
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Ser |la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno en Linea en la entidad y canal de comunicacién con la institucion responsable de
coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comision Interinstitucional de
Politicas y de Gestion de la Informaciér para la Administracion Publica (COINFQ) y de los
demas grupos de trabajo relacionados ~on la transformacion y modernizacion de la
administracion publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los Decretos 066,
2474 y 1151 de 2008, entre otros.

Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la elaboracion del
diagnostico y la elaboracion y seguimiznto al plan de accion de Gobierno En Linea de la
entidad.

Coordinar y articular la Estrategia de Gc.bierno En Linea con los Institutos Descentralizados
del Municipio de Bucaramanga.

Incorporar el aprovechamiento de las IC en las acciones de racionalizacion de tramites,
atencion efectiva al ciudadano y acomgafiar a los demas grupos conformados al interior de
la entidad, tales comio calidad y contro’ interno.

Identificar las barreras normativas pa‘a la provision de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados por
medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direccones y/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web, entre otros.

Definir e implementar el esquema de vinculacién de la entidad a la Intranet Gubernamental
y cada uno de sus componentes.

Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las « mpresas y la entidad misma.

Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidac e impacto de los servicios y tramites de Gobierno

. En Linea de la entidad.

Garantizar la participacion de funcionsrios de la entidad en procesos de generacion de
capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion) que se desarrollen bajo el
liderazgo de la institucién responsable de coordinar la implementacion de la Estrategia de
Gobierno En Linea.

ARTICULO TERCERO: COORDINACION TEt:NICA: La Coordinacién Técnica del Comité estara
a cargo del Asesor de Despacho (Sistemas), cuien a su vez mantendra enterado al Alcalde sobre
todas y cada una de las labores, aportes y recc nendaciones del Comité. La Coordinacion Técnica
tendré responsabilidades para efectos de contfrol, seguimiento de las reuniones, individualizacion
de tareas, asignacion de responsabilidades y rastreo de las mismas.

ARTICULO CUARTO: De las reuniones y fun..ionamiento del Comité Antitramites y de Gobierno
en Linea: A las reuniones del Comité se.pcdra invitar a funcionarios de la Entidad, de otras
entidades estatales y a particulares cuya pres«:ncia sea necesaria para la mejor ilustracion de los
diferentes temas de competencia del mismo y ¢erara bajo los siguientes parametros:

a)

Reuniones Ordinarias. EI Comité An-tramites y de Gobierno en Linea del Municipio de
Bucaramanga se reunira por convocati ria que realice el lider del Comité o el Coordinador
Técnico, al menos una vez al mes, utili ando el medio de comunicacion que disponga, con
una antelacion de cuatro (4) dias, inforr:ado el dia, la hora, el lugar y el tema(s) a tratar.

Reuniones Extraordinarias. El Comitc Antitramites y de Gobierno en Linea del Municipio
de Bucaramanga se reunira extraordiniriamente cuando las circunstancias lo ameriten, en
el lugar, fecha y hore acordada por el Comité en consenso con la Coordinacién Técnica.
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c)

€)

Quoérum. Habra quérum deliberatorio ' decisorio con la asistencia de por Io menos la mitad
mas uno de los miembros gue Inte¢ an el comité, siendo obligatoria la asistencia del
Asesor de Despacho ( Sistemas )

Obligacion de dejar Acta. Quien ejer :a la Coordinacion Técnica dejara constancia de las
reuniones en un acta que contenga:

e N° Consecutivo.

e Lugar, fecha y hora de la reuninn.

e Orden del dia, que contenga: Verificacion del quérum, lectura del acta anterior y
aprobacion, cumplimiento de tzreas o compromisos, temas a tratar en la reunion).
Lista de los miembros asistentcs y representados.

Lista de invitados asistentes.

Relacion de los documentos presentados por los asistentes.
Las deliberaciones y decisione: adoptadas. R
Tareas que sea necesario asignar.

Fecha y hora de terminacion

Logistica. La iogistica de las reunione s (definicion del lugar de la reunion facilitacion de
ayudas secretariales, tecnolégicas y c¢:: alimentacion), estara bajo ia responsabiliaad dei
Coordinador Técrico

informes sobre Avances del Comité. Ei Cocrdinador Técnico dei Comité Antitramites y
de Gobierno en Linea, debera informar, al menos una vez al semestre, el avance y
resultados de su gestion al Alcalde, qui2n como Representante Legal de la Administracion
debera informar al Gobierno Nacional al corte de cada semestre, el resultado de dicha
gestion a los Correos electrénicos info@gobiernoenlinea.gov.co y
contacto@gobiernoenlinea.gov.co y garantizar la pubiicacior del documento en la seccion
de informes de Gestidri de la pagina weh de ia Entidad

ARTICULO QUINTO: Vigencia Li presente Docreto rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga los Decretos 0171 de Cctubre 6 de 2.()8 y C088 de Abri! 15 de 2.008.

Dado en Bucaramanga a los

Revisc Aspectos Legales: Dra. Myriam Ricueiine Passow- Je 2 Oficina Asescra Juridica

PUBLIQUES® Y CUMPLASE
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FERNANDO VARGAS MENDOZA
Alsaide

&

Dra.Clga Constanza Neira Carde as- Abe. Externa Oficinag Asesora Juridica



