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La Secretarias han cumplido a la fecha con la  presentacion de los informes que los entes han
requerido. La OCI recomienda que con el apoyo de los enlaces de calidad y la coordinacién del SIGC, se
BESTET DT disefie, implemente y socialice a cada uno de los lideres y de entrega de i i6n un
Elaboracion de r=Titeig tablero de control, que contenga la relacion de los Informes que se deben rendir, fecha de entrega,
* Ausencia de lineamientos internos Tl |MinEees e ) responsable de la consolidacion de la informacion y validacion a través de las diferentes plataformas
ineamientos internos aplicables para el e | 1 Bimestral | 25/04/2017 | 311212017 Informes con | cuando se requiera, ol cual debe ser entregado ala OCI con su respectiva socializacion —a més tardar el 25%
para direccionamiento de levantamiento de los P ) ! . ST 6S TS Jueves 13 de Julio de 2017, asi mismo la OCI recomienda que las Secretarias y Oficinas que rinden
os nformes. G TS EESED informes e informes intermedios a los entes de control con corte a 30 de junio de 2017, éstos se convaliden en
Reportes y/o informes a| o control. » Planear la consolidacion ® ) especial los informes de contratacion y financieros, asi mismo como el informe de Informe de Gestion del
1 entes de control | CUMPIMIENOY | g0 1os procesos. [+ Fatta de socializacion de Normatividad legal | ™= ye'1oq informes de 3 | 3 Evitar Concejo Municipal y los que haya que rendir ala Ciudadania, para que los datosy cifras reportaas sean
Extemporénecs. conformidad. fechas de entrega de o ErEErETET (G vigente. st fidegninas , coherentes, evitando con ello que el riesgo se materialice en la presente vigencia.
informes. politico.
* Falta de personal. A partir de la_identificacion de este riesgo y con el proposito de mitigar el mismo en lo que refiere a entes
S O TAIEESE Depende de control no se solicitaron prorrogas ya que no dio a lugar. En lo que refiere a Informes de Gestion al
IS eh con’:ro\ 9 Tsis | de las FESET®EE Honorable Concejo Municipal la Secretraria de Hacienda solicito prorroga y fue concedida para rendir el
e b T P! n"lg it Bimestral | 25/04/2017 31/12/2017 Jcitud de prowr Informe de Gestion Primer Trimestre 2017 ante Concejo Municipal en razon a que el tiempo es limitado 25%
:;aenritz asituacion fo procesos. |solicitadas segun lo amerite. | g jicitada solicitud de prorroga. para consolidar las cifras. La OCI recomienda verificar las fechas de plazo para entrega de los informes
: & que les corresponden y si por fuerza mayor y en caso de no poder cumplir en la fecha establecida solicitar
con el debido tiempo y justificacion ante los Ente de Contol, evitando con ello sanciones a futuro.
En cumplimiento a la Resolucion No 4788 del 20 de diciembre de 2016 “Por la cual se dictan los
lineamentos para el registro de la \nlormacnén de inversion publica de las entidades territoriales” emitida
por el Dt Nacional de , el C de grupo de Desarrollo Econémico liderd la
eatElEEs capacitacion el dia 27 de marzo de 2017 dirigida a 10 personas de su equipo de trabajo responsable de
tedrico-précticos a los Numero de talleres teérico- N proyecl_os.
P Asi mismo se continué con la alos comités de enla de proyectos
comités de planeacion | e oyqgq ge |Practicos realizados alos MGA web, mediante talleres tedrico-practicos
enla A comités de en a 2 Binestey 30/04/2017 SR || @i eoeekiziza. Los dias 6, 7 de abril de 2017 en el CENTIC-UIS que cont6 con la participacion de 57 servidores publicos €T
Cirlaling Sk iectustzac o0 de e Institutos D 28 de abril se realiz6 otra capacitacion en MGA web a 6
seguimiento de seguimiento de proyectos. y o ap
by " royectos. rvidores publicos. Es resaltar que la 2 delos 73 fue activa en razén a
Baja ejecucion P el tema y nuevos lineamientos del DNP
presupuestal por parte de Control de i i6n MGA-Web- del DNP al municipio de
las [‘)efjndenc\as del ente Bucaramanga por ser pionero en el registro de informacién de los proyectos de Inversién en el SUIFP.
[ * Perdida de imagen y )
i * Plan indicativo, o
credibilidad de la Planificacién de metas a
* La no socializacion de A planes de accion. .
Administracion Municipal. través del Plan Indicativo.
los avances del
Bajo cumplimiento de cumplimiento del PDM a |, B e * Proyectos de SrETOyETEseh Todos los procesos realizaron seguimiento y monitoreo mensual a los Planes de Accion y los presentaron
2 metas del Plan de Operativo. Todos los procesos. |las diferentes 4 inversion formulados eguim y 2 4 Evitar a la Secretaria de Planeacion, asi mismo la Alta Direccion mensualmente realiza en Consejo de Gobierno
N " la ciudadania. evidencia por parte de la N i N N s
Desarrollo. Dependencias en tiempos y registrados con " : el respectivo seguimiento y monitoreo . La OCI en conjunto con la Secretraria de Planeacion adelanto
Alta Direccion en los " - o y : f
oportunos. " " : SSEPI en el BPPIM. “ Namero de seguimientos y seguimiento con corte a 30 de Abril de 2017, elevando las recomendaciones y conclusiones que dieron a
* Baja calificacion y/o Consejos de Gobierno Realizacion del 3 ali al PDM | las 231 dicad de las 447 \
e B et Municipal Ty Todos los | Monitoreo realizados ) 5 lugar para que de las 231 metas con indicador cero de las 447 metas programadas en la presente
* Pocos recursos § através de los planes de 9 Bimestral | 30/04/2017 31/12/2017 | Planes de Accién. | vigencia se adelanten acciones con sus equipos de trabajo, Alta Direccion y se pueda dar cumplimiento al 33%
. | control. al PDM através delos | procesos. a
destinados a la Inversion. e accion y la matriz de 100% de lo programado en la vigencia, en especial a lo que refiere a las metas de los procesos
planes de accion. P )
seguimiento. quienes menor p de de Desarrollo Social,
* Deficiente Gestion por Interior, ony Salud y Ambiente). EI por la OCly la
los jefes de cartera. Secretaria de Planeacion se remitio a la Alta Direccion y se encuentra publicado en la pagina web de la
Alcaldia link
:&ii’e“:ceﬁ:r‘:\elhmlemo Numero de presentaciones Acta Consejo de
del Plan de Deszlrro\lo all seEmes del avance de cumplimiento Gobierno. El equipo de seguimiento y monitoreo al PDM 2016-2019 consolidé mensualmente el informe de avance
del Plan de Desarrollo 7 Bimestral 30/04/2017 31/12/2017 de metas y ejecucion financiera del Plan de Desarrollo, el ultimo con corte a 31 de mayo de 2017 los 33%
Alcalde y a los Planeacion. P " .
en Consejo presentados al Alcalde y a los re_senbaclan al cuales fueron presentados al Consejo de Gobierno para la toma de decisiones por la Alta Direccion
Secretarios. Consejo de Gobierno.
de Gobierno.
* Hallazgos identificados en
auditorias por los entes de
* Falta de capacitacion e  [control. La Secretaria Juridica realizo el dia 4 de mayo capacitacion a los servidores publicos que ejercen la
- \doneld_ad del personal de . Manual de Capacitaci6n a los NGmero de capacitaciones supervision d(.e los contratos de la enl\d?d esta capacitacion fue L_ilcalada Doctor JORGE PINO RICCI.
gjerciciode | y supervision. * Posibles Sanciones contrataciony | Seguimiento mensual por servidores pablicos que | Secretaria |realizadas a servidores Control de Las [ehceanicn s duiilen, LEE) alEs COE=EsiD
6 9
3 lasupervision de los [~ EHEREY | Todos los Procesos. disciplinarias, penales y N |sitsap| © 3 Evtar | I Supervision Frrll DT 1 Bimestral | 2500412017 | ovo/2018 | “FLIEIC I | quienes tienen delegada a ordenacion del gasto adelanten y control a las delos 50%
contratos. * Desconocimiento de las |fiscales al Supervisor y al . Contratos con el objetivo de saber en tiempo real como va la ejecucion de los contratos suscritos evitando
vigente. de contratos. supervision de contratos.
normas para ejercer la | Municipio. con ello que los riesgos en materia de supervision se materialicen por la no debida supervision de las
supervision. por parte de los sup conforme lo establece la Ley 1474 de 2011.
* Detrimento patrimonial al
supervisor y al Municipio.
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La Secretaria Administrativa coordino con el equipo de calidad y el apoyo del Proceso TIC realizar una
prueba piloto con un aplicativo disefiado para el funcionamiento del médulo PQRSD, que permiten
+ Posibl I Actualizacién del radicacion de los documentos que ingresan por la ventanilla y por el modulo de internet. Una vez realizada
osibles ‘""esgflacg‘"les ylo e Proceso  |Ntmero de actualizaciones la prueba piloto, se determino que el médulo era apto para ser utilizado para radicacion y trazabilidad de
B (7 [EhE eI Gestion de  |realizadas al procedimiento Procedimiento  [los documentos, siempre y cuando se contara con el personal y equipo adecuados, asi como con el
_— . Entes de Control. FORED .°°"'T;”‘j ala | senicioala |de PQRSD conforme ala 1 Mensual | 30/08/2017 | 3112/2007 | ppap actualizado. |aimacenamiento suficiente en el servidor. se estan las gestiones perti g
nsuficiencia oﬁ + Pérdida d I e 9 Ciudadania. ivi legal vigente. para la compra de los equipos necesarios para este fin. Una vez se cuente con las condiciones requeridas,
(EEUEES (e o e, PR GE iz ed" T‘ gente. para el funcionamiento del médulo desde ventanilla de correspondencia, se procedera a actualizar el
Incumplimiento de las * Falta d a CITE (LT FEIEEBIED procedimiento. La OCI recomienda agilizar el proceso y ponerlo en marcha ya que es un requerimiento del
normas legales vigentes s u: dZ T o e icta | Normatividad legal DAFP que exista una sola ventanlla unica, con unico radicado.
G lES [GERIEErs respuesta a las PQRSD. |com| e(eE!e WD Procedimiento de
4 extemporaneas a las Operativo. | Todos los procesos. | P! - petente. soluciones y/o el 4 Evitar
RORSDIpres iada * No asignacion de * Insatisfaccion de la [EFEES Q »
por la Ciudadania y ey || PQRSD. R El proceso de TIC disefio el modulo de PQRSD el cual permitira ejecer un control de todas la informacion
Entes externos. - B - que se radica en la ini yel acorde a los imi y
para la solucion y/o TR Gestion de en la Normatividad legal vi ente.
respuestas de las * Pérdida de imagen [EEIEIEES Senvicioala |Namero de herramientas ) 02 vige
PQRSD. st socializacion de la G, | S Herramienta Actualmente se encuentra en prueba piloto en la secretaria con . La
: nueva herramienta e 1 Mensual | 30/08/2017 | 31/12/2017 tecnolégica OCl recomienda a todos los lideres de procesos hacer seguimiento y control al interior de las 20%
* Acci - tecnol6gica para la y socia - implementada. dependencias de todas las peticiones, quejas, reclamos y asignar responsables para que las mismas se
cciones constitucionales o z Proceso  |administracion central. a 2 5
o administracion central o proyeten y se resuelvan en los terminos y de fondo como exige la Ley 1755 de 2015, evitando con ello que
contra la administracion. Gestion de las - o . i e
Tic el riesgo se materialice y debiendo informar a la Oficina de Control Interno Disciplinario para las acciones
. que haya a lugar sobre los posibles responsables.
Realizacion de talleres
*Alta rotacion del personal i i0
s g e e Namero de talleres de El personal de planta del proceso de gestion documental es insuficiente por tanto para cumpl con esta
S y * Validacion de la i i6 i i6 i i i
* Realizacién copia Ao l Archivo y de las TRD Sef:{elarI‘a |ndycc|on y re induccién 2 Menstal 01/06/2017 31/12/2017 Conl(ol de Aslslgncla accion se requiere asignar servidor de planta o CPS con la p en TRD. La OCI rec en 0%
*Bajo compromisoy de seguridad de la | S35 C‘d ded ICSOF()SC e para la organizacién de Administrativa. reallz‘adus de la ley de y registro fotografico. [ Consejo de Gobierno la necesidad urgente de suplir esta necesidad de personal con el objetivo de cumplir
control por parte del * Incumplimiento a la Ley 594 | informacion en el | Seguridad del SI los diferentes archiv Archivoyy de las TRD. con la Ley 594 de 2000.
5 seg(n adopcion de ARICLCTICS SICIVOS)
personal en el de 2000 y normas servidor por parte de iy N de gestién.
o politicas de seguridad g
cumplimiento de laley de [concordantes. oficina TIC. X Se
T, informéatica.
. ) * Perdida de la imagen y la * Almacenamiento : " R " . . ”
Pérdida de memoria b o i *Subir a la nube todas las . El proceso Gestion de las TIC de acuerdo a los lineamientos de la politica de seguridad de la informacion
5 Institucional. IRz, || WS [ s : D35°°"‘:]°‘\"’"‘§;;°:e‘ 2 |ewremees] di 'Ia dn°f]”'":"::°"j°"‘ acciones de mejora 4 Retey de Ia entidad (Resolucién 0103 del 2017), realiza copias de seguridad a los sistemas de informacién, base
;gooe archivo e * Posibles hallazgos ESISCU :r: Cue s: documental de la Realizacion de copia de de datos y a las carpetas compartidas en los equipo de computo (equipos de la entidad) de los usuarios
osiples halazgos. = i6n del SIGC. seguridad por los internos, esto de acuerdo a la necesidad de los procesos. Ademas de ser almacenadas en el servidor
* Servidor vulnerable a Y enane del Todos los | Ntmero de copias de @rEs e [0 ES CERES (o e (o i S ez C Eh yezn a
h e R + Manual de gestign | *APlcacion de las TRD manejo de nformacion | %% %% | FUIE0 06 SpER 3 Mensual | 3000412017 | 3y12/2017 | SOPE 8 WP empresa de seguridad extern, las cuales las resguardan en bovedas de seguridad. Adicional aestolos| 4%
ataques clberneticos. HRGEEER Gl T:cum:n?;s ° seglin el Manual de de acuerdo a las p : 9 : procesos almacenan la informacion relevante en unidades externas. Asi mismo el proceso de TIC
o B D MR EHES : Gestion Documental. necesidades de cada cosntamnete realiza campaiias a traves de la red interna de lai de
e uridadlde man’;ra proceso. la ion de las ias y hacer backups de manera permamnente.
= LA OCIG recomienda alos procesos hacer seguimiento ala frecuencia de copias de seguridad de la
EREERE generada o enla
* Hallazgos identificados en
* No observancia de los  [auditorias por los entes de
lineamientos internos de | control. . -
No cumplimiento a la contratacion. Manual de Viabilidad Juridica. Capacitacion en Numero de capacitaciones N . N N N
normatividad legal | Cumplimiento y * Posibles ony normatividad legal Secretaria | realizadas en normatividad 2 e | mmormm Control de Asistencia | -2 Secretaria Juridica realizo el dia 31 de marzo Pl cos] en
5 6 5 4 - o
6 vigente en temas de conformidad. Todos los procesos. Deficiente ion en | dis inarias, penales y Normatividad SECOP S?: el 8 iz vigente en tema Juridica. legal vigente en tema I 5/04/20: 01/01/2018 a la Capacitacion. Contratacion estatal dicatada por el Dsfclzt;rci):ﬁ E (;:Zo RICCI. Las evidencias reposan en la EFS
contratacion. los procesos de fiscales al Municipio. vigente. SR contractual. contractual.
contratacion en la etapa :
precontractual. * Detrimento patrimonial al
Municipio.
Planeacion Estratégica
Dado las directrices de la Alta Dlrecc\on sobre el seguimiento al PDM (Mensual) el Grupé de Desarrollo
dela de mantiene una directa y asesoria con
o los integrantes d elos Comites de Planeacion de las diferentes dpendencias de la Administracion
Realizacion de ) MUnicipal. La_orientacion que se brinda es de forma siguiendo los
capacitaciones dirigida Nimero de capacitaciones por Planeacion Departamental y el DNP (Dpto Nacional de Planeacion). Se hace especial enfasis en la
los comités de realizadas dirigidas a los asignacion y ejecucion de los recursos incluidos aquellos gestionados (especie y/o monetario). Como
planeacion sobre el comités de planeacion sobre 2 Bimestral 30/04/2017 31/12/2017 | Control de asistencia. |  ayidencias se encuentran los Formatos de Plan de Accion enla de 50%
. . manejo y el manejo y diligenciamiento Planeacion GDE. La OCI recomienda continuar con esta accion con el objetivo de tener un panorama claro
S permggrer::z - d:llgenc(;amlen_lg de los de los planes de accion. que incluya informacion oportuna y veraz del cumplimiento a las metas de producto del PDM.
e istenci planes de accién.
datos reportados en los Estratificacion
planes de accion. . Socioeconémica.
Sanciones por parte de entes|
Prezrerrg::loésne?\e‘::ms * Alta rotacion de il * Ficha de Verificacién y revision de Secretaria de
1|k = imiento| nformacion personal T clasificacion los datos presentados. 3 Reducir Planeacion i i i i i
i Gzl 6 GG Mgy socioeconémica del - Grupo GDE La Secretaria de Planeacion, bajo la coordinacion de la Oficina de Control Interno de Gestion y los comités
y monitoreo al PDM. - Inf 6 eta, |Credibiidad de la SN p de planeacion realizaron mesas de trabajo in situ, entre el 08 y el 17 de mayo de 2017, con el fin de
nformacién incompleta, | i e Municinal para aplicar a i L
inoportuna por parte de ministracion Municipal. T e verificar evidencias de Ia informacion reportada en los planes de accién respecto al cumplimiento de
las dependencias. estratos. Log de metas y ejecucion presupuestal con corte a 30 de abril de 2017.
verificacion del Realizacion de mesas X Evidencias: Planes de accién, actas de auditorias en sitio e informe consolidado del seguimiento (actas
de trabajo con la Oficina Nimero de mesas de trabajo grtesideteuncnl) originales reposan en la Oficina de Control Interno de Gestion). La OCI recomienda que al momento de
DNP. 2 2 2 Bimestral | 30/04/2017 | 31/12/2017 Plan de Accion 9 P - g 50%

de Control Interno y los
comités de planeacion.

para el seguimiento al PDM.

ajustado.

consolidar los informes que seran pi por las de Despacho y D que
tienen metas incluidas en el PDM a la Alta Direccion, Concejo Municipal y ente de Control se apoyen y se
surtan de informacion proveniente de la Secretaria de Planeacion buscando con ello la homogeniedad en
la presentaicon de informas  evitando con asi cuestionamientos politicos, perdida de credibilidad y
pobables hallazgos por parte los entes de control
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Planeacion [ Rotacién de personal. Soickudde . .
Estratégica. Eapac“a“";‘ a A’E’I‘“’° e S‘,’"C"‘fei @ - . De acuerdo al Gestion D realizara las y brindara apoyo
* Desconocimiento o falta SEIIEIEIFIAC e omunicacion. para la actualizacion de las tablas de retencion documental y el respectivo archivofisico y digital de todos
adecuado Documental para el adecuado 1 01/06/2017 01/10/2017 N N i 0%
de herramientas que los procesos de la entidad. La OCI recomienda dar celeridad a la ejecucion del cronograma establecido por
* 5 almacenamiento de la almacenamiento de la Control de Asistencia. 2
faciliten el Relacion de las infi 6n fisi infi ion fisi digital los responsables de ejecutar esta accion.
s (R obligaciones informacion fisica y informacion fisica y dig
informacien. contractuales en el digtal.
N formato asignado y . _
o e * Dermoras en ofcumpliento | FOrMALo e 1600te| gt nl'cn gt Az || AP I D AN S0 et MO e L i
Perdida de Informacion [AES i L Eelics ohitoshY) contractuales. eSS Actualizacion del la Asesor de | Porcentaje de Actualizacion (T, * O’S'IC?OSS F‘{Sezlsfmoseq; Eoulr?neneg I: gncsgnrl?oseSogle:\eegsa zclscdlén::c?k)il%napg?tlsfac;?ncm ¢
2 i Operativo. documentacién generada | requerimientos internos. 3 3 Evitar | documentacion del del la documentacion del 100% Mensual 15/04/2017 01/06/2017 0 bEEE h - esy - g 60%
Fisica y Digital. . Despacho. _ | pertenencientes al mismo; como tambien solicitd la creacionen en el SIGC del Procedimiento para la
en el proceso. + Aplicacion de la | Almacenamiento de la proceso. proceso. Acta de Actualizacion * " *
* Reprocesos. pl :;:ac\or;‘_ le la ley o del procedimiento. Atencion a la Comunidad. La OCIG recomienda hacer revision periodica de la documentacion del proceso
N le archivo. generatia en las carpetas: para que se ajuste a las necesidades del despacho del Alcalde
SIGC desactualizada. siguiendo los
lineamientos de la ley de Solicitud a la oficina TIC Numero de Solicitudes
* Uso de herramientas archivo. acciones preventivas realizadas a la oficina TIC El Despacho del Alcalde ha venido haciendo revision de la infomacion generada en el mismo con el fin de
personales para el tomadas o a tomar para acciones preventivas identificar cual es la informacion relavante para generar los respectivos BACK UP’s de manera periodica.

" 1 01/06/2017 01/07/2017 C N " N e " o 20%
desarrollo de las garantizar la tomadas o a tomar para LaOCIG que despues de identificar esta informacion se realice solicitud a las TIC para que se
obligaciones salvaguarda de la garantizar la salvaguarda de hagan las copias de seguridad que garanticen la salvaguarda.
contractuales. informacion. la informacion.

* Inadecuada delegacion |,
de representantes. Sancieness Procedimiento P- Se siguen los ) ) o .
oo - Atraves de mejora documental, el Despacho del Alcalde realiz6 la actualizacion del procedimiento P-DPM-
DPM- 1000-170,002 | lineamientos dados en el Actualizacion y Procedimiento N N N
Inasistencia a las . . o * D de las o PR . . 15/04/17 1/06/17 N 1000-170,002 Agenda y/o D esto para dar alos dados por la
! Cumplimiento y Delegacién verbal a ¢ > P para la . socializacién del Asesor de | Nimero de Procedimientos actualizado. )2 Agendayic ¢
3 juntas y consejos © decisiones tomadas en juntas. ue 2 4 Evitar act ! m 1 Mensual actual Dicho pr se encuentra en la NUBE de la entidad para 60%
" conformidad. eventos. agenda y/o respetiva delegacion y Procedimiento agenda despacho. |actualizados y socializados. . N DA
directivos. 3 A a5 consulta de los servidores puiblios y La OCIG se realice la del
delegaciones. agendamiento del Sr. ylo delegaciones. Acta de Reunién. 105
* Perdida de credibilidad, procedimiento a los asesores del despacho alcalde.
* No llevar una agenda de Alcalde.
imagen y confianza.
eventos.
+ Baja operatividad de los
procesos que utilizan sistemas El proceso de gestion de las TIC adelanto el proceso de compra de “Actualizacion tecnoldgica del centro
+ Poca inversion en la de informacién y base de * Adquisicion del de datos o Data Center en el marco del proyecto de fortalecimiento del proceso de gestién, soporte e
adquisicion de recursos | datos. almacenamiento y Garantizar que se implementacion de TIC, Bucaramanga, Centro oriente del Municipio de Bucaramanga Santander”, dandole
para el mejoramiento de la Reportes de los | procesamiento adecuado cumplan las fechas del Porcentaje de cumplimiento Ci de imi al Sin embargo, el proceso se declaré desierto debido al incumplimiento de
Falla en la Plataforma 5 i€ a 6 . isciplinarias por sistemas de de la informacién de los o cronograma de compra del cronograma de compra de| P factores técnicos y juridicos de los proponentes, desde la oficina TIC se viene adelantando la reapertura
1 - Tecnol X P k > 0 3 4 deed - © 9
tecnolégica. (I entes de control Municipales y | almacenamiento y sistemas. 5 4 Evitar de procesamiento y e procesamiento y 100% Kler=t Lr/o412017 S acu\:lda;?z €2 del proceso para mediados de Julio de la presente vigencia. 255
 Deficiencia en la Nacionales. procesamiento. almacenamiento de almacenamiento. FreEE
atencion por la demande « Establecimiento de un informacion. En el link https:/A contratos.gov. do?numC 7-1-171119 se
creciente de servicios « Perdida de imagen y plan de contingencia. encuentra la evidencia del cumplimiento del cronograma.
informéticos. credibilidad de la
Administracién Municipal.
El proceso de gestion de las TIC realiza copias de seguridad de la informacién segn lineamientos internos
establecidos (Dos veces al dia de la base de datos de ORACLE, Cada hora se realiza copias de
seguridad de SQL, una vez al dia las copias de las carpetas compartidas de los usuarios internos).
S . . Una vez al mes se sacan fisicamente las copias de seguridad a una béveda de seguridad que se tiene
Realizacién copias de Porcentaje de copias de destinada para eso aiuera de la Alcaldia. La OCI recomienda a todos los lideres de procesos crear
TIC. i ( i i idad. N N : T N N N N N ¥
_Segundad de la .Segurldafi realizadas sobre 100% 17/04/2017 31/12/2017 | Copias de Seguridad A y que los servidores publicos realicen copias de seguridad 25%
informacion. informacién. P a
de la informacion relevante y una vez se consolide el proceso contractual sobre la actualizacion
tecnologica enviar al proceso TIC la informacion que consideren pertinente para realizar las copias de
- Establecer seguridad pertinentes
Procedimientos y ed pe :
+ Ataques i . i6n de la politicas de seguridad de
Pérdida, robo o uso Sistema de gestion la informacion.
2 indebido de informacién Estratégico. * Virus. + Perdida de credibilidad. de la seguridad de la 5 5 Evitar TIC. Mensual El proceso de gestion de las TIC en el primer trimestre adelant6 el proceso de contratacion de
institucional. informacion. * Socializar a los lActualizacion de Porcentaje de actualizaciones licenciamiento para la actualizacion del Software y el de isicion de para la i
- P b . b i Gblicos : .
ersonas. SIS Seioespbicosles Hardware y Software de realizadas de Hardware y 100% 17/04/2017 | 31/12/2017 Reportes de del Hardware. 10%
politicas de seguridad de Seguridad, Ty s e Actualizaciones.
la informacion. g . <9 . Se deja evidencia del documento de estudios previos del proyecto.
El proceso de gestion de las TIC realiz6 campafias de sensibilizacion sobre alertas de virus, trabajos de
y Namero de socializaciones y y correos que comp la seguridad de la informacién institucional en los
sensibilizacion a los sensibilizaciones a servidores 2 17/04/2017 31/12/2017 | Control de asistencia. meses de Mayo y Junio. 40%
servidores puiblicos. publicos realizadas. Se adjuntan 3 evidencias de las piezas de las campaias realizadas.

Internacionalizacion




VALORACION DEL
Opcién q
Nombre del RIESSO pde Acciones Resborse ety [fReriodd Fechade | Fechade Registro % DE
No. Clasificacion Proceso Causas Consecuencias Control Accion de Control o . . le dela Indicador (numér|Seguimie L . - g A SEGUIMIENTO A 30 DE JUNIO DE 2017 CUMPLIMIE
riesgo . 3 = = manejo Preventivas L . Inicio terminacion Evidencia
del riesgo ® S [ accion ica) nto NTO
2 S = (ERCA)
2| E =
5 =
* Que el proceso de
monitoreo de informacion
no logre identificar
convocatorias, bien sea
por un monitoreo débil, o ) "
or que no hay Para el monitoreo
g ortunidades que se establecer una rutina de Documentar la rutina de
pus(en alas ngcesidades Perdida de oportunidades de Documento que | monitoreo que identifique monitoreo que Namero de rutinas El proceso de Internacionalizacion de la Ciudad elabor6 un formato para documentar las rutinas de
. bl participacion en las las las identifique las Jefe Oficina [documentadas para la rutina parala 6n de Por lo cual se aplicé a tres convocatorias
No obtener recursos de Estratégico. del municipio.
. : Internacionalizacion convocatorias por parte de la actividades de disponibles y para la . convocatorias de Asuntos  |de monitoreo que identifique Dy (una del D to para la Prosperidad Social, otra en el Ministerio TICs y otra en Funcion
1 cooperacion nacional e 3 3 Evitar 2 Mensual 17/04/2017 31/12/2017
de la Ciudad. administracion y la estrategia monitoreo y definicion de las y disponibles elaborados- Publica), por su pertinentinencia y viabilidad en la ejecucion. También se aplic a un concurso
internacional. Operativo. * Una vez identificada una
. P g oportunidad e fione o |10 se pueda desarroliar articulacién para las | responsabilidades de los responsabilidades de y responsabilidades de los internacional. El resto de convocatorias identificadas no han sido viables por cuanto requieren una
nngo de que la completamente. convocatorias. | actores que se requieren los actores actores participantes. ono una del municipio.
articulacion dentro de la para participar en la participantes.
administracion no se dé convocatoria.
de manera eficiente 0 no
se cuente con los
requisitos para cumplir
con la convocatoria.
Gestion del Espacio Publico
Reta delidentiicacince El Departameto Administrativo de Ia Defensoria del Espacio Pablico dentro del proceso de actualizacion
los Bienes Inmuebles de 3 N PEd 7 3
T e del Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal ha depurado y registrado a 30 de mayo de
prop pio. 2017 en el sistema un total de 1483, que corresponde al 38%, del 100% de los prediosde propiedad del
o R TR Municpio. Es importante resaltar que se suscribié enel mes de octubre de la vigencia 2016 con la
0 C Desactualizacién del Inventario 7 Contraloria Municipal como resultado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
de los Bienes Inmuebles i Profesional 2 o 7 P - 5 v
N .. _|General del Patrimonio Especial Proceso de Empalme” un plan de mejoramiento por el hallazgo definido como: “Actualizar el 50%
de propiedad del Municipio| a’ c ! Encargado © 2 AN § el sl ¢ mo: 7
1 Inmobiliario Municipal. o 1 p del Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal’, cuyo cierre se establecid inicialmente para el
oGl URI - |MNdmero de predios revisados, dia 30 de abril de 2017, pero ante la imposibilidad de dar cumplimiento en la fecha prevista el DADEP
o ; - Patrimonio Inmobiiario [, . . ) Actualizacién de los A i y regi ) L2 , WO posibil P! n la fecha pi "
Pérdida de los bienes Estratégico. Municipal Uso indebido de los bienes Depuracion de T ) hrerit® Realizacion de reportes Encargado |dentro del sistema de Reporte de predios |solicité una prérroga al plazo fijado, la cual fué aceptada por la Contraloria Municipal, estableciéndose el
1 inmuebles de propiedad B inmuebles de propiedad del a - 2 4 Evitar de novedades en el 3 2000 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 Registrados en el |cierre definitivo de dicho plan para el dia 30 de junio de 2017. 38%
del Municipio Operativo, Municipio. BEs s [ CenerelisRatinoniy sistema. RGN | Inventcrio Generaldel sistema. La OCI recomienda continuar con a jon tY registro de los predios para dar cumplimiento al Plan de
pio. P . * Bienes que no han sido pio- Inmobiliario Municipal. : Profesional | Patrimonio Inmobiliario : . N . . - gist P! S P P "
. L Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal y al tiempo dar cumplimiento a la nueva Resolucién
dados de baja dentro del |, Fad Encargado  |Municipal. B = & v
Desconocimiento de los 693 del 6 de diciembre de 2016 modifica, entre otros, el articulo 4 de la Resolucion 533 de 2015, por el
Inventario General del Centros i 5 3 ¢ m
P predios de propiedad del : cual se incorpora el Marco Normativo Contable para entidades de Gobierno en el Régimen de Contabilidad
Patrimonio Inmobiliario . Comerciales. P . . o in - L
Municipal. Municipio. Publica. A causa de tal cambio, los periodos de aplicacién y cronogramas quedaron fijados de la siguiente
manera:
. R . : * Preparacion obligatoria: 6 de diciembre de 2016 a 31 de diciembre de 2017.
(S 0 125 & « Primer periodo de aplicacion: 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
documentacion que
acredite su titularidad.
Resheacion ibilzaci EID de Ia Defensoria del Espacio Piblico dentro del marco del programa de
‘slzzzglzzgﬁualalgfes xudr};zr;)a:eas:::él;ﬂzu:;ones 50 17/04/2017 31/12/2017 realizadas. Oferta |Recuperacion y Presenvacion del espacio Publico EI DADEP realizé 7 reuniones de sensibilizacion aj
ST [ —— instituci i re la i6n no regulada del espacio publico con el fin de promover el usol
del espacio p ﬂeg"w : propuesta. adecuado del espacio plblico a vendedores informales.
I:\l;oy:cm :Jen El Departameto Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico dentro del marco del programa de
* Desempleo. TSGR denﬁﬂe:agigf‘ ze - S Recuperacién y Preservacion del espacio Pablico realizé oferta institucional a: Representantes de
P : e 5 Proponer a los vendedores informales ubicados en el Parque Crito Rey, el dia 24 de abril y 08 de mayo de 2017, a
dinami ial Enc Il
* Ventas Informales. R ——— ;mfgf" If:‘;g ®S | vendedores informales J:gg ° vendedores informales ubicados en el Parque de los Nifios - AVOPANINIOS, el dia 31 de mayo de 2017,
Estratégi Proceso Gestion del y : ik y proyectos estratégicos Psicék y a vendedores de distintas asociaciones ademas de darles a conocer la oferta institucional se les socializé
, | Ocupacion irregular gel | - SSTAEOCC: Espacio Publico, |* Usonadecuadodel [, e ico | relaciadas con el | Yo ofertainstitucional | o | - e — Ia situacion actual del comercio informal en el marco de la LEY 1801 de 2016, con el acompafiamiento del
espacio publico. BiEsE espacio publico. P g comercio informal | P22 el uso adecuado del Trabajadora Ministerio del Trabajo, la Defensoria del Pueblo e IMEBU, el dia 08 de mayo de 2017, para un total de 40
" ’ espacio pablico - ! . ibilizaci i
b * Inseguridad. que ocupa el espacio v Proposicion de la oferta | Social UAIEP |NGmero de vendedores D 0 a 0
Falta de cultura plblico en zonas Inslauraclop _de procesos i e e o Ingeniero |informales a los que se les 100 17/04/2017 31/12/2017 rea!lzafias: Oferta  |Como resultadq de la oferta institucional propues‘(‘a han sido reup@ados 03 vepde(?or‘es |n!o'r.nales los 15%
ciudadana que fomenta |, B e ey policivos. e e UAIEP. e errae] institucional cuales se acogieron al Programa de Recuperacion y Presenvacion del espacio Puiblico, asi:
las ventas informales. P : P boadld . : . propuesta. 1.Centro Comercial San Bazar Local 422 (Contrato y Acta de Entrega Local abril 25 de 2017) 2. Plaza
Ao o Satélite del Sur Local 1007 (Contrato y Acta de Entrega Local abril 27 de 2017) 3. Centro
gar Comercial San Bazar Local 359 (Contrato y Acta de Entrega Local mayo 10 de 2017).
La OCI recomienda al DADEP continuar en con las de Interior,
Desarrollo Social, IMEBU, con el objetivo de evitar la Invasion del Espacio Publico, lo que genera desorden
y caos en la ciudad, * Afectacion del orden publico. * Inseguridad y * Explotacion laboral., como lo
identificaron como causas en la invasion del mismo.
* Falta de recursos de
personal y econémicos
para realizar control y El Departameto Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico mediante acuerdos de entrega
vigilancia de los predios
dg ] delp * Identificacién de los NS ED voluntaria recuper6 5 predios de propiedad del municipio (bienes de uso publico) que encontraban
MUEIC\p\U bienes inmuebles del s gyt ocupados irregularmente y los cuales se relacionan a continuacion: 1. El dia 20 de enero
pio- y . Municipio susceptibles Realizacion de Informes . ntreg de 2017, Bien de uso Publico, Matricula Inmobiliaria No 300-33491. 2. El dia 20 de febrero de
* Bienes de uso piblico voluntaria de bienes de
Estratégico. + Percencion de s e w&enda ETS FEEGES que son ocupados de entregas ropiedad del Municipio. 2017, Bien de uso Publico, Matricula Inmobiliaria No 300- 97949 3.El dia 11 de marzo de 2017, Bien de
Ocupacion irregular de P OREE) P : et irregularmente, con mandatarias o At prop! pio- uso Publico, Matricula Inmobiliaria No 300-20238. 4. El dia 26 de marzo de 2017, Bien de uso
3 bienes inmuebles de De imagen. il dqomlslo - + Detrimento de los bienes del refETEE 'de acciones dirigidas a 3 3 Evitar  |voluntarias para U??I 9 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 Informes. Publico, Matricula Inmobiliaria No 300-137173. 5. El dia 27 de marzo de 2017, Bien de uso Publico, 25%
propiedad del Municipio. quirir el ’po . - . generar acuerdos recuperar predios : . . Matricula Inmobiliaria No 300-99124. . Asimismo se logro la restitucién de 3 predios de propiedad del
rocesos policivos. Numero de informes de
Financiero. s g | T ] P P . voluntarios. ocupados e v municipio sobre los cuales se los procesos en las civiles y los
9 a pal. irregularmente. P! P cuales se relacionan asi:

de uso publico.

* Falta de identificacion de
la totalidad de los bienes
de propiedad del
Municipio.

* Instauracion de
procesos policivos.

instaurados ante las
inspecciones civiles.

1. El dia 13 de febrero de 2017, Matricula Inmobiliaria No 300-96066. Inspeccion Rural
2. El dia 20 de abril de 2017, Matricula Inmobiliaria No 300-97013. Radicado Querella 23462.
04 de mayol de 2017, Matricula Inmobiliaria No 300-39998. Radicado Querella 11503.

3. El dia

Gestion de la Comunicacion
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Opcién
Nombre del RIESSO pde Acciones Resborse ety [fReriodd Fechade | Fechade Registro % DE
No. Clasificacion Proceso Causas Consecuencias Control Accion de Control o . . le dela Indicador (numér|Seguimie A . - g A SEGUIMIENTO A 30 DE JUNIO DE 2017 CUMPLIMIE
riesgo . 3 iz = manejo Preventivas o Inicio terminacion Evidencia
del riesgo ® S 1 accion ica) nto NTO
2 S = (ERCA)
2| E =
5 =
* Inexistencia de politicas
de comunicacion interna y
GHIERE Revision del plan de
* Inexistencia de un a
. comunicaciones que
erualdelstio comprende el desarrollo
* La manipulacion de la P . El Proceso Gestion de la C no ha iniciado la de la “Politica Publica de
o npuiacior delos objetivos del "r00eso " S a ¢
Divulgacion de informacién por intereses A . . P Comunicaciones”. La OCIG recomienda el desarrollo inmediato de esta accion dada la importancia de la
s D MR it Gl Pérdida de credibilidad, imagen Plan de proceso. Esta Formulacién de una Prensay Numero de politicas publicas it i )
1 . Informacién. P y confianza de la ¢ desactualizado y no 4 5 Evitar | politica publica de Comunicacion |formuladas de 1 Mensual | 01/07/2017 | 15/12/2017 |Politica documentada. P P g 0%
inoportuna-inadecuada fuentes. ° Comunicaciones.
administracién municipal. contiene todos los comunicaciones. es. comunicaciones.
y desactualizada. * La consulta de -
> pardmetros que
informaciones con fuentes
garanticen el
no indicadas (sin cumplimiento del
autoridad). P!
. proceso.
* Interpretacion
inadecuada de la
Proceso Gestion de |informacion.
la C o)
* Hardware y Software * Antivirus.
" insuficientes. P, . . * Hardware y * Utilizacion de antivirus
Utilizacion de a * Pérdida de la informacion
N * Equipos obsoletos. Software con que apoya el control del
herramientas o institucional. P~ N L P N N B " "
e * Desactualizacién del ” caracteristicas | manejo de la informacion Acorte 1 junio del 2017 los equipos de computo (equipos internos) pertenecientes al proceso Gestién de
tecnolégicas * Bloqueo para la publicacién 2 Junio ! n ec oes
B Hardware y Software. ” especiales digital. - o . . la Ci han sido en relacion a los antivirus, esto bajo directrices de
inadecuadas(software, de la informacion. . Solicitud revision Numero de s udes para L N N " N S . o
e s — * Falta de mantenimiento (- gy g * Puntos de red fija. AR e Prensa e | Comunicacion. la seguridad de la informacién de la Oficina TIC; adicional a esto la oficina de comunicaciones sube a la
2 N | Tecnolégico. de los equipos. o gen y * Cronograma * Solicitud de adquisicion 3 4 Evitar P Comunicacion P o 1 Mensual 17/05/2017 15/12/2017 pagina web institucional la informacion relevante producida, con el fin de que la comunidad tenga acceso a 25%
internet) que no . enla actual del antivirus que estado actual del antivirus L N M L o N
Uso de cuentas o establecido por la | de hardware y puntos de ’ es. ! Acta de Reunién. | la misma. La OCI recomienda al proceso Gestion de la Comunicacién identificar equipos de computo (
permitan informar en las piiblica. . ware y maneja el proceso. que maneja el proceso. Y re ! I A
" institucionales en redes N . Oficina TIC se red fija de internet. internos) con antivirus desactualizados solicite a las TIC que se tomen las respectivas medidas para
diferentes plataformas * Pérdida econémica. N o B L
o sociales. erel ! realiza garantizar que la informacién del proceso este protegida.
ylo frégiles ante la * Pérdida de vigencia de la rea o
N * Debilidad en la red de " mantenimiento anual [ * Ejecucién plan anual de
presencia de virus. informacion. -
acceso a internet de la a los equipos de mantenimiento.
entidad. computo.
Proceso Técnico de Servicios Publicos
* Demora en la entrega de
la informacion por parte de|
las Empresas de Servicios Elaboracion de
Subir Pablicos Domiciliarios y/o |, e i ey s R esTirma cronograma para Numero de Cronogramas
. —— Dependencias de la St porp: Pt egacw‘ e establecer y definir las Unidad  |elaborados para establecer y Cronogramade  |A la fecha el Proceso Técnico de Servicios Piblicos realizé la socializacion y divulgacién a sus|
\nlormpacién R Alcaldia de Bucaramanga. [ " IR © ueridyas e fechas de cargue de Técnicade [definir las fechas de cargue trabajo, Pantallazos, |funcionarios de las fechas de cargue establecidas por la Superintendencia de Servicios; Una vez
1 e enng dencia|  Operativo ‘ S g ! carp edela | 3 3 Evitar  |informacién del SUI la |  Servicios  |de informacién del SUI, la 1 Mensual | 15/04/2017 31/12/2017 | Oficios, Actas de |identificadas las fechas se procedié a realizar con anticipacion la solicitud de informacién requerida por el 50%
P P o * Demoras por parte del P o 9 Gestion ante los Publicos gestion ante los prestadores reuniones, sistema SUI a las empresas correspondientes, con el fin de dar cumplimiento. En la actualidad el cargue|
de Servicios Publicos la Institucién y a los informacion de acuerdo al N D 2 . -
e funcionario para cargar la | 5T R Y S8 e Tevision y de servicios, revision y comunicaciones. | de informacién se cumplié a cabalidad
" informacion en la pagina " N cargue de la cargue de la informacion.
establecido. A
de la Superintendencia de informacion.
Proceso Técnico de [Servicios Pablicos
Servicios Publicos. |Domiciliarios.
* Servicio No conforme por
parte de la ciudadania. Realizacion del
* Poco personal de planta o N Numero de seguimientos
. Formato de Registro seguimiento de acuerdo Unidad
EILDEETOE (PEETERDERRYRED de Seguimientoy | Diligenciar el formato de alafecha parala Técnica de EREEIHAD [ERGD Para la de dicho de acuerdo a la presentacion de los recursos de ley ante las|
g  |PrestecinNooportuna) 5 [, Cerigelpiozs=n) control registro de Seguimientoy| 3 | 4 Evitar | presentacion de los Serviclos | [echAparalapresentacionde| o Mensual | 100412017 | 3wm2rpo17 | FOrMatode Registro | e prestadoras de servicios pablicos a la fecha, se han diligenciado 110 registros de seguimientoy|  40%
CeiSenciol (F-GE-1700- Control recursos de ley ante las | Publicos |03 FECUrsos de ley ante las y Control, y el formato| & 1. dando cumplimiento en la totalidad de solicitudes realizadas por los usuarios
* Poca contratacion de * Percepcion negativa del 238,37006) B D ™ entidades prestadoras de planilla de registro.
personal para el proceso. |proceso por parte de la b - e e servicios pilblicos.
ciudadania. B .
Proceso Valorizacion (En los transversales)
Procesos Misionales
Proceso de Gestion del Servicio a la Ciudadania (Atencion y Orientacion del servicio/PQRSD/Ventanilla Unica/CAME) nivel de satisfaccion de los servicios.
Se realizo prueba piloto, con respecto al Funcionamiento del médulo PQRSD, para la radicacion de los
J TPy documentos que ingresan por la ventanilla, prueba que fue coordinada por el equipo de calidad de la
Elaboracion de una Secretaria Administrativa. Una vez realizada la prueba piloto, se determino que el médulo era apto para
los dferentes canales que | e, a para elaborar un olitca integral que ser utiizado para 6 delos siempre y cuando se contara con el
Informes incompletos e decepcionan PQRSD. P Elaboracién de una p egral que. Namero de politicas P Y lempre y )
" informe real de las PQRSD que ” " contenga las directrices ” personal y equipo asi como con el suficiente en el servidor. Actualmente se
IO iR rocesosicesis ingresan a la Alcaldia de REHEAYIETIES political tegalane) lineamientos para el Secretaria I B CLETE DD REEEETE estan adelantando las gestiones pertinentes, para la compra de los equipos necesarios. Una vez se cuente
1 PQRSD que ingresan a Operativo. del Servicioala |* Falta de herramienta o Aplicables a las los li 5 4 Evitar Y linea P L - _ |contenga las directrices y 1 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 . 9 nes pe bIE P! auip ; . ’ 10%
- ’ Bucaramanga acorde a lo manejo de las PQRSD | Administrativa. " con las parael del médulo desde ventanilla de correspondencia,
DASTISER D ol sistemalizada que permita | o i o oy [ normatividad (ReIED) Daraeldanienoiealls (recepcién, tramite, REETIETES (£EE G MENESD Actas de Reunion. | wcedera a la socializacién e implementacién del mismo, asi como la elaboracién de la politica integral,
Municipal. unificar todas las PQRSD | ¥9'4° P PQRSD. gt 4 de las PQRSD. = B : g P SeEb

que se radican en la
entidad.

legal vigente.

trazabilidad y

que contenga las dit parala tréamite y de las PQRSD, que ingresan por
los diferentes canales dispuestos por la Administracion Municipal. Se anota que se ha venido trabajando y
participando en diversas reuniones, en aras de ejecutar acciones, que permitan la produccion de informes
con datos precisos con respecto a las PQRSD elevadas por los Ciudadanos.

Proceso Gestion de Servicio de Educacion Publica
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riesgo . o S = manejo Preventivas ‘g : Inicio terminacion Evidencia
del riesgo ® S [ accion ica) nto NTO
2 S £ (ERCA)
2| E =
5 =
El proceso de Gestion de Servicios de la Educacion Publica adelanto entre los meses de enero a junio de
2017 los backups diariamente y de manera articulada con la Oficina de las TIC'S., protegiendo con ello la
* Implementacion de informacién importante y relevante de la Secretaria de Educacion.
politicas de seguridad en
el servidor central sobre Realizacién de Backups Se estan estableciendo las politicas de seguridad de la informacion de acuerdo con los lineamientos dados
No disponibilidad de los las cuentas de usuario de 5 a Porcentaje de Backups por el Ministerio de las TIC — MINTIC, como son: el uso de los formatos de confidencialidad de la
A p 5 e sobre las unidades de | Secretaria de v P i i i i I 4 N " 1
Deficiente seguridad y' Gestion de Servicios Ausenvm‘a de un plan sistemas de informacion Y Pulmgas de los fur'|cmnanus dela e e el stn- reahzaduvsv sobre las unidades |n7qrr_r|ac|0n y el cambio continuo de usuarioy con(ra_sena adgmas dela actuallzaclo_n de la licencia i
1 manejo de la Tecnoldgicos. de Educacion r _de bases_ de dm_os (contratacion, seguridad. alcaldia. 2 4 Evitar intranet para la Tecnologias _de red utilizadas como 100% Mensual 17/04/2017 31/12/2017 | Copias de Seguridad. antr\{lrus y cuqafuegus para la entrada y salida de la informacion a través de los servidores de la alcaldia a 30%
- . de informatica y atencion al ciudadano, intranet par la transferencia y través de la pagina web.
informacion. Publica. N 5 5 transferencia y el dela 5
ETIC. bienes y * Replanteamiento de a dela e el aimacenamiento de la
servicios). tiempos para la e e informacién. Estas politicas seran aprobadas por el Comité Directivo para su posterior socializacion al interior de la
realizacion de backs up a B Secretaria de Educacion.
nivel de servidor central y
estaciones de trabajo. La OCI recomienda continuar con estas practicas con el objetivo de blindar la informacion y mitigar al
maximo los riesgos por perdida de informacion relevante para la Secretaia de Educacion.
Proceso de Desarrollo Sostenible
A la fecha la Subsecretaria del Medio Ambiente elabor6 los proyectos de acuerdo N°045; N° 018 y N° 028
para la presentacién ante el Concejo Municipal de Bucaramanga a fin de solicitar la autorizacién de
No ejecucion de compra de los predios abastecedores.
recursos econoémicos * No desarrollo de las B B 5 B
asignados en el decreto actividades emanadas por la La Sgpgecregarla de Salud y Ambiente a;lslwo a las diferentes sesiones programadas por parte de \g -
953 de 2013 el oval normatividad y por el Plan Comision primera y segunda del Concejo Municipal de Bucaramanga con el fin de solicitar Ia autorizacion
dispone: "Que los Operativo Anual de Inversion |, oo oo Seguimiento ala _— N para efectuar la adquisicion y/o compra de flos mismos.
opertalrentos) FOREEICER(FER Anual de I‘:\verswor\ siscucicntlien) al orcenla;e);e control al orcgma;e de Y La solicitud ha sidq d: 1 Co jo Municipal debido a la falta de inf o) al
municipios dedicaran un| La no apropiacion del HoR i Operativo Anual de ’D A | PR | o Dm = B asolicitud ha sido negada por el Concejo Municipal debido aa falta de informacién en avaluos y
porcentaje no inferior al DR Proceso de rubro en el presupuesto  |* Sanciones por parte de entes e lasecretara | ersion de la Secretaria . G CSURLEStD SIeC aco SHCEE) [ O ek o Informes de levantamientos topograficos de los predios.
1% de sus ingresos Desarrollo Sostenible. | de rentas y gastos de control. (POAD. de Salud y Ambientea | ° 3 Buitar fen la adauisicion y Saludy | adquisicién y mantenimiento 8 Mensual | 17/04/2007 | 3U1212017 | <o imiento - Actas. ) . ) o ) 10%
Cumplimiento. . 2 mantenimiento de dreas | Ambiente. [de &reas para la Se han realizado visitas de campo a 6 predios ubicados en el municipio de Tona. El 21 de abril se hace
corrientes para conforme lo establece el o~ través del informe % o e " e
adquisicion y ecretol = Posibleldesabastecimientolde Informe mfnsual de mensual de gestion y la parala CO:ZEWECIOH de Eg;;ervaclon de recursos reconocimietno del predio La Esperanza y el 9 de mayo de 2017 los predios vls!tlados son:Bochalema, \:a
mantenimiento de las o s gestion. el recursos hidricos. idricos. reforma, Vilanueva, El Roblal y Barrandilla, con el in de comenzar la evaluacién y analisis y verificacion
areas de importancia naturales para el municipio de de los recursos namura\gs existentes de r!os 27 posibles prgdlos suml}mlslrados por el Acueducto Municipal
estratégica para la Bucaramanga y su érea de Bucaramanga, mediante convenio N° 41 para la posterior Adquisicon.
conservacion de metropolitana. § " . iy .
recursos hidricos...". La OCI recomienda agilizar la informacion solicitada por los HC con el objetivo de poder el Acuerdo
i y dar limi al imi y compra de areas paara la conservacion de
recursos hidricos.
Proyeccion y Desarrollo Comunitario
El Secretario de Desarrollo junto con su equipo interdisciplinario de conformidad al Plan de Accion para la
presente vigencia, identifi los prog a y la ejecucion de sus recursos de
acuerdo a las diferentes fuentes de financiacion teniendo especial cuidado en la destinacion especifica del
SGP conforme lo establece la Ley 715 de 2001 .
Asi mismo el equipo interdisciplinario participo de las ia Juridica
en materia de ocntratacion estyatal y supervicios dicatadas por el Doctor JORGE PINO RICHI.
A la fecha la Secretaria ha adelantado dos informes de avance de ejecucion sobre la destinacién delos
* Deficiente de |* isciplinarias para recursos incluyendo SGP en sus diferentes programas. Los informes reflejan que para la vigencia 2017
Ejecucién deficiente de las actividades a ejecutar. [el ordenador del gasto. werificacién con el de ia de |Nimero de Socializaciones se presupuesto por SGP $3.000.000.000 destinados a programas como Infancia y Adolescencia, Adulto
los recursos SGP sistema STECH de la. atribuciones especificas | Desarrollo |de atribuciones especificas Informe financiero. |Mayor, Mujer Equidad de Genero, Poblacion con Discapacidad y habitante de Calle, programas a su vez
1 Inversion forzosa ley Financiero. *D delos |*Lano de recursos | Informe financiero. ejecucion de recursos 3 3 Evitar recursos SGP y reporte Social - recursos SGP y reporte de 2 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 tienes destinado en sus presupeusto fuentes de Recursos Propios . Con corte a 30 de Mayo se han 35%
715 asignados ala funcionarios en el usoy la [SGP para futuras vigencias por SGP con RP. de avance de ejecucion. [ Coordinadores |avance de ejecucion. Actas de Reunién. |ejecutado de los $3.000.000.000 se han compropmetido $ 2.393.145.000 (73%) distribuidos asi:
secretaria. destinacion especifica de |parte del Ministerio de . de Programa. Infancia y Adolescencia $1.770.000.000 comprometido $1.094.000.000, Adulto Mayor $30.000.000
los recursos SGP. Hacienda. comprometido $30.000.000, Mujer equidad de genero $200.000.000 comprometido $103.100.000,
Poblacion con di idad $600.000.000 $476.000.000 y Habitante de Calle
$700.000.000 comprometido $689.120.000 . Los informes financiero reposan en la Secretaria de
Desarrollo Social.
La OCI recomienda al Secretario de Desarrollo continuar con las reuniones de seguimiento y control en
especial con los contratacion que se adelanto, con el objetivo de que los recursos destinados a los
se ejecuten y se preste el servicio a la comunidad de manera eficiente para lograr con ello el
cumplimiento de la meta.
La Secretaria del Interior teniendo en cuenta las necesidades de personal para el funcionamiento correcto
y realizacién de acciones estratégicas en las plazas de mercado, gestiono la contratacion de
Profesionales y Personal de Apoyo con experiencia e idoneidad para ejecutar el objeto y obligaciones
EmER requeridas.Mediante CPS 783 del 23 de mayo de 2017 cuyo objeto es la prestacion de servicios
. . i parala lizacion e de los p internos de i y
contratacion de Nimero de Gestiones 6 6lidos de la plazas de mercado San Francisco, Guarin, Kennedy, La Concordia,
personal para la realizadas para la 1 17/04/2017 31/12/2017 Comunicacion. (IS EEE Gl fElalhes 6 ik Chlf s ! ' Y, N 100%

Proceso Proyeccién

realizacion de las
acciones estratégicas.

contratacion de personal.

el objetivo es cumplir con lo estipulado en la resolucién 085 de 2015 expedida por el &rea metropolitana de
Bucaramanga y el Decreto 1077 de 2015) las cualaes determinan que las Plazas de Mercado deben
contado con tod el sistema de PGIRS al dia. Asi mediante Contratos 610, 611, 615, 616 y 617 del 15 de
marzo de 2017 se contratato el personal profesional y de apoyo para las plazas de mercado. De igual
manera sese designo un Profesional de PL anta como Coordinador del programa, y a su veaz supervisor
de los contratos adelantados por la Secretaria del Interior.
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riesgo . o S = manejo Preventivas ‘g : Inicio terminacion Evidencia
del riesgo ® S 1 accion ica) nto NTO
2 S = (ERCA)
2| E =
T =
y Desarrollo Con relacion a las acciones por la ia del Interior estan: Pago por
Comunitario. parte de la Admon de lo Servicios Publicos de las plazas, Contratacion del personal de apoyo y al tiempo
* Falta de celeridad enla. |, ) Realizacion reuniones G2 GEEIGEE T A ol ealzalcaiacic CBIES HEFES, PR b R ETHE D
Incumplimiento en las @, Mal funcionamiento en las AT @S CTEEES Secretaria del Sajuq y Ambiente se reallza{on visitas de inspeccion técnica a Ia; plazas de rqercado San Francisco,
) acciones estratégicas Cl?rrt]e\:r:‘:;:t/o plazas de mercado. T R responsables para . ) vt Fl’:loerrl::nya Vensual Guarin, Kennedy y Concordia con el fin de evaluar el proceso de implementacién de los programas
de las plazas de |EE Ty *Demoras en los b contables y evaluar las acciones g internos para la presentacion de residuos sélidos durante el mes de marzo. Se consolido la linea base del
EEm, conformidad. cumplimientos de las Mala imagen organizacional . rar—— Plazas de manejo de residuos sdlidos de las plazas de mercado a cargo del Municipio de Bucaramanga, en base a la
acciones estratégicas. | " 108 centros de acopio y ambientales. mercado. de los subp n en el PGIRS de las plazas de mercado. En el mes de
mayo de identifico la del sistema de de residuos sélidos. de igual forma
la Secretaria de Salud ha fumigado las mismas.(Los informes reposan en la SSyA) En gestion adelantada
alos por la Secretaria de Infraestructura ante el Empas se solucito prestar el servicio de subsionar con el
informes Numero de Seguimientos a vastor la tuberia de la plaza kennedy ya que las misma es muy extrecha y los vendedores hacen mal uso
administrativos, los informes administrativos, 8 17/04/2017 31/12/2017 Informe plazas de |de los desechos botandolos por las tuberias y !apando los mismos. En cuanto a mantenimiento la 30%
contables y ambientales contables y ambientales de mercado. de requirio a los de la vigencia 2015 que adelantaron actividades
de las plazas de las plazas de mercado. en las plazas San Fransisco y Concordia con el proposito de subsanar reparaciones en las mimos, a la
mercado. fecha ya se adelantaron las repaciones en la plaza concordia y se estan llevando a cabo las de la plaza san
francisco. De igual forma la Secretaria de Infraestructura adelanto el Disefio de las redes electricas de
las zonas comunes de la plaza san francisco, una vez terminen las reparaciones se procedera a adelantar
la contratacion de la iluminacion, De igual manera la Secretaria gestiono ante la Electrificadora el disefio y
adecuacion de las redes internas de los locales ya que la Admon no le es viable juridicamente invertir en
esas i LaOCI ala ia del Interior continuar con el seguimiento y control
e informar oportunamente a la Alta Direccion las para su imi y
acciones pertinentes.
La Secretaria del Interior junto con la profesional contratista encargada del CAIV con el proposito de
B " agilizar los tiempos de ayuda humanitaria inmediata adelanto reuniones con el acompafiamiento del
‘Alta tramitologia en el P ; . :
proceso. MUnisterio P"public, Tesoreria, Presupuesto y Control INterno, se analizaron opciones concluyendo
) Rl (e MEEs e e B IS i presenlarle al Alcalde proyecto de Decreto para viabilidad juridica delegando en la Secretaria del Interior la
. y Reuniones de . . Nimero de Mesas de de los actos de entrega de ayuda humanitaria que actualmente esta en cabeza
Bajacoberturaenla |  Operativoy MuchislDSpenencies concertacion conla | aba0 para buscar dejrabio pera Buseay concertacion realzadzs para del Alcade de Bucaramanga, con revision previa e la Secretaria del Inerior o que conlleva. demoras en
intervienen en el proceso. |*Mala imagen en la comunidad nuevas modalidades para; N nuevas modalidades Secretaria del N 5 L N
3 entrega de ayuda cumplimiento y - P mesa de 3 3 Evitar 3 buscar nuevas modalidades 4 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 | Control de . [el pi yeli en los terminos establecidos por la Ley. 20%
®ga de ayLd 5 Posibles sanciones y tutelas nesa de hacer la entrega de la para hacer la entrega de| Interior - CAIV.
humanitaria inmediata. conformidad. by Teat participacion a P P para hacer la entrega de la ASI mismo en la ultima mesa de trabajo se acordo que una vez autorizada la delegacion, se procederia a
Presupuesto limitado. e ayuda humanitaria la ayuda humanitaria P -
victimas. e e . ayuda humanitaria inmediata. modicar el procedimiento . Importante informar que el mismo ya se encuentra ajustado.
by P ) LaOCl auna reunion de a las de la parte legal
Falta de seguimiento a la . . o
(interior), Calidad (Procedimiento), Presupuesto y Tesoreria, para definir en el procedimeinto los tiempos y
trazabilidad. o
responsabilidad de cada de ellos.
Proceso de Seguridad, Proteccion y Convivencia Ciudadana
La Secvebana del Interior el 24 de mayo de 2017 adelanto el proceso de contratacion de 38 CPS
» entre ji abogados y como apoyo a la gestion y mision de las
C;r;i;:t:cg);sd:ecesam Porcentaje de personal CPS lnspeclclones Pullmvas comisarias de familia y en general a las dependenclas del proceso Seguridad,
P ; necesario para las | 100% 17/04/2007 | 311212017 | CPSC v del Municipio de P : ¥ control 70%
para las inspecciones Do RS, esta a cago de la Sub Secretaria del Interior, para lograr que el Objew de esta contratacion se cumpla a
policivas. cabalidad y se logren de ion y apoyo a los de Policia.
* Personal insuficiente
(planta y CPS).
At la solucion de | Secretaria del
b * Atraso en la solucion de los or -
Alta rotacion de personal | o CC g“e""'d La Secretaria del Interior creo la deacuerdo alai del nuevo codigo
(pérdida de saber c rtu:tu e de policia, segun el Decreto 006 de 2017. La cual comenzo a prestar sus servicios apartir del 3 de febrero
acumulado) + Congestién de procesos. © e B TES Organizacion interna de | O8N | Niumero de organizaciones del 2017.
p las inspecciones y internas de las inspecciones " adicionalmente La alta direccion y el equipo de trabajo de la Secretarfa del interior se reunieron el 6 de
Incumplimiento de la *Insuficientes peseacs oo jizar I i i 1 Actas de Reunion. jizar | 6 | i i o
el ! _ |* ineficacia, ineficiencia. inspecciones policivas. realizar los ajustes de y realizar los ajustes de 17/04/2017 | 31/12/2017 mayo de 2017 para realizar la interna de las los ajustes de 50%
mision legal de las inspecciones para cubrir acuerdo al nuevo acuerdo al nuevo Cédigo de acuerdo al nuevo codigo de policia; generando una organizacion preliminar de las inspecciones policivas.
inspecciones policivas los requerimientos de toda |, . y Informes de gestion. Coédigo de Policia. Policia.
1 la celeridad Operativo una ciudad. No generacion de sanciones 1 4 Evitar Mensual p . 0 — ; q 7
con lacel y P . 3 i evidenca: Decreto 006 de 2017, Acta de reunion de la alta direccion y el equipo de trabajo de la Secretaria
! en el marco regulatorio que rige
calidad requeridos para Plan de Accién. del Inteior.
. . |delalLey. * Seguimiento .
el desarrollo de la Falta de sistematizacién mensualmente o plan de
convivencia ciudadana. de los procesos. *Caducidad de los procesos accion de la Secretaria
Policivos. del Interior.
* No contar con los La Secretaria del Interior ha venido gestionando capacitaciones, y foros con la Policia Nacional y la
elementos necesarios. * Sanciones a los inspectores. Cama@ de comercio sobr_e el nuevo codlgu_de policia. EI 23 de enero de 2017_ el Coronel Vera dicto una
. capacitacion en la intalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga y el 12 de Junio se realizo un foro en la
* Los espacios Fisicos Capacitacion a los N SRRV Actas de Reunign, | Camara de comercio sobre la Ley 1801 de 2016. direccionados a los Inspectores policivos, personal de
son muy reducidos. inspectores policivos y ’ apactt : apoyo y partes interesadas de la Secretaria del Interior con el fin de tener claridad e interpretar
Secretaria del |los inspectores policivos y al
al personal de apoyo 1 17/04/2017 31/12/2017 adecuadamente el nuvo codigo de policia. La OCI recomienda ocntinuar con la gestion de adelantar mas 40%
Interior. | personal de apoyo sobre la Control de Asistencia.

Proceso de

sobre la ley 1801 de
2016.

ley 1801 de 2016.

capacitaciones en razon a que el nuevo codigo de policia es un tanto complejo de aplicar por lo que se
requiere constante capacitacion para evitar cometer errores por parte de los inspectores .
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% DE
CUMPLIMIE
NTO

Inexistencia del hogar
de paso para nifios
maltratados y
vulnerados

Cumplimiento.

La Perdida de
expedientes de los
procesos en las
diferentes inspecciones
policivas.

Operativo.

Seguridad,
Proteccion y
Convivencia
Ciudadana.

No realizar convenios con
operadores que presten
este tipo de servicios.

* Incumplimiento a la Ley 1098
de 2006.

* No garantizar la seguridad y
proteccion de los nifios
maltratados y vulnerados
acorde a la Ley.

* Afectar la calidad de vida y
los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

* Sanciones disciplinarias.

NA

N/A

Evitar

Realizacion de convenio
con hogares de paso
para prestar el servicio
alos nifios maltratados
y vulnerados.

Secretaria del
Interior -
Grupo de

Contratacion.

Namero de convenios
realizados con hogares de
paso para prestar el servicio
alos nifios maltratados y
vulnerados.

Mensual

17/04/2017

31/12/2017

Convenio elaborado.

La Secretaria del Interior adelanto gestiones para identificar los operadores habilitados por el ICBF que
prestan el servicio de atencion integral a los nifios nifias y adolescentes en hogares de paso, certificando
que solo existen dos operadores habilitados con uso de suelo uno en San Gily el otro en Piedecuesta
(CORPODESAN) este ultimo no cuenta con cupos adicionales disponibles para adelantar convenio con el
Municipio de Bucaramanga. En reuniones adelantadas con CORPODESAN operador habilitado por el
ICBF para operar en el Mpio de Piedecuesta se le solicito habilitar un hogar de paso con doce cupos para
el mpio de bucaramanga con resultados negativos toda vez que al operador no le ha sido posible obtener
el uso del suelo de las viviendas que cumplen con los requisitos para prestar el servicio razon por la cual la|
Sec del Interior le pidio propuesta a FULMIANI quien se encuentra adlantando los tramites ante el ICBF
para la obtencion de la habilitacion para la prestacion del servicio. Ante esta situacion la Secretaria del
Interior en conjunto coin la OCI ha con el ICBF, ia de Bt g3,
Comisarias de Familia con el fin de buscar alternativas de solucion evitando con ello que el riesgo se
materialice no teniendo un lugar para albergar los nifios en estos hogares de paso en especial los fines de
'semana. Asi mismo se programo mesa de trabajo para el cuatro de julio con el ICBF, Personeria,
Comisarias, Control Interno con el obejtivo de solicitar al ICBF se autorice un operador de los existentes
para prestar el servicio de hogar de paso y asi la Sec. Interior suscribir el convenio, asi mismo la OCI
adelanto reunion cOon la Sectretaria del Interior para modificar el proceso de ayuda humanitaria
simplificando sus pasos solicitando al Sefior Alcade la dlegacion de autorizacion de pagos en la Secretaria
del Interior, lo cual fue concedido mediante Decreto 0091 del 7 de Julio de 2017. Se adelantara reunion
para modificar limientc al Decreto y de pasos que conlleva a demoras
en la entrega humanitaria.

20%

* Falta de medidas de
seguridad.

* No contar con
archivadores internos
dentro de las oficinas de
las ir que

* Perdidas de procesos y
expedientes.

de

Archivadores.

garanticen mayor
seguridad.

* Falta de custodias.

personales.

por parte de terceros para fines

Salvaguardar los
expedientes de los
procesos en los
archivadores ubicados
dentro y fuera de las
oficinas.

Evitar

Solicitud y realizacién
de imi alos

Namero de solicitudes de
imi alos

archivadores para
garantizar la seguridad
de la informacion.

iadel
Interior.

archivadores para garantizar
la seguridad de la
informacién.

Bimestral

17/04/2017

31/12/2017

Solicitudes de
mantenimiento.

La Secretaria del Interior ha realizado de servicio de on e
instalaciones al area de bienes y servicios de la Alcaldia de Bucaramanga para el pasador y la manija de la
puerta del archivo de la Secretaria del interior.

EVIDENCIA : Correo electrénico 12 de junio de 2017 informando la asignacién del servicio por parte de la
Subsecretaria de bienes y servicios.

30%

Proceso Gestion de

la Salud Publica

No ejecucion de los
recursos econémicos
asignados por la ley 715!
de 2001.

Operativo.

Destinaci6n indebida de
recursos.

Financiera.

Proceso de Salud
Publica.

* Desconocimiento de la
normatividad legal vigente.

* Falta de ejecucion
presupuestal.

* No cumplimiento del
PIC.

* No desarrollo de las
actividades emanadas por la
normatividad y por el Plan de
accién en Salud.

* Pérdida de recursos

Plan de acci6n de la
dependencia.

* Seguimiento al plan de
accion.

* Seguimiento a la
ejecucion de recursos.

Evitar

ala
ejecucion del
presupuesto asignado
por SGP..

Secretaria de
Salud y
ambiente -
Salud Publica.

Numero de seguimientos
realizados a la ejecucion del
presupuesto asignado por

Mensual

17/04/12017

15/12/2017

Acta de Seguimiento
al COAl'y al PAS.

La i L dela de Salud y Ambiente encargada del seguimiento a la
ejecucion presupuestal relacionada con el sistema general de participaccion -SGP-, realiza seguimiento
mensual a la ejecucion presupuestal por cada dimension seguin el plan decenal de salud y comunica via
correo ico al retario y Sub de Salud y Ambiente su estado de Ejecucion para las

acciones pertinentes que haya a lugar. El porcentaje de ejecucion a 30 de junio de los recursos del SGP
para el plan decenal es de 67,88%; para la prestacion de servicios recursos ley 715 y/o inversion es de
90,2% y para el regimen subsidiado es de 50,6%.

Asi mismo, se encuentra en desarrollo la propuesta de subcontratar por terceros la inspeccion, y vigilancia
del proceso de gestién de salud publica, para desarrollar el contrato y posteriormente sacar a pagina de la
alcaldia municipal la licitacion.

Los sub secretarios de salud y ambiente adelantan el seguimiento y control a través de la supervision del
personal de pl i y apoyo que fue para la presente vigencia para adelantar las
acciones en el control y dar cumplimiento al Plan Accién en Salud PAS (inmerso en el PDM).

La OCl recomienda adelantar todas las acciones pertinentes a la ejecucion de los resursos en especial al
SGP, continuar con el seguimiento y control de lo ya contratado evitando con ello posibles halazgos por
parte de los entes de control en especial la calificacion del indicador ficiencia Admini iva". Los
Informes de seguimiento reposan en el archivo de la pi ional de la SSA del ala
ejecucion del Presupuesto.

Realizacion del
Requerimiento a
terceros para
aprobacion al finalizar el
contrato del afio 2017.

Numero de requerimientos
realizados a terceros para
aprobacion al finalizar el
contrato del afio 2017.

17/04/2017

15/12/2017

Comunicacién del
requerimiento.

El secretario de salud y ambiente present6 proyecto de vigencias futuras el cual fue aprobado en el primer
debate por el Honorable Concejo Municipal para garantizar la contratacion vigencia 2018 que asegure la
vigilancia y control de salud publica y pagos de aseguramiento de la poblacién pobre no asegurada de
manera que garantice el servicio a la comunidad; asf mismo, el equipo juridico de la secretaria de salud y
ambiente una vez aprobado por el Honorable Concejo Municipal adelantara las acciones para iniciar el
proceso licitatorio que de a lugar. La OCI recomienda continuar con las gestiones ante el Concejo
Municipal y al tiempo generar las directrices al grupo interdisciplinario de la SSA con el proposito de que
se pueda garantizar el servicio a PPNA oportunamente.

10%

Detrimento econémico
del gasto publico.

Pago de subsidio de la salud a
personas sin derecho.

Base de Datos LMA.

Realizacion cruce base
de datos.

Evitar

Elaboracion del
procedimiento del cruce
de la base de datos
LMA.

Secretaria de
Salud y
ambiente -
Salud Publica.

Numero de procedimientos
elaborados del cruce de la
base de datos LMA.

Mensual

17/04/2017

15/12/2017

Procedimiento

La elaboracion del procedimiento del cruce de la base de datos la Liquidacidacién Mensual Afiliados -LMA-
se encuentra en desarrollo por parte de aseguramiento del proceso de gestion de la salud publica.
De acuerdo a la auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica en el plan de mejoramiento

Actas de Reuni6n.

de el area de de la de Salud y Ambiente mensualmente realiza el
control mediante el cruce de la base de datos nica de afiliados (BDUA), FOSYGA y SISBEN para evitar
por parte del municipio el pago doble de la atencién de la poblacién pobre no asegurada, permitiendo la
depuracion mensual de Bases de Datos y reporte de novedades al Fosyga, dejando evidencias en actas
de reunién mensuales.

Gestion y Desarrollo de la Infraestructura (En los Transversales)

Procesos de Apoyo

Proceso de Adquisiciones (Bienes de Consumo / Servicios - Bienes Muebles)
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riesgo . 3 iz = manejo Preventivas o . Inicio terminacion Evidencia
del riesgo ® S 1 accion ica) nto NTO
3| g > (ERCA)
2| E =
x| £
= La de Bienes y Servicios realizara una
) Oficio anexo F-GAT- | - ¢\ nicacién dirigida alos ordenadores del gasto la primera semana de septiembre con el objetivo de
? A Secretaria 8400-238,37-029 0 e
Solicitud de informacion L je de Solicitud de inclusion | 9Merar alertas sobre las fechas limites de entrega del PAA inicial y de igual forma recordar la importancia
del PAA por parte de los 3 de presentar el formato F-GAT-8400-238,37-029 Solicitud de inclusién del PAA antes del 28 de diciembre
Subsecretario |recibida por parte del del PAA. N
ordenadores del gasto o 100% 17/10/2017 31/12/2017 de la vigencia. 0%
CTS e Bh Administrativo [ordenador del gasto antes del
* Retrasos en procesos de Enviar con HESEEES de diciembre. dseel:\ll?;iz Y |[PPeecEEmEe SS:v:aa";g:IeF:‘Ai _ | LaOficina de Control de Control Interno de Gestion recomienda tener presente la fecha de generacion de
Dificultad en la contratacion. a""“‘?’“‘“g’" “‘" : e i la comunicacién para recordar a los ordenadores del gasto la importancia de presentar la solicitud de
elaboracién y El ordenador del gasto comunicadoa los plano. inclusion del PAA a traves del formato Plan Anual de Adquisiciones F-GAT-8400-238,37-029.
= Proceso de f Comunicado a cada | ordenadores del gasto
1 consolidacion del Plan Operativo. envia las necesidades con [* Incumplimiento de 3 4 Evitar Mensual
N Adquisiciones. ordenador del gasto. | generando alertas sobre
Anual de Adquisiciones errores. normatividad de acuerdo a los
las fechas limites de
(PAA), lineamientos de Colombia
c P entrega del PAA inicial.
ompra Eficiente.
Secretarfa La de Bienes y Servicios se encargara de
L . consolidar el PAA cuando los ordenadores del gasto remitan el formato F-GAT-8400-238,37-029 Solicitud
Al de inclusi6n del PAA en los tiempos establecidos para proceder a publicarlo antes del 30 de enero del
e o ||ty | M TEB B 1 171042017 | 311212017 | PAA consoldado. 2018 en la pagina de la alcaldia y los entes de control que corresponda. %
(BAS delben==y/ La Oficina de Control Interno de Gestion recomienda consolidar el Plan Anual de Adquisiciones dentro del
servicios. N . -
plazo establecido para evitar solicitar prorrogas a entes de control.
Gestion de Inventarios
* Los funcionarios no
reciben los elementos por
temor a asumir la
responsabilidad del * El traslado de los inventarios
inventario por la pérdida  |no se puede realizar con Secretaria Actas de reuniones. : . :
Demora en el traslado que se puede generar | agilidad. F-GAT-8500-238,37-| . . Administrativa- (s LS CDEEEy SR QIEEE e
3 3 Diligenciamiento del a5 o 3 3 Gestion de Inventarios informa que no se han generado demoras en el traslado de bienes muebles debido
deloscemencsyd poducigidllnseoukad 020 Formatode | gt teniendo en SIS Registro del F-GAT- | °2 esto no tenido la necesidad de reaiizar actas de reuniones o procesos de seguimiento para agiizar el
1 retraso de expedicion Operativos. de las instalaciones. * Retraso en la expedicion del | solicitud de baja y/o . ; 4 3 Evitar alos traslados que no alos traslados que | 100% Mensual 17/04/2017 31/12/2017 8500-238,37-020 proce 9 P 9 40%
cuenta la importancia de : ! e proceso de traslado a dependencias.
del paz y salvo. paz y salvo para el caso del traslado de e R se han hecho efectivos. | de Bienes y [no se han hecho efectivos. Formato de solicitud
* Falta de sentido de personal retirado.(la persona elementos. P Servicios- de baja y/o traslado :
pertenencia de los. que reemplazo no recibe Inventarios. de elementos.
funcionarios que no inventarios).
reciben el inventario para
no asumir la custodia de
los aue utilizan.
Gestion de Recursos Fisicos (No presenta Riesgos en Alto o Extremo)
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo
Documentacion del Ntmero de procedimientos EI,IId}ev del Segufldad y Salud en e! Trabajo realizé el p para la de los
procedimiento de R EATET S S Procedimiento médicos yelp los atenerse en cuenta para la
exdmenes médicos § 1 01/05/2017 | 15/12/2017 programacién periédica y tipo de evaluaciones médicas seg(in los riesgos expuestos en los puestos de 20%
. ocupacional y profesiograma documentado. . . o
ocupacional y trabajo. El procedimiento y el formato se encuentra en proceso para la revision por parte de la Sub
documentados. L ) " N
profesiograma. secretaria administrativa para la inclusion en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad.
* Falta de aprobacién de
recursos para la realizacion
de los examenes médicos
ocupacionales ingreso, ) . ) » )
peri6icos, retiro y pos El proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo remiti6 oficio al sub secretario de bienes y servicios con el
incapacidad para el personal requerimiento para el servicio de los examenes médicos ocupacionales para el personal de plan que labora
de planta. Realizecion de solicitud NTEE B eE i en la alcaldia y centros externos dando alo ido en la ion 2346 de 2007 y el
o — para la aprobacién de realizadas para Ia aprobacién decreto 1072 de 2015 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo se firmé
i sanEhaciunice P A a R P acta de inicio del contrato No 123 de 24/04/2017 con el objeto de “Contratar el servicio de examenes
* Soli b 9
recursos para el ) Solicitud de I;eslixfemseonesen";)z?(‘;gs ﬁ\e ::z:xa;:;'g?;':iﬂ‘;ﬁ de a B g 15/12/2007 Comunicacion ocupacionales de ingreso, periodico, de retiro, post-incapacidad y/o reubicacion laboral conforme a la 0%
?:Tn;trml::llz g;eevhelr;:\(:sy presupuesto para la remogy - T’ncapam ) pgs m;‘gw e y normativa vigente para el personal del municipio de Bucaramanga Santander”; para este contrato se
No Implementacién del del Muricipio, en * Sanciones Econémicas y egif::;nnf:;iecsos ‘| secretaria . asigné al profesional Jennifer Gonzalez como supervisor.
Sistema de Seguridad y | L jimiento del Plan Disciplinarias por Plan de Sequridad onl Administrativa La realize de los ex s medicos se en desarrollo para todos los
1 Salud en el Trabajo | SFTIANAY estratégico de Seguridad vial. |incumplimiento. L ocupacionales. 4 | a Evitar Seguridad y Mensual funionarios de la alcaldia municipal de Bucaramanga.
establecido en el e e G Salud en el
decreto 1072 de 2015. * Falta de aprobacién de * Incremento de accidentes de " - Trabajo.
recursos para la realizacion [ yranciro de seguridad vial a la
(SIS direccion de Transito de . . Namero de revisiones e De acuerdo al decreto 1310 de 2016 el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo realizé el documento del
psicosensometricos, en Bucaramanga. Revision e inclusion del | del PESV en el C d Pl a d Vial -PESV. la alcald R | d)
cumplimiento del Plan PESV en el sistema de UL=IERIEICEIHZD/EIE 1 01/05/2017 15/12/2017 mace 2 5 AN ST TE S RTINS T (EIEEDLES 30%
estratégico de Seguridad vial. gestion de calidad. sistema de gestion de trabajo. anexos para mayor control y verificacion, y se envio a la Direccion de Transito de Bucaramanga para su
calidad. aprobacion.
* Ausencia de personal
idoneo para la realizacion de
pruebas practicas y tedricas
de conduccién, en
cumplimiento del Plan El proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo esta gestionando los recursos para la implementacién del
estratégico de Seguridad vial. = G s e e PESV entre los que se encuentra, para lo cual se realizaron oficios solicitando la asignacion del
g e v st s gra el paralai ion del Plan de idad Vial -PESV- dando cumplimiento a
p P P 1 17/04/2017 15/12/2017 Comunicacion. la Resolucién 1565 de 2014 y R 1231 de 2016, el p requerido para el 10%

implementacion del
PESV.

cumplimiento e
implementacion del PESV.

plan de accion de cada pilar del PESV.
La OCI recomienda con la gestion de los recursos para la implementacion del PESV para que este riesgo
no se materialice.
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riesgo . 3 iz = manejo Preventivas o . Inicio terminacion Evidencia
del riesgo © S 1 accion ica) nto NTO
2 S = (ERCA)
2| E =
5 =
El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo la matriz identificacion de dotacion y elementos de
a c o proteccion personal por cargos, en el cual se establece los elementos de proteccién personal y dotacion
Documentacion de la Numero de matrices y
matriz de EPP por documentadas de EPP por X necesaria para los cargos de la alcadia municipal,(botas, gafas guantes, entre otros) con el fin de prevenir
e e D s il 01/05/2017 15/12/2017 Matriz de EPP. la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales. De igual manera, se incluy6 en el Sistema integrado de 80%
9 2 N 9 2 N Gestion de Calidad el formato F-GAT-8100-238,37-153 Matriz de asignacion de elementos de proteccion
gestion de calidad. gestion de calidad. g
personal por cargo con fecha de abril 25 de 2017, para su registro y control cada vez que se entregue los
elementos al personal.
r;z‘:g:iﬂ‘l’::fe‘:::; a El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo identificd las de los de
compra de los elementos de requeridos para los funcionarios de la alcaldia de Bucaramanga y solicito la compra de estos mediante los
s ], G e Realizacion solicitud de Ndmero de solicitudes de oficios 0582 radicado el 23 de marzo de 2017 y el 0721 radicado el 7 de abril de 2016, al sub secretario de
& * Formato de entregal de el SfiEe o 5 ; | ; ; de d 5
y elementos ergonémicos de compra de elementos compra realizadas de ienes y servicios, el tipo, y e los e pi
trabajo. . de EPP. de proteccion personal elementos de proteccién 1 01/05/2017 | 15/12/2017 Comunicacién.  [personal. la secretaria de bienes y servicios. 20%
|"CU[“D|‘m‘E("0 del convenio 5 - . 'y dotacion para el Secretaria | Personal y dotacion para el La OCI recomienda al sub secretario de bienes y servicios agilizar la gestion para la compra de los
Incremento en la. tasa - * Poca participacion del | colectivo de Sindicado. Registrode | Suministro minimo de personal. Administrativa | personal. de 6n personal soli por el lider de seguridad y salud en el trabajo, ya que es una
2 de accidentalidady | CUmPimientoy personal de plantay CPS en asistencia de EPP al personal con 5 4 Evitar Seguridad y Mensual medida de p con el fin evitar incidentes y/o accidentes de trabajo, lo que acarrea
enfermedad laboral, | COMorMidad fas actvidades de SR y Sockghetoiiens salud en el Ia presencia de incapacidades a los funcionarios.
capacitacion en SS Disciplinarias por actualmente. oo
by . incumplimiento. * Cronograma de 0.
Falta de personal en el drea capacitacion en
para cubrir todos los centros ssT
de trabajo del municipio B Integracion del plan de Numero de planes de El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo elabor6 el plan anual y el programa de capacitacion segun la
Proceso de (centros externos, Fase 1y II, capacitacion de SST al capacitacion integrados de normatividad legal vigente, para su inclusion en el plan de capacitacion de la alcaldia municipal, el cual se
Seguridad y Salud en finstituciones educativas y plan de capacitacion del SST al plan de capacitacién 1 01/05/2017 15/12/2017 | Plan de Capacitacion. |encuentra en proceso su radicacion en la sub secretaria administrativa para su aprobacién. La OCI 5%
el Trabajo. contratistas). Municipio de del Municipio de recomieda solicitar aprobacién a la sub secretaria para su inclusién en el Plan de capacitacién de la
Bucaramanga. Bucaramanga. alcaldia.
. - El proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta en la con un pi iode
- Numero de solicitud N o L o
Solicitud de personal realizadas para personal planta y un contratista, un tecnico operativo y un auxiliar de servicios generales; sin embargo, para dar
lec_m_co para apoyo de técnico para apoyo de 1 17/04/2017 15/12/2017 T, cumpl!mguntu al Decreto 1072 de 2015 es necesanovcomp\elar el equipo mxgrguw inario para dvar‘ i 50
actividades de actividades de SST(centros con todos los en seguridad y salud en el trabajo; por lo anterior solicité a la
SST(centros externos). externos). secretaria administrativa mediante oficio radicado el 22 de mayo 2017 el apoyo del personal competente,
: informando el personal actual y el requerido.
Mediante el contrato N° 99 del 17/04/2017, con el objeto “Adquision de botiquines, camillas e insumos de
B . . . primeros auxilios para el municipio de Bucaramanga Santander” se compraron los insumos necesarios
Realizacion solicitud de Namero de solicitudes de o . : . .
" Lot para el afio 2017, los cuales se encuentran en proceso de instalacion en cada una de las instalaciones de
compregebonauings. compregebotauings. las oficinas y secretrarias del municipio. Asi mismo, el proceso cuenta con el equipo de brigadistas los
GelEceiencan rsuoslyicaniiaslnas Secretaria rsunesycaniiaparad = aziodzety B o cuales han syldo capacitados enlre:ad‘os ara la aéencplén oportuna ante cual ?Jie?evenlugidad' de igual Bt
oportuna en primeros Falta de recursos para la N el municipio y centros L . |municipio y centros externos a: os Yy P n Op! a  delg
Sanciones Econémicas y - Administrativa N manera, la secretaria administrativa en su programa de bienestar se encuentra adelantando la negociacién
3 auxilios al personal | Cumplimientoy compra de botiquines, Disciplinarias por Formato Inspecciones de botiquin, [ 5 a Evitar |€XtemOs. Sequridady | eA7ades: — con a e de e it fones do I alcaldia para todo of
interno y externo, y Conformidad camillas, insumos y Inspecciones extintores, camillas. g ¢
- incumplimiento. Salud en el personal que sufra algun incidente dentro de sus instalaciones.
atencion de extintores. Trabaio
emergencias. o
Realizacion de . . Dentro del programa de inspeccion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
inspecciones de e A 0052017 | 1571272017 | Formato registro de |establecieron el desarrollo de las inpecciones, por las cuales en el transcurso de los primeros 5 meses del i
extintores, insumos y . ’ ' i6 0, ha la i6n de ines a vehiculos, extintores y gabinetes contra incendios en las
: insumos y camillas. d 5 :
camillas. diferentes sedes de la alcaldia de Bucaramanga;
* Falta de programa de
mantenimiento locativo N a . En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se identifican las mejoras de las condiciones
Realizacion de Numero de inspecciones 9 Y a )
para el municipioy inspecciones locativas a realizadas a Iaspéreas 4 01/05/2017 1511212017 | Formato registro de |locativas por lo cual ejecuta periodicamente inspecciones a las diferentes areas interas y externas de la 30%
. centros externos. Pe " Inspeccion. alcaldia de Bucaramanga identificando las mejoras a implementar en cada una de las areas
Falta de mantenimiento las éreas. locativas. T
locativo a instalaciones. * Falta adecuacion a las "
! b . Secretaria
(Deterioro de los aires instalaciones e Sanciones Econémicas y cretarie
acondicionados, @nETIET® infraestructura y puesto | Disciplinarias por Formato de Inspecciones de Seguridad
4 sistema s Y de trabajo adecuados paraincumplimiento. inspeccionesy | seguridad y andlisisde | 4 | 4 Eviter EEBERLY Mensual
7 T Conformidad e 4 Salud en el
contraincendios, el municipio de puestos de trabajo. puesto de trabajo Trabajo.
iluminacién, humedad, Bucaramanga, centros [ * Enfermedades labores. NI L e e e eam— ot —
darmas do S Ieieas anicades &0 N e s Felata o 5 hurcloare, feala i cokotad a ea de martenimiarta pava s focacon adnte
emergencias). educativas. g alas mejoras identificadas en| 1 01/052017 | 15/12/2017 Comunicacion. P b K parasu ej 15%
las inspecciones las inspecciones locativas. registro soporte a usuarios F-GT-1400-338,7-001 y asignacion de presupuesto; Asi mismo, la alcaldia
* Falta de puesto de locativas. cuenta con equipo de mantenimiento el cual ejecuta las solicitudes de acuerdo al alcance de la mejora.
trabajo adecuados para el
desarrollo de su labor.
Solicitud de espacio Numero de solicitudes de Dando cumplimiento a la resolucion 2346 de 2007, es requisito legal el manejo confidencial de las historias
para el almacenamiento espacio para el clinicas, para lo cual se encuentra en proceso de definicién de &reas y determinacién del manejo y
+ Falta d ) Y custodia de las almacenamiento y custodia 1 01/05/2017 15/12/2017 Comunicacion. custodia de las historias clinicas ocupacionales. 2%
aJma:eans\seﬁgzgam G historias clinicas ESEEia de las historias clinicas La OCI recomienda definir el espacio para el aimacenamiento de las historias clinicas y el responsable ideo
Perdidas y falta de e o s ocupacionales. Admini lra:w ocupacionales. para su manejo, con el objeto de evitar sanciones por el dela legal vigente.
confidencialidad de las . ERElEREL SRS Sanciones Econdmicas y Archivo de historias | Realizacion de archivo minis a
Cumplimiento y ocupacionales. o Seguridad y
5 historias ocupacionales Disciplinarias por ocupacionales en historia clinica. 5 4 Evitar Mensual
P 3 Conformidad. B Salud en el
delos funcionarios. incumplimiento. oficina de SST. ocupacionales. 3
* Falta de personal idéneo 5 tacion del Trabajo.
para el manejo de las r‘(’)cc“ez‘l‘:"‘lea:['gze el Ntimero de procedimientos
historias clinicas. zmmenes TS documentados de examenes Eerelilin El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra el de
e e B médicos ocupacional, 1 01/05/2017 15/12/2017 documentado, | médicos ocupacionales para la alcaldia de Bucaramanga, de manera que permita estandarizar el manejo 10%
a chtod\a d’e s Ve incluyendo la custodia de las : de las historias clinicas, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.
historias ocupacionales.
historias ocupacionales.

Gestién del Talento Humano
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S =
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5 =
El Plan Institucional de Capacitacion PIC con cédigo PL-GAT- 8100 170 03 aclualmenle se encuentra en|
version 2.0, Servidores Publicos adscritos a la ia el PIC segun el
nuevo Plan de Desarrollo 2016-2019, actualmente se encuentra en proceso de aprobacion por parte de laf
Dra. Lia Patricia Carrillo Garcia, para ser aprobado por el SIGC.
* Incumplimiento de los Actualizacion del Plan El del Plan de C: PIC 2017 fue aprobado el 27 de abril de 2017 por|
objetivos institucionales. Institucional de Plan Institucional |'2 Comision de personal de Ia Alcaldia de gello pAideslde
*Establecer la formay Capacitaciones (PIC) Nimero de planes N procesos). A la fecha se reallzo Diplomado en Sistemas Inlegrados de Gestién dictada por el ICONTEC,
T | P ey pasos que se deben s:"un e institucionales de 1 17/04/2017 15/12/2017 donde particip 25 Publicos. De igual manera se realiz un proceso de evaluacion y| 30%
5 seguir para realizar la 9 capacitacion actualizados. L certificacion de competencias laborales por el SENA Por ultimo se realiz6 curso en el tema de Segurldad
recursos financieros para [el PIC. o o o Desarrollo 2016-2019. Actas de Reunion. p 5
|a eiecucion del PIC formulacion, ejecucion y y Salud en el Trabajo, sumado a las por la Juridica en
J ) *Deficiente desempefio laboral Procedimiento P- evaluacion del Plan Secretarfa y supervision.
Incumplimiento al Plan T G AT P " | GAT-8100-170-014 Institucional de Administrativa/
1 Institucional de Operativo. parte de los Szrvi doresp +Baja calidad de los servicios PLAN Capacitacion de la 4 3 Evitar Subsecretaria Mensual La OCI recomienda dar celeridad en la aprobacion de la nueva version del PIC con el objetivo de socializar
Capacitaciones -PIC-. T " [INSTITUCIONAL DE| Administracién Municipal. o la nueva versién de igual forma dar cumplimiento al PIC aprobado en la vigencia 2017
participacion de las “Insatisfaccién de los CAPACITACION. ) acciones de gestion o contratacion y capacitar a todos los servidores publicos en los temas inherentes al
F a s *Seguimiento para que el Servicio Publico, evitando con ello cometer errores i por falta del imiento de la norma.
o e P! . PIC se elabore y apruebe
prog g ' . dentro de los términos de
*Posibles investigaciones X
administrativas y/o ey.
PR Evaluacion al Nimero de evaluaciones
cumplimiento segun lo N . Registro de La Subsecrelana Admlnls(ra\lva unavez el SIGC apruebe la version 3.0 del PIC realizara socializacion y la
. realizadas al cumplimiento y .
estipulado en el PIC con segtin lo estipulado en el PIC primera al en los estipt del PIC de esta vigencia.
el fin de establecer ot o et 2 17/04/2017 | 15/12/2017 realizadas. 0%
3 ; con el fin de establecer T ¢
acciones correctivas acciones correctivas que La OCI se evalué el del PIC con el fin de tomar acciones
que permitan su e et e Actas de Reunion. | correctivas y dar cumplimiento a todo el PIC, con el objetivo que no se materialice el riesgo identificado.
ejecucion.
Definir como conceder A la fecha el grupo Juridico de la Subsecretaria Administrativa se encuentra en proceso de actualizacion
P y del Decreto 356 de 2010, revisando la norma legal vigente.
compensatorios a los
servldlores piiblcosidella Actualizacion del Numero de decretos Documento La OCI recomienda se dé celeridad en la actualizacion del Decreto 356 de 2010 ya que por no tener
Alcaldia de Bucaramanga| 3 1 3 3 g 5 3 3 Enin 0%
e i G G Decreto 0356 del 2010. actualizados. actualizado. claridad en los procedimientos para conceder permisos y compensatorios a los servidores puiblicos de Ia|
* Procedimiento P- AT e, e Alcaldia de Bucaramanga inscritos. en Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocion,
GAT-8100-170-016 Nombramier;to y Trabaj; Oficiales, se pueden detectar hallazgos por los entes de
* Decreto se encuentra PERMISOS Y Remocion, Y control.
" COMPENSATORIO B
desactualizado respecto a S PARA nombramientos
Io establecido en Ia ley e G Provisionales y
parala licencia por luto y PLANTA. Trabajadores Oficiales. )
Incumplimiento de las el acuerdo colectivo 2015- | Se generen investigaciones } Socializacién del Secretaria Una vez se actualice el Decrewd 32'6 de Zé)slgodpozrom:dlo del t?ualdse gstablece_nd[os Pafzaomelggsede
normas y politicas que 2016 con los sindicat ivas y disciplinari . * Solicitud y aprobacion o Decreto actualizadoa | Administrativa/ X permisos y compesantorios acorde al DN le 2016 y acuerdo colectivo con sindicatos 2015-2016 y|
2| regulan los permisos a | OPETAVO: para los servidores piblicos | gron e E-CAT | de permiso, quedebe | ° | E |l fa | Nimero de soci o | Mensual | 17i0aiz017 | 1511212017 Registro(s) |l mismo serd socializado a todo el personal de planta de la Administracion Central Municipa. o
los servidores pblicos. * Falta de claridad en los |adscritos al Municipio. Jicitud do P estar aprobado por el jefe de la entidad. Administrativa. | del decreto realizadas. socializacion. . X o .
senvidores piiblicos sobre SoisitildeiRennisc) inmediato y el La OCI recomienda una vez de actualice el Decreto se dé una socializacion efectiva a todos los Servidores|
lineamientos internos o RO Secretario(a) Publicos para se dé cumplimiento a todo lo pertinente a los permisos y compensatorios.
vee\?;lgr;zdos con los. 238,37-105 Administrativo (a).
p - Consolidado R P
Situacion egistro de todos los Servidores Publicos de la y Secretaria han revisado y ajustado el
Administrativa. (FElEss,) Revision del procedimiento de permisos y compensatorios, se han realizado varias reuniones con el objetivo de aclarar|
compensatorios, procedimiento varias actividades. Una vez se actualice el Decreto se revisara el procedimiento para asi ajustarlo|
incapacidades y documentado si Numero de revisiones A Registro(s) revision  |finalmente y enviar al SIGC para su debida aprobacion. o
_novedades, con el requiere ajustes segin realizadas al procedimiento. procedimiento.
objetivo de consolidar las el Decreto Municipal La OCI recomienda ajustar y aprobar el procedimiento PARA PERMISOS Y COMPENSATORIOS PARA|
novedades de los actualizado. PERSONAL DE PLANTA con codigo P-GAT-8100-170-016 ya que desde el afio 2015 no se le realizan
Servidores Publicos. ajustes.
Actualmente el aplicativo que se utiliza para la liquidacién de la retencién en la fuente y seguridad social
esta desactualizado frente a las normas legales vigentes que rigen estos aspectos, se han establecido
reuniones con TICS con el objetivo de viabilizar la posibilidad de actualizar o adquirir un nuevo aplicativo.
o la fecha la base de datos del aplicativo de némina se encuenlra desaclualzlado en cuanto a la informacién
Sgll?g:gal;g i::il"illg:; 6n Actualizacion y/o Numero de actualizaciones personal de los Servidores Publicos. n la Publicos (libre|
dela relgnclén er? la Realizar la liquidacion de adquisicion de software Secretaria  |y/o adquisiciones de software 1 Software o aplicativo. carrera y oficiales). Se generara directriz por| 0%
Ty SErE G la némina para los o un aplicativo parael [ Administrativa. |0 un aplicativo para el 4rea de 2 parte del area de némina con el objetivo que los Servidores Puablicos actualicen su informacién personal.
=h deysac(gu e empleados publicos, area de nomina. némina.
e trabajadores oficiales y La OCI recomienda se le de especial tratamiento a este riesgos, debido a que este riesgos ha sido|
Errores en la liquidacion e p— r\egen estos | Exponer a la Administracion Procedimiento P- | pensionados de la planta identificado durante varias vigencias, se corre el riesgo que el mismo se materialice por que la liquidacion
s Bt e mvostionciones | GAT-8100-170-010 | central la iquidacion de de retencion en la fuente y seguridad social se realiza manualmente, lo cual puede ocasionar que se|
3 f Operativo. P P 9 Procedimiento para prima de servicios y 5 4 Evitar Mensual 17/04/2017 15/12/2017 cometan errores humanos involuntarios lo que a futuro se identifiquen como hallazgos de cualquier tipo por|
RERS Vs dad CHIE e liquidacion de rima de navidad para los la Contraloria Municipal.
social. *La de izaci a " = B BmEEE,
A nomina. empleados publicos,
retencion en la fuente y
seguridad social se realiza IS A ED 6
Gestion de Talento |manualmente, lo cual 2 p:;n tal cenlrdal & El érea de nomina de la Secretaria Administrativa se encuentra en proceso de actualizacion de la base de
TS, puede ocasionar que se Bué‘:}:]'z':ng‘; datos de todos los Pablicos de la Central Municipal.
cometan errores humanos )
involuntarios. Actualizacion de base Técnico Numero de actualizaciones Base de datos A la fecha la base de datos del aplicativo de némina se encuentra desactualizada en cuanto a Ia|
de datos de los Operativo de |realizadas de base de datos 1 N informacién personal de los Publicos. en la i6n hay 424 Servidores| 0%
o A ” actualizada.
servidores publicos. némina.  |de los servidores publicos Pblicos (libre carrera y oficiales). Se generaré|
directriz por parte del area de némina con el objetivo que los Servidores Publicos actualicen su|
informacién personal. La OCI recomienda actualizar la informacion pertinente a los servidores publicos
acorde a lo reportado en el SIGEP por cada uno de ellos.
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La Subsecretaria Administrativa el 11 de Enero de 2017 con Oficio SSA 033 solicité por escrito a TICS un
disco extraible de una tera con el objetuvi de guardar toda la infiormacién digitalizada del &rea de Historias
Adquisicion de un disco | Secretaria |NUmero de discos extraibles a R‘?g.'s.‘,m g.e LEECEiES)
extraible. Administrativa. |adquiridos 1 SN EIEED g
B B extraible. La OCI realizar al enviado a TIC con el objetivo de acelerar la|
compra de este disco debido a que se debe dar un optima custodia de las Historias Laborales
digitalizadas, con el objetivo de no materializar el riesgo identificado.
. Solicitud a TIC ampliar Namero de solicitudes ) R - . .
*Las historias laborales de e a)d realizadas a TIC ampliar el La Subsecretarfa Administrativa se encuentra en proceso de solicitar a TIC ampliar el espacio del disco)
los Servidores Publicos no duro del equipo de espacio del disco duro del 1 Comunicacién oficial. duro del equipo de computo del &rea de Historias Laborales. La OCI recomienda informar al proceso de TIC el 0%
se encuentran computo del Area de eqLino de computo del Area tamafio de la inforamcion digitalizada de las Historias Laborales para que se realice una copia de seguridad extraible y|
digitalizadas en su * Realizar backups de HIS[E',’riaS e — dg H'?Sw"as La’fmr = sea entregada a la empresa de seguridad externa, las cuales las resguardan en bovedas de seguridad
. . - N ecretaria b
Pérdida de informacién totalidad. historias laborales .
contenida en las R o digitalizadas.
Miserms e s an R RS Exponer a la Administracion Historias laborales Solicitud a TIC disponer S;b§gcrelqua Namero de solicitudes Una vez se adquiera el disco extraible y TICS realice la ampliacion del disco duro se solicitara a TIC
los Servidores Pablicos, ) tecnolégicos Municipal a investigaciones digitalizadas se | , 1. vener las hojas de ) de un espacioanivel | AdMINistrativa.| eqizadas a TIC para disponer de un espacio a nivel virtual para guardar la informacion de las historias laborales escaneadas.
4 N " Operativo. , administrativas, posibles encuentran N N 4 5 Evitar i i i Mensual 17/04/2017 15/12/2017
trabajadores oficiales y (escéner) para la > > . vida organizadas y virtual para guardar la disponer de un espacio a 1 icacion oficial
sl indemnizaciones e inseguridad | guardadas en un 4 . 5 ol v Comunicacion oficial. . i o . " . ; 0%
personal inactivo de la digitalizacion de las en ! ! foliadas. informacién escaneada nivel virtual para guardar la La OCI recomienda realizar las solicitudes a TICS de manera inmediata debido a que la Subsecretariaj
administracion central historias laborales. juridica. disco extrafble. de las historias informacion escaneada de las Administrativa debe garantizar la custodia optima de las Historias Laborales para asf evitar futuros,
municipal * Digitalizar parte de las laborales. historias laborales. hallazgos detectados por los entes de control.
*Espacio a nivel virtual historias laborales.
para guardar la
] A la fecha personal adscrito a la han 120 Historias Laborakes de
las historias laborales. Servidores Publicos de la lini Central que i en la vigencia 2016 y 2017, se
digitalizaron 37 historias Laborales de Trabajadores Oficiales y una Historia Laboral de Un Servidor de un
(EeiEang] A A ente Lai iz se encuentra guardada y custudiada con usuario y clave
Digitalizacién de las ! @ ) ) - |por personal de planta adscrito al proceso. Ala fecha todas las historias laboralaes se encuentan
gital asignado area |Porcentaje de Historias or P
historias laborales L L 100% N N digitalizadas. 50%
historias laborales digitalizadas. Hojas de vida
[, laborales digitalizadas
'9 " La OCI dar celeridad y alos realizados a TICS para evitar que la|
informacién digitalzada se pierda por algun dafio en los equipos de computo y s ematerialice el riesgo
i asi mismo ir las historias laborales en la medida que se vayan
generando nuevos documendos para cada uno de ellos.
La i ini ha rea]\zadn las si
* Se realizo Rei ion en de Di el dia 1 de Febrero de 2017 en el Auditorio Sexto|
piso y se trato el tema de los nuevos formatos establecidos por la comision nacional del servicio civil, las
fechas parala de las i de D y el Acuerdo 565 de 2016.
* Induccién el dia 15 de Febrero de 2017, video conferencia dirigida por la comision nacional del servicio|
* Concertagion de los civil, tema diligenciamiento de formatos.
compromisos de los « Reinduccién el dia 22 de febrero de 2017, video conferencia dirigida por la comision nacional del servicio|
CaitiEs BT, civil, tema normatividad.
* Registro en el Realizacion seguimiento * Socializacién Sistema de Evaluacion dirigida por la Subsecretaria Administrativa en el Salén Consejo de
formato F-GAT-8100- " alos Servidores Nimero de seguimientos Gobierno el dia 10 de Marzo de 2017.
No entrega oportuna * Definicion de los pasos . a a =
E e 238,37-008 ey I Publicos para que realizados a los servidores Actas de reunign. |* Circular No 26 de fecha 6 de Junio de 2017, asunto deD Laboral, en
deley por parte de los s EEEs S e Evaluacion de desempefio laboral de los entreguen en los publicos para que entreguen 100% " |donde la secretaria administrativa ofrece un taller sobre el diligenciamiento de los formatos evaluacion de| 50%
Servidores Pablicos en desempefi desempefio anual. " tiempos establecidos las en los tiempos establecidos desempefio Primera Evaluacion Parcial Semestral.
pefio que servidores publicos : Formato diligenciado. e N N N N
losliempos establecidos| onciertanlios Servidores, inscritoslencarreral evaluaciones de las evaluaciones de + Después de recibida la Circular No 26 las siguientes en
emp . * P-GAT-8100-170- . : fi i Parcial Semestral de los Empleados del Municipio de de Oficina|
segln Acuerdo 137de | oy oy pabicosidelcanera) Sanciones disciplinarias e 002 EVALUACION | 2dministrativa y periodo Administrativa/ d ho Alcalde, Ofici idad de Gé jdad Técnica del Servici
5 [ 2010, las evaluaciones P administrativa no son ones disap inara < de prueba basados enel | 4 | 3 Evitar Mensual | 17/04/2017 | 15/12/2017 Asesora de Despacho Alcalde, Oficina Asesara Mujer y Equidad de Genero, Unidad Técnica def Servicio
de desempefioala | CumPlmiento. e S D 0 | ocuerdo 137 del 14 de Subsecretarfa Piblico, Almacén General, Inventarios y Subsecretaria de Bienes y Servicios.
. LABORAL Administrativa.
Subsecretaria establecidas, carecen de Enero de 2010. i i
P e e gy EMPLEADOS Estas evidencias se encuentran en la carpeta Induccién y reinduccion tomo 1, formato control de
BT S parte de los mismos. PUBLICOS. * Envio de asistencia y actas de reunién para la actividad de la circular No 26.
CEEE MRS * Comunicaciones oo Visitas de Seguimiento se encuentran registradas en la carpeta formatos y
frente a las pactadas. . alos servidores piblicos . ) ;
C oficiales. e ,a‘;mega evaluacion de desempefio laboral, en el formato F-GAT-8100-238,37-034 y en acta de reunion.
oportuna de la
evaluacion.
Verificacion y
seguimiento a los Porcentaje de servidores
compromisos pactados pblicos que presentarona | 1000 Actas de reunién. |La 6ny el a los compy pactados se realizan durante el mes de Septiembre -
y la primera evaluacion tiempo la primera evaluacion Formato diligenciado. |segtn normatividad.
semestral en el formato de desempefio semestral.
F-GAT-8100-238,37-34.
Gestion de las Finanzas Publicas
La Secretaria de Hacienda y sus areas tesoreriay to) en trabajo
conjunto con TIC, viene adelantando a través de la firma SCITECH el proceso de Integracion entre los
sistemas Financieros (software adquirido en la vigencia 2015, el cual integré los médulos de contabilidad,
presupuesto y tesorerfa y los médulos de trazabilidad propiedad planta y equipo, inventarios y juridica) con
el sistema de Impuestos Municipales SIIM. Cabe resaltar que la propiedad de derechos de autor y su
cédigo fuente es de la firma contratista SCITECH. Ahora bien con el fin de cumplir con los lineamientos
Integracién entre los Nuamero de sistemas actuales, se hace necesario realizar mejoras y ion de la adquirida, en
sistemas financieros y financiero integrados con el ello se baso especificamente la nueva contratacion
el sistema de Impuestos sistema de impuestos 1 Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 | Software integrado. | Constancia de lo anterior se verifica en actas de trabajo entre la secretaria hacienda y sus dreas, las 25%
Con|la informacién que Municipales, Municipales., originales de este avance reposan en el proceso de TIC y escaneadas el archivo de gesfion de calidad del
suministra_ el area proceso gestion de las finanzas pablicas. Se relacioonan las fechas de las actas adelantadas 18-05-2017,
_ funcional de tesoreria 02 actas de fecha 19-05-2017, 01 acta de fecha 22-05-2017 y 01 acta de fecha 26-05-2017.
Falta de integracion de los sobre los ingresos por La OCI recomienda continuar con la accion planteada y eliminar el impacto negativo de este riesgo para la
Sistemas Financiero y de o e e secretarfa de hacienda y procesos trazables, asi mismo en Consejo de Gobierno se adquiri el
AehEs s - | Hallazgos por los ) impuestos municipales a Despacho compromiso de dar celeridad a este proceso con el objetivo de determinar un mejor servicio al cliente
contables y en las falta de oportunidad en la | entes de control y posibles | manual de politicas | "2 (0o ierenee Hacienda, interno y externo y poder realizar consultas en tiempo real sobre ingresos, egresos y rendir los informes
1 == & Operativo. entreaa de informacién sanciones por el contables v Sistema I 5 a4 Evitar Tesorerfa, e oo o
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e por parte de las diferentes | incumplimiento de las acciones | Financiero Integrado. fg;:f‘;";sm e Contabilidad y
dependencias al area planteadas. 1t ? I Sistemas.
contable, insuficiencia de yliu o 'c‘:;" 3 En entrevista realizada a la Contadora Municipal, se pudo evidenciar que actualmente entre contabilidad y|
personal de planta idéneo. IS EEnRIEES Y tesoreria se vienen adelantando actividades conjuntas para mejorar significativamente las conciliaciones
pos(lenor a e”|° se realizan Requerir al area Niimero de requerimientos a bancarias, igualmente la contadora conformé mesas técnicas de depuracin contable y preparacién de las
BEEEEEED funcional de tesoreria la e req Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP, al igual que el cronograma de
bancarias manuales. tesoreria de la entrega . -
entrega oportuna de la N A reuniones con cada una de estas mesas, el cual ya fue socializado (mesa técnica de contigencia juridica,
¢ P oportuna de la informacion de! ‘ 2 & ! ‘ ont )
de los de bienes muebles y de consumo, de bienes inmuebles y bienes de beneficio de uso piblico, de pasivos,
los recaudos del municipio, 2 17/04/2017 31/12/2017 Cartas u oficios. . . 25%
recaudos del municipio, " de efectivos e inversiones, de némina y mesa técnicas de rentas y cuentas por cobrar), con el objetivo de
3 con el fin de mantener al dia o i -
con el fin de mantener A dar al enla No. 693 del 2016 la Contaduria General de
v . lainformacion contable. "
al dia la informacion la Nacion.
contable. La OCI recomienda continuar con las i adar ala Resolucion 693 del
2016 de la Contaduria General de la Nacion, ya que a partir del 1 de enero de 2018 se deben presentar
los Estados Financieros bajo la nueva normatividad publica contable.
Se solicito a la Secretaria de Hacienda informe sobre el estado de obligaciones atendidas con cargo al
Presupuesto de la actual vigencia, relacionadas con el Deficitr Fiscal. el INFORME SUMINISTRADO POR
LA SECRETARIA DE HACIENDA PRESENTA CORTE A Mayo 31 de 2017; donde se puede evidenciar
el Estado de las Obligaciones pendientes de pago a 31 de Diciembre de 2016 con relacion a Fondos
Comunes : a3l de Diciembre de 2015 las Obligaciones ascendian a lasuma $-
236.377.937.852 la administracion adelanto pagos con cargo al DEficit Fiscal .
El saldo por pagar de obligaciones con cargo al Deficit a 31 de Diciembre de 2016 ascendio $-
137.705.862.191 de los cuales la Administracion a 31 de Mayo cancelo $102.939.653.134
correspondiendo a un 74.75 de pagos.
A primero de junio de 2017 existe un saldo por pagar de obligaciones por valor de $34.766.209.057,
distribuidad asi: V igencia 2015 $8.605.404.996, Vigencia 2016 $9.926.152.900 y Acreedores Municipio
Definir en el ejercicio $16.234.651.
presupuestal las Porcentaje de obligaciones - De igual forma la Contraloria Municipal de Bucaramanga, adelanto en la presente vigencia una Auditoria
e - Actas de seguimiento 2 ey e
obligaciones pendientes atendidas con cargo al Express No. 017 de 2017 a la Secretaria de Hacienda en donde se suscribio Plan de Mejoramiento es
d : 70% 17/04/2017 31/12/2017 |y anexos de soportes A 5 5 P 8 50%
le pago a atender con presupuesto de la vigencia e especial con lo relacionado al Deficit de TEsoreria aprachando una accion relacionada con laas
Establecer a partir de la cargo al presupuesto de actual. " obligaciones pendientes de pagar asi: "Formulacion de un Programa autonomo de saneamiento fiscal y
ejecucion presupuestal la presente vigencia. financiero de Ley 617 de 2000 para las vigencias 2017a 2019" y dentro de las accionbes la Seacaretaria
bligaci di Informes de las obligaciones para de Hacienda se comproemte a suscribir acuerdos de pagos con los acredores cuyo maximo para
Obligaciones pendientes ejecucion atender acorde con la suscripcion es el 21 de julio de 2017. La Secretaria de Hacienda se encuentra adelantando los respectivos
2 Déficit de T o Fi delpqgo © vlg'enc\tasd D EaE @ presupuestal, plan | capacidad de liquidez y 3 4 Evitar Despacho M - acuerdos de pago y al tiempo se suscribiro el Decreto 055 del 3 de Mayo de 2017 "Por medio del cual se
encit de Tesoreria. inanciero. anteriores sin fuente de emandas de acreedores. anualizado los techos Vil Hacienda. ensu establecen el Programa Autonomo de Saneamiento Fiscal y Financiero de Ley 617 de 2000 para el
financiacion disponible mensualizado de presupuestales; Municipio de Bucatramanga para las vigencias 2017-2019", este programa tiene seguimiento semanal por
[P EERRD caja-PAC. transacciones que se parte de la Alta Direccion y el Equipo Financiero de la Admon, la Secretaria Tecnica de este comite la
registran en el sistema de adelanta la Secretaria Juridica y las actas reposan en ese Despacho. La OCI recomienda continuar con
informacién financiero. los acuerdos de pago y cumplir a cabalidad con los mismos acorde al hallazgo suscrito en el Plan de
Gestion de las Mejoramiento y el Decreto 055 de 2017, evitando con ello materializar el riesgo.
Finanzas Publicas.
El equipo de la Secretaria de Hacienda present6 al Comité de Politica Fiscal-CONFIS el Programa de
Saneamiento , el cual fue aprobado mediante acta No. 11 el dia 03 de Mayo de 2017, denominado
Proyectar un programa - 5
s ] N S EEEs e programa autonomo de saneamientos fiscal y financiero de Ley 617 de 2000 para el Municipio de
" 2y proy " Bucaramanga para las vigencias 2017-2019 y posteriormente aprobado mediante Decreto 055 del 03 de
financiero que permita programa de saneamiento
T 0T fiscal y financiero que permita Proyecto de mayo de 2017 y socializado a los Secretarios de Despacho por escrito el 16 de mayo de 2017 y en
1 17/04/2017 31/12/2017 | saneamiento fiscal y Consejo de Gobierno el dia el 02 de Junio de 2017. 50%
reprogramacion de estructurar una [r————
pRoosidelics (S EIEA D @ LEES e La OCI recomienda, cumplir con las acciones del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero y evitar
compromisos los compromisos pendientes
aumento de demandas e investigaciones.
pendientes.
En razén a que el Software tecno expediente se encuentra desactualizado frente a las necesidades
existentes para cumplir con el debido proceso de Ejecuciones Fiscales, la Tesorera Municipal informa
Mejoramiento del Numero de mejoras Actas de seguimiento| que se estan adelantando mesas de trabajo con TIC, con el fin de levantar los nuevos requerimientos
software de cobro realizadas al software de 1 17/04/2017 31/12/2017 |y anexos de soportes | para llevar a cabo la mejora del Modulo COACTIVO disefiado por la administracion municipal y del cual se| 25%
coactivo. cobro coactivo. de avances. tiene codigo fuente, buscando asi fortalecer el proceso de cobro coactivo y hacerlo eficiente, eficaz y
efectivo. La OCl recomienda realizar las acciones
en los términos i
Lnsuflcu‘encd\aé €2 p:fond ) Software de Tecno |Una vez que la Secretaria|
£{piaia eoneo,[ato nve expediente y de Hacienda emite las Este riesgo se identificé en razén a que el mismo hace parte de los hallazgos suscritos con la Contraloria
genrgtcagm S; ::r;;"al y D\cng:zgolgef:urd:cit; poreste coactivo, Jiquidaciones oficiales por Despacho Municipal producto de la Auditoria Gubernamental Linea Gestion y Financiera vigencia 2015 PGA 2016.
3 Cobro coactivo elevado | e e é’el "empa o el | lluidaciones | competencia a Tesoreria,| B - Tesoreriay Mensual El despacho de la Tesoreria municipal durante la vigencia 2017 ha venido adelantando gesiones
de vigencias anteriores. P :’ que n . ) a { ) poe P 2 P : oficiales delos | se procede a dar inicio a personal administrativas tendientes a reducir la cartera municipal, a se las
lene c°"°°a'3“e"‘° el pe’sgn asd'g"a oala impuestos de a parte legal pertinente Adelantar una estrategia|  encargado. desarrolladas para este logro:  Revision de Expedientes de Impuesto Predial Unificado 6246, Industria
tema, sumado a la EFEIRETEE) industria y comercio | en trabajo en equipo con B I N ey, y Comercio 8628, Multas 1667 para un total de expedientes revisados de 16541.
cartera histérica elevada b g
P y predial. Ja oficina TIC. e Y Tt s, Adelanto Embargos  (periodos abril 19, mayo 03y Junio 02 de 2017) 1202 embargos efectuados valor en
yeetitlE e, 2017, junto con el ordenados para el aio 2017, Informe de gestion de| _ dinero $3,775,056,078, asi mismo se han dictado medidas especiales a través de resoluciones (21
impuiso procesal de junto con el impulso procesal 2 17/04/2017 311212017 | "o audo de cartera, | EMbargos avehiculos, 23 embargos sumas de dinero y 67 embargos de_establecimientos comerciales 25%
embargos previos y de embargos previos y vigencias 2012, 2013, 2014y 2017) para un total en dinero de $210.097.786, medidas especiales a
notificationes e e e e través de resoluciones de embargos por concepto de Impuesto Predial Unificado ante la Oficina de
personales. Registro de Instrumentos Publicos correspondiente a las vigencias 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, total
predios embargados 26, de igual manera se presenta un valor comparativo de ingresos por concepto de
industria y comercio de las vigencias 2015, 2016 y 2017 correspondiente a los meses de enero a mayo
respectivamente $3.881.627.035 (2015), 3.60.066.243 (2016) y $4.448.105.955 (2017) y la relacion
comparativa por concepto de ingresos Impuesto Predial Unificado vigencias 2015, 2016 y 2017
correspondiente a los meses enero a mayo $6.167.061.466 (2015) $5.138.210.340 (2016) y
$6.902.824.022 (2017)
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El despacho de la Secretaria de Hacienda informa que actualmente se adelanta la etapa precontractual
tendiente a la contratacién de la Declaracion Sugerida - Sistema preferencial del Impuesto de Industria y
A Contribuyentes omisos o
Falta de racionalizacion de TR e [ TEE203 (157 Comercio. Se cuenta con estudio del mercado. Edidencias reposan Secretaria de Hacienda Impuestos.
Aumento de trmites a través de la bIEE po Disefio del sistema Namero de Disefio del Manifesto el proceso de finanzas publicas que el Sistema Preferencial d Industria y Comercio sera
a errores en la presentacion del @
tramitadores en la pégina wet e o v e preferencial del sistema preferencial del Disefio del sistema adoptado una veaz el Concejo MUnicipal aparuebe la Actualiacion del Estrtuto Tributario.
a4 presentacion y recaudo [ Tecnolégico. desactualizacién de la co?nercio e fuenley No existe. No aplica. 3 8 evitar impuesto de industriay | Impuestos. |impuesto de industriay 1 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 M — 10%
de los impuestos norma tributaria municipal, reducc\()nyde 5in reéos - comercio, como comercio, como estrategia de 2 ) La OCl recomienda, disefiar un plan de contingencia para que durante los dias de gran volumen de
municipales fatade orientacienal  [(SCUE S 08 HIFES0S P estrategia de control. control. usuarios por pagos y/o declaraciones, se cuente con personal suficiente para atender oportunamente los
contribuyente. 5 2 contribuyentes y evitar quejas o peticiones por demoras en el servicio. asi mismo recomienda
municipales. N s
reconsiderar la accion propuesta ante la Secretaria de Planeacion toda vez que la eastrategia propuesta
depende de la Aprobacion del la Actualizacion del Estatuto Tributario.
Gestion Juridica
La Secretaria Juridica, ha realizado la gestion para la actualizacion del Sistema Juridico Integral, sin
embargo ha i enla 6n de este servicio por no contar con los cédigos
Actualizacion del a At 5
L X e Secretarfa | Nmero de actualizaciones Ejecucitn del fuentes y ser un software protegido por derechos de autor.
Fallalde herramienta ridico integral parala | Juridica.. |d€l software juridico integral e Como medida para mitigar este riesgo la secretaria realiza seguimiento periédico de los derechos de
para el seguimiento por Juridico integral p e para la identificacién de los 1 Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 tralo peticién designados a esta dependencia, con el fin de cumplir con los tiempos establecidos para su 15%
parte del profesional o AeEETES e de los avisos de los tiempos de actualizacion de respuesta, conforme ala Ley.
Vencimiento de encargado de la disciplinarias. y avisos de los tiempos de Software. respuesta. software. :
términos para dar Cumplimientoy actuacion. | . Seguimiento al Sistema N de respuesta. La oficina de Control Interno recomienda dar celeridad al proceso y continuar con estos mecanismos de
1 respuesta oportuna a . fistema Juridico Integrs " 3 3 Evitar )
Conformidad. + Sentencias en contra del Juridico Integral. control.
los derechos de + Demoras en la entrega N .
ch 93 | municipio y posible apertura de
peticién de soportes y evidencias
incidentes de desacato.
de otras dependencias 5 li .
itan dar pICacon | secretarfa a P a A o B
que DE"(W o de la ley 1755 de 2015 Juridica- | Namero de socializaciones de Documentos La Secretaria Juridica en el mes de mayo trabaj6 en la proyeccion del Decreto 0077 por medio del cual se
LESPUESIZIOpORLEL de derechos de peticion [ .11 "% " |laley 1755 de 2015 2 Mensual | 17/04/2017 31/12/2017 | socializados y actas | reglamenta el ejercicio del derecho de peticién ante el Municipio de Bucaramanga el cual fue aprobado el 40%
al personal de la I realizadas. de reunion. 08 de junio de 2017 por el Sefior Alcalde.
natde ! legales.
Juridica.
Gestion Juridica.
« El personal no actualiza
Manejo inadecuado y el Sistema juridico integral |+ Perdida de la informacion. SiRe T e Socializacién de la
registro insuficiente de adecuadamente. Seguimiento al Iogs o g |0(J1us izacion de los SmETh Namero de socializaciones de' Actas de reunion y La Secretaria Juridica hasta el momento no ha adelantado esta actividad debido a los inconvenientes
2 los soportes en el Operativos. * Informes deficientes. Sistema Juridico 9 4 2 Evitar R P » la actualizacion de los 1 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 | control de asistencia | presentados para la contratacién de la actualizacién del Sistema juridico integral (Con derechos de autor 0%
» " 1 " los médulos del Sistema mddulos del Sistema Juridica. " s
Sistema Juridico « Sistema juridico integral Integral. Tt ] médulos. a las socializaciones. del cédigo fuente del Software).
Integral desactualizado de acuerdo|+ Acciones disciplinarias. 9 SIS
ala normatividad vigente.
* Inadecuada utilizacion de
los formatos y falta de
conocimiento de los " de los a a La Secretaria Juridica realiz6 la 6n a servidores publicos y del Sistema Integrado
Manejo inadecuado de . procesos. N Documentos propios EHEEESEy documentos del Secre_lana NS B ST T 6 Actas de reunion y |de Gestion de Calidad en donde se explicd los documentos de los procesos juridicos; asi mismo, cada vez
Cumplimiento y No conformidades para el socializacion de - Juridica- |los documentos del proceso
3 los documentos propios Conformidad SIGC. del proceso en el e e 4 2 Evitar proceso juridico y las Profesional de |iuridico yllas Tablas de 2 Mensual 17/04/12017 31/12/2017 | control de asistencia que se emite un documento se socializa mediante circular a todos los funcionarios y contratistas. 20%
de cada subproceso. + Falta de divulgacion de la . SIGC. prop! Tablas de retencién i oy alas socializaciones. | Respecto al tema de tablas de retencién documental, no se ha realizado socializacién por no contar con el
proceso en el SIGC. calidad. retencién documental. P
documentacion documental. apoyo de Gestién Documental debido al personal insuficiente.
establecido para los
procesos iuridicos
Proceso de Gestion Documental
Numero de gestiones
¢ realizadas En reunién de archivo se estableci6 la importancia de continuar con la actualizacién de las TRD las
Gestionar la asignacién S e ‘ : A ] - .
de personal idéneo pera| Secretariay parala asignacion de e O cualfés se vienen desar_ro lando en la institucion desde el 2009 por lo cual se informo en Consejo ‘de
terminar de actualizar y | Subsecretarfa |PerSona! : 1 Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 Gobieno la importancia y necesidad de contratar a una persona idgnea y con las competencias 20%
s TS s | e idéneo para terminar de Actas de Reunign, |necesarias para ejecutar y continuar con dicha labor. La OCI recomienda dar celeridad a este proceso en
Reglenci(m B “|actualizar y registrar las " |razon a que se hace necesario adelantar el inventario de las unidades docmentales existentes y adelantar
. Tablas el proceso de descongestion del archivo, dando cumplimiento a la Ley 594 de 2000
de Retencién Documental.
Incumplimiento de * Falta de personal
i i especializado para realizar |* Investigaciones de tipo EE T de un .
por el Archivo General la actualizacion de las | administrativo T Elaboracion y/o cronograma para la Lider del t’\r‘:?(?éoeﬁgggﬁmziade Documento de
de la Naci6n segin la Tablas de Retencién o mge actualizacion de la terminacion de las TRD, | =0 T termafnaclén de las 'IERD una Cronograma. En reunién de archivo se presento un cronograma propuesto para la ejecucion y actualizacion de TRD en
i Ley 594 de 2000 por Operativo. Documental faltantes. o de Tablas de A 4 4 Evitar  |unavez se apruebela | ProceS b 1 Mensual | 17/04/2017 31/12/2017 las Secretarias faltantes; cabe resaltar que dicho cronograma se encuentra sujeto a los cambios que el 10%
falta de actualizacion de obsoletos fundamental para la Ce=tonil eziseiomeb ot i i i
3 tal P contratacién del - Acta comite de archivo considere pertinentes.
5 * Documental P-GAT- 4 Documental. |contratacion del personal h
las tablas de retencion Continuos cambios en la 8600-170-032. normalizacion. personal encargado del et de Comité de Archivo.
documental de algunos estructurainternaen los  |* Pérdida de la informacion. g mismo. IR 2] W
procesos. procesos.
Actualizacion de tablas
de retencion . Lider del  [Porcentaje de tablas de Reglstfus e d,e Se encuentran actualiazadas las TRDN de las Secretarias Juridica, Infraestructura, Salusdd
documental segn roceso de | retencion documental Reunién y Comité. | iente, Administrativa,Hacienda y Planeacion, una vez se coontrate la persona idonea y experta se|
cronograma establecido | PTO°€¢ ! ! 80% | Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 e ! Y 1 ? P Y exp 30%
Gestion actualizadas de las diferentes contuniara con el proceso. La OCI recomienda celeridad en el proceso para dar cumplimiento al
v aprobatlo por el Documental. |dependencias. Encuestas | ¢ronograma de trabajo aprobado en el Comite de Archivo y cumplir con la Ley de Archivo,
comité de las B P " documentales y TRD. oo APEX y [ =Y .
dependencias.
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Se realiz6 la publicacién del proyecto de adecuaciones fisicas archivo central en SECOP bajo el cédigo Si
SAMC-004-2017 para adjudicacion. Cabe resaltar que mientras se desarrolla el proyecto se habilito un|
archivo provisional como medida temporal mientras se impermeabiiza el sotano para hacer las|
Actas de reunion. [transferencias documentales y que por salud mitiga la de los servidores publlicos|
Gestionar la adecuacién | Secretaria  [NGmero de gestiones: que trabajan en las diferentes dependencias por la cantidad de cajas que se generan en cada una de ellas.
fisica del area de ini iz parala Comité de Archivo |Este archivo provisional que solicitaron las diferentes dependencias cuenta con iluminacion, estibas y al|
archivo central ubicado | Lider del |del 4rea de archivo central 2 Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 Central. tiempo se gestiona adquision de estantes para adecuar las condiciones de bodegaje las cuales a finales| 227
Eepeh @ * pérdida de la informacion, en el Sétano Fase I. Proceso.  |ubicado en el Sétano Fase I. de julio se estaran acondicionando. La OCI recomlenda celerldad en este proceso y de conformidad a Iaf
o = Comunicacién.  |Ley de Archivo, mantener el archivo de i seguridad, bodegaje u al
ocumenta.. * Represamiento de tiempo circular a los Lideres de Procesos que estos archivos cumplan con todas las normas aros por|
Eindscmrdndsh s e s e concepto de Impuesto Predial Unificado ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
Infraestructura Fisica del |trabajo. o correspondiente a las vigencias 2010, 2011, 2012, 20
Incumplimiento al ! - Aplicacién del
T g area de archivo central Procedimiento de T ey
2 P! : Operativo. ubicado en el sétano fase |* Posibles T i P ‘ 5 4 Evitar
transferencias transferencias
1, generando accidentes laborales. documentales.
documentales. documentales. » i ) » o
represamiento de o - Solicitud de personal Secretaria | Namero Solicitudes de Comunicacion.
documentos. i '"VES“QE‘:'W_‘ES disciplinarias idoneo para llevar a Administrativa { personal A la fecha, se han realizado dos requenmlenlos de personal por parte del lider del proceso para llevar a|
por mal manejo de la cabo el procedimiento | Subsecretaria {idoneo requerido para llevara [ 1 Mensual | 17/04/2017 | 31/12/2017 Solicitud de | cabo el imiento de en espera de la incorporacion del personal para|  25%
informacién de las unidades de transferencias Lider del | cabo el procedimiento de requerimiento de | ejecutar las actividades planeadas.
documentales. documentales Proceso. |transferencia documental. personal.
Recepcionar Secretaria Registro Unidades A la fecha, no se han en espera de que se adecue el espacio
e Adm‘lnlstram:va {Porcentaje de umdafle_s 100% Mensual 17/04/2017 31/12/2017 RS ﬁes!;‘nado pari‘ ejecutar ‘dlchas transfergnclas.cahe re§allar que mientras §Ig delsanolla el prugeclo Ise 0%
e e Lider del  |documentales transferidas Transferidos abilito un archivo provisional como medida temporal mientras se impermeabiliza el sotano para hacer las
. Proceso . transferencias documentales
(Eseji"'i;; Cdue";:p(;;dito Secretaria g‘;lni;eaz)aie g,e;:'::e:m e A la fecha ya existe un proyecto de scanners e i para|
* Demora en la constifa de el Administraiva {22 2958 PETE & HOEY . Mensual | 170042017 | 3uazren7 | Solcitud de compra [CAME de quebradaseca y archivo ceniral bajo el codigo en el SECOP SA-CMC-026-2017 , en Comite de| 5
documentos y dificil acceso de aptos para fa Gestion €quipos de computo aptos ensu de Equipos. Archivo se informo por arte del proceso TIC que en el mes de julio seran entregados los equipos al lider de| °
o los mismos. digitalizacion de D tal, [P la digitalizacion de hi
i ocumental. archivo.
cumplimiento en la documentos. documentos.
P o La entidad carece de
digitalizacion de Operativo. uipos tecnolégicos * Pérdida de la informacion.
3 documentos existentes eql P i gi[ . - No hay control. No hay control. 5 3 Evitar
en el archivo central Tecnol6gico. :‘; 0s para la digitalizacio b y o
SEIMTEES TS la Administracion Municipal por e e tales | Secretaria ounidades |5 |2 fecha, no se han desarrollado acciones para el cumplimiento de esta en espera de aprobacion del
incumplimiento a las normas (lbros, posesiones Administrativa | Porcentaje de unidades 350 Mensual 17/04/2017 31/12/2017 Digitalizadas. en comité de archivo y la posible contratacion de personal para la ejecucion del 0%
legales vigentes. e Gestion | documentales digitalizads. 9 - |mismo. En Consejo de Gobierno la OCI recomendo la necesidad de asignar personal al proceso del
y Documental. . archivo para dar cumplimiento a todas las acciones propuestas y dar cumplimiento a la Ley de Archivo v
decretos). Actas de Reunion.
Procesos de Mejoramiento y Control
Mejoramiento Continuo (No presenta Riesgos en Alto o Extremo)
Proceso de Control Disciplinario
En reunién adelantada el dia 14 de junio de 2017 por parte de la nueva Jefe de la Oficina de Control
Interno Disciplinario-OCID, posesionada en el mes de mayo de 2017 y el equipo de trabajo de esta
Solicitar personal Numero de solicitudes de dependencia y el enlace de calidad, se realizé una socializacion de la politica de administracion del riesgo,
competente para ell persopal compelense para el 1 24/04/2017 26/10/2017 G, el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, y el mapa de riesgos de gestién de la vigencia 2017
manejo y evacuacion manejo y evacuacion del
del archivo de la OCID. archivo de la OCID. En la reunion se definio por parte de la Jefe dela OCID como accién por adelantar, direccionada a mitigar
este riesgo asociado a la pI de para ser al archivo
ACUTU‘T,‘T‘NO' Faltade personal Acumulamiento y colapso de central, y buscar fortalecer al equipo de trabajo de la OCID en normas archivisticas - Ley 594 de 2000,
congest Ut yd la te LIEx, I documentacion sin poderla Al Rl E Oficina de que se dirigira un oficio a la Secretaria Administrativa, con el fin de solicitar personal competente para
represamiento ce Proceso de Control | COMPetente que aplique entregar al archivo general, plicacion de la Ley Control llevar a cabo induccién y re induccién sobre este tema y ademas que preste apoyo en el archivo las ciento
1 |@rmmEscEtey) - erawEie Disciplinario. las normas generales de | o oo como efectouna | L€ 394 4 2000. CBERTIE 2| = i Disciplinario - (vl doce (112) cajas con expedientes, de procesos no activos que se encuentran en el sétano de la Alcaldia 255
desanotados para ser P : Archivo contenidas en la " expedientes de la OCID. . P . ) P hee . a
posible pérdida de Realizar induccién y re | Jefe OCID.  [Niimero de inducciones y/o Municipal.
transferidos al archivo Ley 594 de 2000. d i ; “ . y
central, locumentacion. induccion a los re inducciones realizadas a e
servidores publicos de los servidores publicos de la 1 24/04/2017 26/10/2017 e e La Jefe de la Oficina de Control Interno-OCID mediante oficio de fecha 14 de junio de 2017, dirigido a la
la OCID en la aplicacion OCID en la aplicacion de inducclﬁi de la 6n Municipal, y radicado el 15 de junio del mismo afio, solicitd
de normas archivisticas normas archivisticas : la designacion de personal competente para que se lleve a cabo induccién y re induccién en normas
establecidas en la ley. establecidas en la Ley. archivisticas a todo el equipo de trabajo y, ademas se preste el apoyo para el correcto archivo de las 112
cajas de expedientes de procesos no activos, reportadas en el informe de gestion entregado por la anterior
jefe de la OCID, que se encuentran en el Sétano de la Alcaldia.
Control Interno a la Gestion
Informar a la Secretaria e S s
Administrativa la B Actas realizadas con
realizados informando a la o pon p e M a
necesidad de talento e Tt iy el equipo Mediante Oficios dirigidos a la Secretaria Administrativa se ha solicitado personal interdisciplinario en
humano y tecnoldgicos R G D) 2 17/04/2017 17/12/2017 | interdisciplinario de la especial una Contadora Publica con experiencia en Normas Contables Publicas y Presupuesto para 50%
para fortalecer el equipo 5 OCl y sus respecti y en los y aseserias que el proceso de finanzas publicas requiere.
humano y tecnolégicos para
interdisciplinario de la soportes.

OcCl.

fortalecer el equipo de la OCI.




VALORACION DEL

Opcién q
Nombre del RIESSO pde Acciones Resbonsat L || ST Fechade | Fechade Registro REDE
No. . Clasificacion Proceso Causas Consecuencias Control Accion de Control o . . le dela Indicador (numér|Seguimie L . - g A SEGUIMIENTO A 30 DE JUNIO DE 2017 CUMPLIMIE
riesgo . o S = manejo Preventivas ‘g : Inicio terminacion Evidencia
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La Jefe de la Oficina de Control Interno lleva a cabo reuniones mensuales con su equipo de trabajo para
revisar el alcance de las actividades de control y seguimiento que realiza cada uno de los miembros del
equipo, y generar retroalimentacion en lo atinente a la normatividad legal vigente aplicable a la oficina y
los roles que le asiste a la OCI, asi como en la aplicacion de herramientas de auditoria y seguimiento
ala gestion de los procesos. Como evidencias de las reuniones se cuenta con las respetivas actas. Las
reuniones adelantadas con corte al 30 de mayo de 2017 son:
Induccion y re induccion * Acta de reunion del 06 /03/2017. Objetivo: Determinar el alcance de todos los temas relacionados con
al equipo los roles que le competen a la Oficina de Control Interno
interdisciplinario en
* Establecer metodologia normatividad legal Actas realizadas con|  *Acta de reunion del 28/ 03/2017. Objetivo: Socializar al equipo interdisciplinario el Plan de Accién y
* politicas, y los criterios especificos \g?jnter :f!::ble ala Porcentaje de talento humano el equipo Auditoria de Control Interno de la vigencia 2017, y el informe de evaluacion por dependencias de la
imi para la planificaci6 . procesoy de la OCI con procesos de 100% 17/04/2017 17/12/2017 | interdisciplinario de la vigencia 2016 50%
Incumplimiento de los B oo N N rocedimientos y en la
\ del * Personal guias, instructivos, | socializacion y ejecucion procedim y Induccién y Re induccién. OCly sus respectivos
e Interdisciplinario circulares y del Plan de Auditoria de aplicacion de S, * Acta de reunion del 07/ 04/2017. Objetivo: Socializar con el equipo interdisciplinario el mapa de riesgos
icina de Control insuficiente, cronogramas. Plan ocl. herramientas de de gestion de la Oficina de Control Interno vigencia 2017.
Interno establecidos en B N N o . i auditoria y seguimiento
laLey 87 de 1993 y el Insuficiencia de recursos |, BTG ES de Accion y Definicién y \ ion de I » . - o o .
a Tey e y tecnologicos. s e Auditorias, Informes || socializacién a todo el alagestion de los * Acta de reunién del 08/ 05/2017. Objetivo: Socializar con el equipo interdisciplinario el mapa de riesgos
it cl”5§7 5 ezog;rem * Falta de planeacion en | Se9uimientos de la OCI. Alta Direccion y personal de la Alcaldia procesos. de gestion 2017 y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017,
e p las actividades. Entes de Control. [Municipal de las Politicas, y el estado de avance de las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno-OCI
1 enmarcadas en cinco o IS g * Incumplimiento con las Tt a
5) t6picos, a saber: Operativo. Desconocimiento de la R GETES EE) B procedimientos, guias, 2 4 Evitar Jefe OCI. Mensual 9 . . » N
(5) t6picos, a saber: norma. as @ * Reuniones internas | instructivos, circulares y * Acta de reunion del 16/ 05/2017. Objetivo: Revisar el estado de avance de las actividades realizadas por
valoracion de riesgos, . de Accién y Auditorias N la Oficina de Control Ints
! * Dificultad de acceso a la S con el equipo | cronogramas de la OCl'y la Oficina de Control Interno
CEEIEN LI informacion. i Ee CIEum interdisciplinario de | del Programa y Plan de
asesoria, evaluacion y * Falta de capacitacin por Coordinador de Control Interno. laoCl auditoria. * Acta de reunion del 23/ 05/2017. Objetivo: Revisar el estado de avance de las actividades realizadas por
Sequinienioiomento) parte de la entidad en los Normatividad legal * Aplicacion de — 2. Ofinina o Contslintorne, - -
de la culpllra de control, e e ey vigente aplicable & la| seguimientos, auditorfas La qe!e de la Oficina de Control Interno lleva a cabo reuniones mensua}es con su equipo de }raba;o para
y relacién con entes G T ocl, MECI y evaluaciones que la revisar el alcance de las actividades de control y seguimiento que realiza cada uno de los miembros del
externos. : (FURAG) Control | OCI debe realizar a cada equipo y generar retroalimentacion, que permita que garantizar claridad en la informacién que se genera
Interno Contable. uno de los procesos y oportunidad en la presentacion de los informes ge I2a ?;:I La.s reuniones adelantadas con corte al 30 de
institucionales. (TEOEDET ETiE
Controlint | * Acta de reunion del 06 /03/2017. Objetivo: Determinar el alcance de todos los temas relacionados con
ontrol Interno a la los roles que le competen a la Oficina de Control Interno
Gestion.
Fermenacionce peas et con| A1 002 LT, oot ol e s
las labores que realiza realizadas con el equipo el equipo o Vi en’c}’a 2016 P P
el equipo interdisciplinario de la OCI 9 17/04/2017 17/12/2017 | interdisciplinario de la 9 50%
interdisciplinario de fa para la retroalimentacion de OCly sus respectivos| , .t de reunion del 07/ 04/2017. Objetivo: Socializar con el equipo interdisciplinario el mapa de riesgos
ocl las labores realizadas. soportes. o 4 5 A
de gestion de la Oficina de Control Interno vigencia 2017.
* Acta de reunion del 08/ 05/2017. Objetivo: Socializar con el equipo interdisciplinario el mapa de riesgos
de gestion 2017 y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017,
y el estado de avance de las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno-OCI
* Acta de reunion del 16/ 05/2017. Objetivo: Revisar el estado de avance de las actividades realizadas por
la Oficina de Control Interno
* Acta de reuni6n del 23/ 05/2017. Objetivo: Revisar el estado de avance de las actividades realizadas por
P a Programa Anual de
* Capacitacion, Induccién gran
y Re inducci6n en Aﬁgr;:iiz‘;ﬂ:m
ividad | ¥
r;l;g:g;gd:fa ggg: ;Iz?‘nll: Reuniones internas de Numero de reuniones de Informes de En las reuniones adelantadas para retroalimentar las labores que realiza el euipo de la OCI se adelanta
aplicacion de seguimiento y control al seguimientos de control al 9 170042017 | 1711202007 | Seguimientos y seguimiento y control a los trabajos asignados, correspondencia entregada y se evalua una poor una —
ETETTET RS (D ENaiiE trabajo asignado al trabajo asignado al equipo auditorias realizados, | dependiendo del rol, Auditoria, Asesoria 0 Seguimiento, se levanta el Acta con las recomendaciones si dan
* Falta de idoneidad y » y seguimiento a la gestién equipo interdisciplinario. interdisciplinario. Actas de reunion del alugar.
experiencia del personal * Pérdida de imagen ro;ﬂ::;;::;os de los procesos. interdi e.qlli.'po. del
CpaEE credibilidad por a?l?e deylas Eias mstrucﬂvols s pecanceiatessics e 'ch(':"la"ﬂ e
Informacién poco clara por p: y gutas, " seguimientos y .
. dependencias de la Entidad. circulares y .
ylo inoportuna de los CrERe Desconocimiento de la TS evaluaciones al personal 5 4 Evitar Jefe OCI ]
seguimientos y P : Normatividad legal - . 9 N interdisciplinario de la :
asesorias adelantados. vigente. I THEDEIEEEED || REginy R OClI de acuerdo a la
1537 de 2001 roles Oficina auditorfa. R ERID Programa Anual de
. Control Interno perticiz Auditorias aprobado X o
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